Meno, Priezvisko, Adresa odstupujúceho od zmluvy
Adresát
V ....................., dňa ..................
VEC: Odstúpenie od zmluvy (bližšie špecifikovať, ak je možné zmluvu)

Vyššie menovaný/á, ............................., bytom ..................., som sa dňa......................... 1.Altternatíva mal údajne ..................... registrovať/ 2.Alternatíva registroval/a na portáli ....................................... čím som mal podľa Vášho názoru údajne uzatvoriť s Vašou spoločnosťou zmluvu.

V zmysle § 10 ods. 3 zákona č. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri podomovom predaji a zásielkovom predaji v platnom znení má predávajúci povinnosť najneskôr v deň začatia poskytovania služby doručiť písomne spotrebiteľovi informácie, ktoré mu poskytol prostriedkami komunikácie na diaľku.

V zmysle § 12 ods. 3 zákona č. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri podomovom predaji a zásielkovom predaji v platnom znení ak predávajúci nesplní informačné povinnosti podľa § 10 ani dodatočne je spotrebiteľ oprávnený odstúpiť od zmluvy do troch mesiacov od uzavretia zmluvy o poskytnutí služby.

Vzhľadom na to, že ste porušili Vám zákonom uložené informačné povinnosti zamerané na náležitú ochranu práv spotrebiteľa 
o d s t u p u j e m
týmto v zákonom ustanovenej lehote od užívateľskej zmluvy uzatvorenej dňa ..................................
S pozdravom

..............................................
