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Identifikátor poradenstva

Vyplnením uvedených údajov a svojim podpisom potvrdzujem, že mi v rámci projektu Spotrebiteľské poradenské centrum  ADR v Prešovskom kraji, podporovanom štátnou dotáciou Ministerstva hospodárstva SR, kontaktná osoba Spoločnosti ochrany spotrebiteľov (S.O.S.) poskytla poradenstvo, vďaka čomu sa spor podarilo vyriešiť k mojej spokojnosti.

Zároveň svojim podpisom potvrdzujem svoj výslovný súhlas združeniu S.O.S. na správu, spracovanie a evidenciu mojich osobných údajov v zmysle platnej právnej úpravy ochrany osobných údajov. Údaje poskytujem dobrovoľne, na základe vlastného rozhodnutia, pre účely databázy, potreby donorov projektu v zmysle zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov. Súhlas dávam na dobu neurčitú a podľa § 20 ods. 3 cit. zákona je ho možné kedykoľvek písomne odvolať.

     
Poradové číslo spotrebiteľského podnetu

Osoba 1. kontaktu:

Spotrebiteľ, ktorému bolo poskytnuté poradenstvo

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Kontakt (telefónne číslo, e-mail):

Identifikácia prípadu – druh poradenstva 

· reklamácia

· odstúpenie od zmluvy

· nekalé obchodné praktiky, neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách

· bezpečnosť výrobku

· vlastníctvo bytov a nebytových priestorov

· vyúčtovanie energie, vody a plynu

· finančné služby

· iný spor s predávajúcim a pod.

..................................................                                  ......................................................

                     Dátum                                                                         Podpis  spotrebiteľa

Časový harmonogram riešenia prípadu – poskytovanie poradenstva osobou 1. kontaktu
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Odporúčaný spôsob riešenia prípadu a jeho dôvody 
Spor vyriešený osobou prvého kontaktu (popis a zhrnutie)                         úspešne/neúspešne
Spor odporúčaný postúpiť na mediáciu                                                           áno/nie
Meno mediátora, ktorý bude riešiť spor  

Iný odporúčaný spôsob riešenia:

· podanie podnetu na porušenia ustanovení všeobecne záväzných právnych predpisov orgánu dozoru

· podanie podnetu na porušenia ustanovení všeobecne záväzných právnych predpisov orgánu verejnej správy 
· podanie žaloby na miestne príslušnom súde
Ďalšie poznámky...


