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.........................................................projekt združenia S.O.S. Poprad
 Ako povedať NIE neférovým spotrebiteľským zmluvám
..................................................................charakteristika projektu 
Projekt spotrebiteľského združenia S.O.S. Poprad s názvom Ako povedať NIE neférovým spotrebiteľským zmluvám sa zameriava na vzdelávanie spotrebiteľov formou seminárov určených odlišným cieľovým skupinám.
Nosnou témou seminárov sú neprijateľné zmluvné podmienky a nekalé obchodné praktiky zamerané na tri základné oblasti, ktoré sa z predchádzajúcej projektovej praxe S.O.S. Poprad ukazujú pre spotrebiteľov všetkých kategórií najkomplikovanejšie a najrizikovejšie. 

1. uzatváranie zmlúv s mobilnými operátormi

2. ako si vybrať najvhodnejšie finančné produkty

3. nákupy na diaľku, cez internet a na splátky, podomový predaj a predvádzacie akcie
Lektori sa s prítomnými spotrebiteľmi podelia o svoje praktické vedomosti týkajúce sa uvedených oblastí s ohľadom na špecifiká tej ktorej cieľovej skupiny, vyberú užitočné legislatívne opatrenia a na praktických príkladoch ilustrujú ich aplikáciu a uplatnenie v praxi.

Semináre sú určené pre odbornú i laickú spotrebiteľskú verejnosť s akcentom na vybrané cieľové skupiny. 
Odlišné cieľové skupiny, ktoré sme zvolili zámerne. Ich prístup k jednotlivým témam a praktické skúsenosti z bežného života sú veľmi odlišné. Veríme, že hoci sa dnes v odbornej terminológii spravidla používa termín PRIEMERNÝ SPOTREBITEĽ, jednotlivé problémy nemožno stopercentne paušalizovať. Vychádzame zo skúsenosti, že i nekalé obchodné praktiky neserióznych predajcov a poskytovateľov služieb sú členené a šité na mieru jednotlivým zraniteľnejším skupinám spotrebiteľov ako sú napr. študenti, dôchodcovia.
..................................................................................ciele projektu
· formou piatich seminárov a následnej publikácie poskytnúť jednotlivým cieľovým skupinám spotrebiteľov, v závislosti od ich charakteru, informácie o preventívnych možnostiach ochrany ich práv a ukázať im na konkrétnych príkladoch ich použitie v každodennom živote

· posilniť informovanosť, vzdelanosť a postavenie spotrebiteľa na trhu  

· učiť spotrebiteľov aplikovať právne úpravy ochrany spotrebiteľa v praxi
· dať spotrebiteľom do rúk konkrétne informácie a nástroje ako sa účinne brániť, 
domôcť odškodnenia a preventívne problémom predchádzať

· učiť spotrebiteľov byť aktívnymi a žiadať dodržiavanie ich práv
· prezentovať základy spotrebiteľských práv upravených všeobecne záväznými právnymi predpismi i ich aplikáciu v praxi

· vštepovať dôveru spotrebiteľov vo vymožiteľnosť spotrebiteľského práva
· upozorňovať spotrebiteľov na najčastejšie reklamované tovary a služby  

· nastoľovať dôležité témy verejnej diskusie

· upozorniť spotrebiteľov na neseriózne podnikateľské subjekty, nebezpečné produkty a pozitívne praktické príklady zo zahraničnej  i slovenskej spotrebiteľskej praxe
· ukázať možnosti efektívnej komunikácie a prednosti dohody
· prebudiť záujem o problematiku ochrany spotrebiteľa medzi študentmi
2) ........................................................................čas realizácie projektu od – do: 
· od 1.4.2012 (resp.  podpisu zmluvy o poskytnutí dotácie zo štátneho rozpočtu) do 31.12.2012 
· semináre sa uskutočnia v období apríl-september 2012
3).............................................................miesto realizácie projektu: 
· vzdelávacie semináre sa uskutočnia postupne v Prešovskom kraji


