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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

.....SPOTREBITELSKE PORADENSKE CENTRUM ADR V PRESOVSKOM KRAIJI

Projekt zdruzenia S.0.S. s ndzvom Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Presovskom kraji
podava spotrebitelom pomocnu ruku, pontka miesto, kam sa mozu s doverou obratit pri problémoch
s neuznanou reklamaciou, chybnym produktom alebo sluzbou, odstipenim od zmluvy, agresivhou
reklamou, nekalymi a klamlivymi obchodnymi praktikami, neprijatefnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvach, bezpeénostou vyrobku, pri vlastnickych  problémoch s bytmi a
nebytovymi priestormi, vyuctovanim energii, vody a plynu, s podnetmi tykajucimi sa financnych
sluzieb a inych sporov s predajcami, vyrobcami ¢i poskytovatelmi sluzieb.

Vdaka dlhoro¢nym sklsenostiam s poradenstvom v otdzkach ochrany spotrebitela osoba 1.
kontaktu, kontaktna osoba, spotrebitelovi poradi, pomo6ze mu jeho pripad dalej riesit. Ak pripad
nebude mozné riesit poradenstvom, osoba 1. kontaktu pripad presmeruje na mediatora, ktory sa
bude snatzit spotrebitelovi pomdct formou medidcie s druhou stranou.
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PRE PROJEKT SME STANOVILI CIELE VO VZTAHU K TROM CIELOVYM SKUPINAM

vk spotrebitelovi
v" k odbornej verejnosti a médidm
vk predajcom/vyrobcom/poskytovatelom sluZieb

. SPOTREBITELIA

v" posilnit postavenie spotrebitela na trhu

v' poradit spotrebitelovi ako aplikovat pravne Gpravy v praxi

v' dat mu do rik néstroje ako sa Uéinne v pripade porusenia jeho prav branit a doméct sa
odskodnenia, ucit ho byt aktivnym a Ziadat dodrZiavanie jeho prav

v zlepsit jeho informovanost a znalosti o pravach spotrebitelov

v' zwysit jeho déveru vo vymoiZitelnost spotrebitelského prava

. ODBORNA VEREJNOST/MEDIA

v’ Statistikami z praxe vyhodnocovat a poukazovat na najéastejSie reklamované tovary
a sluzby

v' upozorfiovat na problémové miesta v legislative a moiné vylep3enia systémovych
opatreni

v upozorfiovat verejnost ikompetentné orgdny na moZnosti posilnenia ochrany prav
spotrebitelov

v’ otvérat verejnu diskusiu a nastolovat déleZité témy

v' monitorovat neseridzne podnikatelské subjekty, nebezpeléné produkty, nedostatky
v legislative, pozitivne praktické priklady zo zahrani¢nej praxe

v dostat spotrebitela aj prostrednictvom tlaku a zaujmu odbornej verejnosti do centra
politik
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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dosplet k dohode...
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lll.  PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA SLUZIEB

v' vzdeldvat a menit preZité vnimanie ochrany spotrebitela ako nechcenu pritaz, aby v fiom
videli $ancu na zlepsenie vztahov so zakaznikmi

v ukdzat moznosti efektivnej komunikacie vo vztahu k spotrebitelovi a vyhody dohody

v" upriamit ich pozornost na moZnosti budovania dlhodobych partnerstiev, moznu
konkurenénu vyhodu, Setrenie finanénych prostriedkov za mozZné sankcie, znalecké
posudenia a iné naklady spojené s vybavenim reklamdcie

v zasvitit ich do stratégie bezplatného budovania dobrého mena a znacky kvalitnej firmy

.................................................................................... Cas realizacie projektu od — do:

v od 1.9. 2011 (resp. podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie zo 3$tatneho rozpoctu) do
31.12.2011
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