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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Ako vyuiit spotrebitel'ské prava v praxi, aby ani hendikepovani
neboli hendikepovani
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Projekt spotrebitelského zdruZenia S.0.S., Poprad s ndzvom Ako vyuzit spotrebitelské prava v praxi,
aby ani hendikepovani neboli hendikepovani sa zameriava na vzdeldvanie spotrebitelov formou
semindrov organizovanych postupne v Poprade a PreSove.

Nosnou témou praktickych vedomosti Skolitelov/lektorov je 5 zakladnych prav spotrebitela, ktoré
Eurdpska unia sformulovala v politike ochrany a informovanosti spotrebitela.

pravo na ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitela

pravo na ochranu hospodarskych zdujmov spotrebitela

pravo na nadhradu sp6sobenych skod

pravo na informovanost a osvetu

pravo na kolektivne zastupovanie zaujmov suvisiacich s ochranou spotrebitela.
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Lektori sa s pritomnymi spotrebitelmi podelia o svoje praktické vedomosti tykajuce sa uvedenych
piatich prdv, rozmenia ich na drobné, vyberu uZitocné legislativne opatrenia ana praktickych
prikladoch ilustruju ich aplikaciu a uplatnenie v praxi.

Semindre sU urcené pre odbornl ilaicki spotrebitel'skii verejnost sakcentom na zdravotne
hendikepovanych spotrebitelov (telesne, sluchovo a zrakovo postihnuti).

Obsah 3Skoleni a jednotlivych prezentdcii bude spracovany do publikacie s nazvom Spotrebitelské
prdva. Aby ani hendikepovani neboli hendikepovani.
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v' formou semindrov andsledne publikicie poskytnit spotrebitefom informécie

o preventivnych mozZnostiach ochrany ich prav a ukdzat im na konkrétnych prikladoch ich

pouzitie v kazdodennom Zivote

posilnit informovanost, vzdelanost a postavenie spotrebitela na trhu

posilnit postavenie zdravotne hendikepovaného spotrebitela na trhu

ucit spotrebitelov aplikovat pravne Upravy ochrany spotrebitela v praxi

dat aj zdravotne hendikepovanych spotrebitefom do rik informécie a nastroje ako sa uc¢inne

branit a doméct sa odskodnenia

ucit spotrebitelov byt aktivnymi a Ziadat dodrZiavanie ich prav

prezentovat zdklady spotrebitelskych prav upravenych vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi i ich aplikaciu v praxi

v' zlepsit informovanost aznalosti o pravach spotrebitelov priemernych izdravotne
hendikepovanych spotrebitelov formou semindrov a publikdcie zameranej aj na ich Specifické
problémy

v’ vitepovat déveru spotrebitelov vo vymofZitelnost spotrebitelského prava
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SPOLOGNDST OGHRANY SPOTREBITELOV ...vieme dos P let k dohode...

upozornovat spotrebitelov na naj¢astejsie reklamované tovary a sluzby

upozorrnovat spotrebitelov na problémové miesta v legislative

otvarat verejnu diskusiu a nastolovat délezité témy

upozornit spotrebitelov na neseriézne podnikatelské subjekty, nebezpecné produkty a
pozitivne praktické priklady zo zahrani¢nej i slovenskej spotrebitelskej praxe

dostat spotrebitela i zdravotne hendikepovaného spotrebitela do centra politik

ukazat moznosti efektivnej komunikacie a prednosti dohody
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.................................................................................... Cas realizacie projektu od — do:

v od 1.9. 2011 (resp. podpisu zmluvy o poskytnuti dotdcie zo 3$tatneho rozpoctu) do
31.12.2011
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