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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Neboijte sa sidov, ved vymotZitelnost prava je len proces

tereeresernsensernennernssanernsennssnnsenssnneensennennsssesnssssCArakteristika projektu

Projekt zdruZenia S.0.S. s ndzvom Nebojte sa studov, ved vymoiitelnost prava je len proces podéva
spotrebitelom pomocnd ruku, ponika miesto, kam sa moziu sdbverou obratit so svojim
spotrebitelskym problémom v rdmci mimosudneho rieSenia sporu, pred i pocas sudneho rieSenia
sporu.

Napriek dlhoroénym skusenostiam s ochranou prav spotrebitelov a mimosudnym rieSenim sporov je
niektoré pripady potrebné riesit avyrie$it na side nielen v prospech jedného konkrétneho
spotrebitela, ale v prospech vsetkych rovnako poskodenych spotrebitelov.

Slovenska republika prevzala mnozstvo eurépskych smernic, ktoré boli zakomponované do nasho
verejného i sukromného prava. Navonok zlepsujuci sa proces vsak nie je z pohladu spotrebitela velmi
uspokojivy, pretoze jeho vysledkom je mnoistvo pravnych noriem roztrisenych v naSom pravnom
poriadku. Ich pocetnost arozdrobenost je pre spotrebitela niekedy neprekonatelnou prekazkou
v chdpani zjednocujucich idei, ktoré tieto normy spajaju. Spotrebitelské pravo ako pravne odvetvie
pravnici a ekondmovia ¢asto vnimaju ako menej hodnotné, podcenuju ho, dokonca sa stava, ze ho
bagatelizuji. No i oni musia suhlasit s faktom, Ze trhova cena je hodnota, ktori dosiahnu slobodni
Ucastnici trhu bez pouZitia podvodu ¢i necestného konania niektorého z nich.

Eurdpska legislativa i pravne predpisy Slovenskej republiky spotrebitelom ponukaji Gcinné nastroje
obrany ich spotrebitelskych prdv. KedZe vSak spravidla ide o spory malej hodnoty, neocenitelnej
hodnoty alebo sa spotrebitel citi voci protistrane a jej pravnym zastupcom prilis slaby, maloktory
spor skonéi na sude. Kazdé sudne rozhodnutie v prospech spotrebitela je pritom velmi uZitocnou
pomockou pre vsetky ostatné spory tykajuce sa obdobnych spotrebitelskych zmldv v sidnej
i mimosudnej praxi a poradenstve. Prave preto je tu projekt S.0.S. Nebojte sa sudov, ved
vymozitelnost prava je len proces, ktory ma za ciel posilnit postavenie spotrebitela v konani pred
sudmi, posilnit ho v procese vymozitelnosti jeho prav aziskat ¢o najviac sudnych rozhodnuti
uplatnitefnych v dalsej praxi ochrany spotrebitela.
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v’ posilnit postavenie spotrebitela v sudnej praxi v procese vymoZitelnosti jeho prav

v" motivovat spotrebitelov nebat sa doméhat sa svojich prav na sude

v' motivovat predajcov a poskytovatelov sluZieb dodrZiavat zdkony na ochranu prév
spotrebitelov, a aby v opacnom pripade ratali aj s moZnostou, Ze skoncia na sude, a spor so
spotrebitelom mozu v kone¢nom désledku prehrat

v' presved¢it odbornt ilaickd verejnost, Ze ochrana spotrebitela je plnohodnotnou suéastou
prava a spolocenskych vztahov

v vyuZivat sidne rozhodnutia v prospech spotrebitela dalej v mimosidnej a sidnej praxi
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.................................................................................... cas realizacie projektu od — do:

v od 1.9. 2011 (resp. podpisu zmluvy o poskytnuti doticie zo $tatneho rozpoétu) do
31.12.2011
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