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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum pre Presovsky, KoSicky,
Trnavsky a Bratislavsky kraj 2019

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci april doriesila 14 pripadov poradenstvom, 17 pripadov ostalo
v rieSeni, celkovy pocet pripadov bol 31, CiZe spolu odpracovala 184 hodin v hodnote 1104 Eur.
Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci april dorieSila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov ostalo
nedoriesenych poradenstvom. Celkovo rieSila 7 pripadov, spolu odpracovala spolu 39 hodin
v hodnote 234 Eur.

Osoba 1. Kontaktu v Trnave v mesiaci april doriesila 1 pripad poradenstvom, 20 ostalo v rieseni, Cize
odpracovala spolu 103 hodin v celkovej hodnote 618 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci april dorieSila 8 pripadov poradenstvom, 14 pripadov ostalo
nedorieSenych poradenstvom, Cize spolu odpracovala 101 hodin v celkovej hodnote 606 eur.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci maj rieSila 2 pripady ako ARS, celkovy pocet pripadov bol 42,
CiZze spolu odpracovali 174 hodin (z toho 8 hodin ARS), v hodnote 1060 eur (z toho 64 eur ARS).

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci maj dorieSila 14 pripadov poradenstvom, 7 pripadov ostalo
nedorieSenych poradenstvom, 1 pripad bol odporu¢eny na mediaciu. Celkovo riesila 22 pripadov,
spolu odpracovala spolu 93 hodin poradenstva a 10 hodin mediacie v celkovej hodnote 638 eur (80
eur mediacia).

Osoba 1. Kontaktu Trnava v mesiaci maj dorieSila 3 pripady poradenstvom, 14 pripadov ostalo
v rieSeni. Celkovo riesila 17 pripadov, spolu odpracovala 78 hodin v hodnote 468 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci m3aj doriesila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov nedoriesené
poradenstvom a 2 pripady boli odporucené na ARS. Celkovo riesila 19 pripadov, spolu odpracovala
spolu 85 hodin v hodnote 540 eur.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci jun rieSila 35 podnetov, z toho bolo 7 otdzok a 28 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 121 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci jun rieSila 21 podnetov, z toho bolo 12 otazok, 7 pripadov preslo
do rieSenia, dve boli mediicie. Spolu odpracovala 89 hodin pri poskytovani poradenstva
a mimosudnom rieseni sporov, z toho 11 hodin mediacie.

Osoba 1. Kontaktu v Trnave v mesiaci jun rieSila 17 podnetov, z toho bolo 0 otdzok a 17 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 82 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni
sporov.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci jun riesila 21 podnetov, z toho bola 1 otdzka, 11 pripadov
preSlo do rieSenia ajedno ARS. Spolu odpracovala 85 hodin, ztoho 81 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 4 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci jul rieSila 32 podnetov, z toho boli 4 otazky a 28 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 136 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni
sporov.

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci jul riesila 25 podnetov, z toho bolo 16 otazok, 4 pripady presli do
rieSenia a5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 84 hodin, z toho 67 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 17 hodin mediacie.
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Osoba 1. Kontaktu Trnava v mesiaci jul rieSila 16 podnetov, vSetky presli do rieSenia. Spolu
odpracovala 79 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci jul rieSila 18 podnetov, 17 z nich preslo do riesenia, jedno
ARS. Spolu odpracovala 78 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov a 4
hodiny pri ARS.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci august riesila 28 podnetov, z toho bola 1 otazka, 27 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 125 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni
sporov.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach v mesiaci august rieSila 25 podnetov, z toho bolo 17 otazok, tri pripady
presli na rieSenie, 5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 85 hodin, z toho 58 hodin
pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 27 hodin strdvila mediaciou.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v mesiaci august rieSila 13 podnetov, z toho 11 pripadov preslo do
rieSenia, 2 boli rieSené ako ARS. Spolu odpracovala 68 hodin, z toho 57 hodin strdvila poskytovanim
poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov, 11 hodin odpracovala v rdmci ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v mesiaci august rieSila 16 podnetov, z toho 16 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 81 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v septembri rieSila 29 podnetov, z toho boli 4 otazky, 25 pripadov
preslo do rieSenia. Spolu odpracovala 115 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni
sporov.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach v septembri rieSila 11 podnetov, z toho bolo 7 otazok, dva pripady
presli na rieSenie, 2 pripady boli rieSené mediaciou. Spolu odpracovala 67 hodin, z toho 60 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 7 hodin mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v septembri rieSila 23 podnetov, z toho 22 pripadov preslo do riesenia, 1
bol rieSeny ako ARS. Spolu odpracovala 86 hodin, z toho 80 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 6 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v septembiri riesila 17 podnetov, z toho 17 pripadov preslo do rieSenia.
Spolu odpracovala 81 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v oktébri riesila 36 podnetov, z toho 5 otadzok, 30 pripadov preslo do
rieSenia, jeden na ARS. Spolu odpracovala 141 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom
rieSeni sporov, 4 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach v oktdbri riesila 12 podnetov, z toho bolo 6 otazok, 4 pripady presli na
rieSenie, 2 pripady boli rieSené mediaciou. Spolu odpracovala 75 hodin, ztoho 55 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 20 hodin mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v oktdbri rieSila 17 podnetov, z toho 14 pripadov preslo do rieSenia, 3
boli rieSené ako ARS. Spolu odpracovala 73 hodin, z toho 64 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 9 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v oktébri rieSila 18 podnetov, z toho 18 pripadov preslo do rieSenia.
Spolu odpracovala 80 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v novembri riesila 21 podnetov, z toho 0 otdzok, 20 pripadov preslo do
rieSenia, jeden na ARS. Spolu odpracovala 105 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom
rieSeni sporov, 2 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v Kosiciach v novembri riesila 8 podnetov, z toho boli 4 otazky, 6 pripadov preslo
na rieSenie. Spolu odpracovala 106 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov
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a 20 hodin mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v novembri rieSila 22 podnetov, z toho 18 pripadov preslo do rieSenia, 4
boli rieSené ako ARS. Spolu odpracovala 103 hodin, ztoho 89 hodin stravila poskytovanim
poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov, 14 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v novembri riesila 21 podnetov, z toho 19 pripadov preslo do rieSenia,
dva pripady boli rieSené vrdmci ARS. Spolu odpracovala 104 hodin, 93 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov, 11 hodin v rdmci ARS.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v decembri rieSila 24 podnetov, z toho 6 otdzok, 18 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 98 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosiddnom rieseni sporov.
Osoba 1. kontaktu v KoSiciach v decembri riesila 8 podnetov, z toho bola 1 otazka, 7 pripadov preslo
na rieSenie. Spolu odpracovala 119 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni
sporov.

Osoba 1. kontaktu v Trnave v decembri rieSila 28 podnetov, z toho 25 pripadov preslo do rieSenia, 3
boli rieSené ako ARS. Spolu odpracovala 112 hodin, ztoho 102 hodin stravila poskytovanim
poradenstva a mimosudneho rieSenia sporov, 10 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave v decembri rieSila 24 podnetov, z toho 22 pripadov preslo do rieSenia,
dva pripady boli rieSené vramci ARS. Spolu odpracovala 90 hodin, 84 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov, 6 hodin v ramci ARS.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNEJ DOTACIE MHSR PODLA POLOZIEK
PROJEKTU

v’ &erpanie poloZiek hradenych zo $tatnej dotacie v obdobi realizacie projektu od 1.1. 2019 do
31.12.2019

NAJOM - Z tejto polozky hradime na zdklade mesacnych faktur sluzby spojené s prendjmom
priestorov poradenského centra v Poprade. V sledovanom obdobi sme vycerpali spolu 859 eur.
TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime na zéklade mesagnych faktdr dodavatela
sluzieb, ndklady za poskytovanie internetu a pevnu linku. Takisto platime dobijacie kupdny na
mobilné Cislo spolo¢nosti 02 — 0944 533011, ktoré prikladdme v projektovej dokumentdcii.
V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu 192,10 eur.

EKONOMICKE SLUZBY - Z tejto polozky hradime Gétovni¢ku na zaklade zmluvy o vedeni G¢tovnictva.
V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali 1350 eur.

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi ¢erpali néklady za kanceldrske
potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné naklady spojené s agendou jednotlivych
podnetov na zdklade doloZenych podacich listkov, cestovné a udrzbu webového sidla. V sledovanom
obdobi sme vycerpali 990,37 eur.

ODMENY - Ztejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade vykazanych
odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi 20 064 eur, 832 eur bolo
vyplatenych ako odmena za ARS a 728 eur ako odmena za mediaciu.

Poskytnutu dotaciu 25 000 sme vycerpali celld, nevyCerpanych ostalo 0 eur.
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MERATELNE UKAZOVATELE

> ako meratelny ciel prevadzkovat Styri kontaktné miesta v Poprade, Kosiciach, Trnave
a Bratislave — splnené na 100%

> prekroéit pocet prijatych podnetov/sporov v $tyroch samospravnych krajoch - min 600
(april-december 2019)

> spolu redlne prijatych podnetov v roku 2019: 463 (ukonéené 260/neukoncené 203) -
splnené na 77%

> pocet poskytnutych telefonickych a mailovych otazok min 2000 v styroch samospravnych
krajoch (april-december 2019) — denne prijatych v priemere 9 hovorov/40 prac. dni — spolu
cca 360 telefonickych otazok, denne prijatych v priemere 5 mailovych sprav/40 prac. dni —
spolu prijatych 200 mailovych otdzok

> dosiahnut v prospech spotrebitel'a hodnotu min 60 000 eur
» spolu realne v prospech spotrebitelov ziskanych 85 935,6 eur — splnené na 143,2%

> vydat devit tladovych sprav
» vydanych tlacovych sprav spolu: 15 — splnené na 167%

» zorganizovat dve tlaéové besedy
> realne zorganizovana jedna tlacova konferencia 6.6.2019 — splnené na 50%

» dosiahnut zverejnenie publikovanych materialov v poéte min 50
> realne zverejnenych 50 linkov tykajticich sa r6znych aktivit zdruzenia — splnené na 100%

V Poprade 9.1.2020
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