HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum
pre Presovsky, KosSicky, Trnavsky a Bratislavsky kraj
2021

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PRVE)] FAZY PROJEKTU
(Januar az jul 2021)

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci januar rieSila 14 podnetov, spolu
odpracovala 60 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Kosickom kraji v mesiaci januar riesila 15 podnetov, z toho 3
ARS, spolu odpracovala 48 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci januar riesSila 6 podnetov, spolu
odpracovala 16 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci januar rieSila 6 podnetov, z
toho 1 ARS, spolu odpracovala 18 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby .

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci februar rieSila 16 podnetov,
spolu odpracovala 75 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej
osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci februar riesila 15 podnetov, z toho
3 ARS, spolu odpracovala 53 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci februar riesSila 8 podnetov, spolu
odpracovala 38 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci februar riesila 9 podnetov,
spolu odpracovala 30 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej
osoby.

Osoba 1. kontaktu v Presovskom kraji v mesiaci marec rieSila 23 podnetov, spolu
odpracovala 110 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Kosickom kraji v mesiaci marec rieSila 11 podnetov, z toho 2
ARS, spolu odpracovala 46 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci marec rieSila 7 podnetov, spolu
odpracovala 32 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Néabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, I1CO: 42 088 453
Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dna 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci marec rieSila 7 podnetov,
spolu odpracovala 21 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej
osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci april rieSila 26 podnetov, spolu
odpracovala 113 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci april riesSila 11 podnetov, z toho 2
ARS, spolu odpracovala 49 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci april rieSila 11 podnetov, spolu
odpracovala 54 hodin v hodnote, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci april rieSila 11 podnetov, spolu
odpracovala 47 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Presovskom kraji v mesiaci maj rieSila 25 podnetov, spolu
odpracovala 84 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci maj rieSila 10 podnetov, z toho 1
ARS, spolu odpracovala 50 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci maj rieSila 12 podnetov, z toho 1
ARS, spolu odpracovala 63 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci mdj rieSila 19 podnetov, spolu
odpracovala 76 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci jun rieSila 23 podnetov, spolu
odpracovala 106 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci jun rieSila 14 podnetov, z toho 1
ARS, spolu odpracovala 52 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci jun rieSila 13 podnetov, z toho 1
ARS, spolu odpracovala 61 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jun rieSila 17 podnetov, spolu
odpracovala 55 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.
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Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci jul rieSila 23 podnetov, spolu
odpracovala 85 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci jul riesila 11 podnetov, z toho 3
ARS, spolu odpracovala 47 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report
kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji vyUctuje mesiac jul v dalSom obdobi.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jul rieSila 12 podnetov, spolu
odpracovala 44 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

v Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 1.1. 2021 do 31.7.2021

NAJOM - Z tejto polozky ¢erpame néklady na ndjomné a sluzby spojené

s prenajmom priestorov. Najomné priestory kontaktného centra v Poprade su
hradené na zdklade mesacnych faktur v plnej vyske, na nadjom ostatnych troch
centier prispievame prostrednictvom Statnej dotacie na kazdé vo vyske 50 eur
mesacne. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu 1287,14 eur.

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto poloZzky hradime néklady kalkulované
na zaklade fakturacie zmluvnych poskytovatelov telekomunikacnych

a internetovych sluzieb v Styroch poradenskych centrach. V sledovanom obdobi
sme z tejto polozky vycerpali spolu 148,56 eur.

EKONOMICKE A ADMINISTRATIVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime
uctovnicku na zdklade zmluvy o vedeni Uctovnictva. V sledovanom obdobi sme
z tejto polozky vycerpali 750 eur.

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto poloZzky sme v sledovanom obdobi ¢erpali
naklady za kancelarske potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné
naklady spojené s agendou jednotlivych podnetov na zadklade doloZzenych
podacich listkov a ndklady za marketing a propagaciu. V sledovanom obdobi sme
vycCerpali 270,48 eur.

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade
vykazanych odpracovanych hodin podla prilozenych reportov v sledovanom
obdobi spolu 12 496 eur.

PUBLICITA A PROPAGACIA - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobe
zodpovednej za publicitu a propagaciu v sledovanom obdobi spolu 450 eur.
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MERATELNE CIELE PRE ROK 2021 V PREDBEZNOM HODNOTENI
K 31.7.2021

V sledovanom obdobi januar-jul 2021 sme svoje ciele plnili nasledovne:

CIEL 1: plna prevadzka styroch kontaktnych miest v Poprade, KosSiciach,
Trnave a Bratislave - od 1.4. osobne v plnej prevadzke pracuju vsetky Styri
kontaktné miesta.

CIEL 2: prijat spolu min 500 podnetov na pobockach v Poprade, KoSiciach,
Trnave a Bratislave (januar-december2021) - v sledovanom obdobi sme prijali
spolu 231 podnetov

CIEL 3: vybavit spolu min 250 podnetov na pobockach v Poprade, KoSiciach,
Trnave a Bratislave (janudr-december2021) - v sledovanom obdobi sme riesili
spolu 234 podnetov, ztoho ukoncenych bolo 130 podnetov, ,vybavenych”
znamena, ze ich rieSenie bolo ukonc¢ené napr. uzatvorenim mimosudnej dohody
medzi spotrebitelom a predavajicim

CIEL 4: min 500 mailovych a 800 telefonickych otazok (januar-december
2021) prijatych a vybavenych spolu na pobockach v Poprade, KoSiciach, Trnave
a Bratislave - tuto polozku vyhodnotime celkovo za cely rok pri zavereCcnom
hodnoteni projektu

CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 60 000 eur
(januar-december2021) - v sledovanom obdobi sme v prospech spotrebitelov
vymohli spolu 97 258,78 eur.

CIEL 6: vydat devat tlacovych sprav a dosiahnut zverejnenie
publikovanych materialov v pocte min 50 (janudr-december2021) - v
sledovanom obdobi sme vydali nasledujlce Styri autorské tlaCové spravy:

Zvazujete uver? Vyvarujte sa nasledujucich chyb...
Naucte deti orientovat sa vo svete penazi
V roku 2020 sa pre spotrebitelov podarilo zachranit 80 000 eur

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov vyzyva spotrebitelov k opatrnosti

Zoznam linkov na zverejnené materidly poskytneme pri zaverecnom
vyhodnoteni.

V Poprade, dfia 12.7.2021 Petra Cakovskéa
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https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spolocnost-ochrany-spotrebitelov-vyzyva-spotrebitelov-k-opatrnosti/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/v-roku-2020-sa-v-prospech-spotrebitelov-podarilo-zachranit-takmer-80-000-eur/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/naucte-deti-orientovat-sa-vo-svete-penazi/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zvazujete-uver-vyvarujte-sa-nasledujucich-chyb-2/
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