SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos p et k dohode...

Vyrocna sprava
Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad,
subjektu alternativneho riesenia sporov ocinnosti za
kalendarny rok 2020

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spoloc¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad spolu 22 navrhov na ARS.

NajCastejSie skuto¢nosti, uvadzané ako dévod vzniku sporu, bola:

« zodpovednost za vady tovaru alebo poskytovanych
sluzieb/reklamacie - neuznanie reklamacie alebo nevybavenie
reklamdcie podla poziadavky spotrebitela zo strany predajcu alebo
poskytovatela sluzieb (14 pripadov),

odstUpenie od zmluvy (4 pripady),

zmluvy/zmluvné podmienky (2 pripady),

cena/sadzba/fakturacia, uctovné sluzby (1 pripad) ,

iné (1 pripad - ndmietka voci sankénému postihu).

poc |perce
Odvetvie et nt
1c) Dopravné sluzby - Leteckd doprava 1 4,54
2b) Energie - Plyn 1 4,54
2¢) Energie - Voda 1 4,54
3a) Financné sluzby - Investicie, déchodky, cenné papiere,
sporenie 1 4,54
4b) Postové sluzby a elektronickd komunikacia - Telefénne
sluzby 1 4,54
5a) Spotrebny tovar - Bytové zariadenia 1 4,54
5b) Spotrebny tovar - Domace spotrebice (malé) 1 4,54
5c) Spotrebny tovar - Doméce spotrebice (velké) 1 4,54
5e) Spotrebny tovar - Elektronika (IKT - informacno-komunikacna
technoldgia) 1 4,54
5f) Spotrebny tovar - Elektronika (iny ako IKT/rekreacny) 2 9,09
5j) Spotrebny tovar - Motorové vozidla a iné dopravné
prostriedky 1 4,54
5k) Spotrebny tovar - Odevy a obuv 2 9,09
5n) Spotrebny tovar - Predmety na Udrzbu a opravu domu 2 9,09
5t) Spotrebny tovar - Volnocasovy tovar 1 4,54
6d) Volnocasové sluzby - Kultirne podujatia 1 4,54
6f) Volnocasové sluzby - Sluzby spojené so Sportom a zadlubami 1 4,54
6g) Volnocasové sluzby - Zajazdy, spojené sluzby cestového
ruchu 1 4,54
7k) VSeobecné spotrebitel'ské sluzby - Iné 1 4,54
8b) Vzdelavanie - Skoly 1| 4,54

| Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
W\/\/\N.SOSpOUEbItE|OV.Sk Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dna 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



1l

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

V jednotlivych oblastiach dominovali pripady tykajdce sa spotrebného tovaru
réoznych druhov (12), dalej sa vyskytovali problémy tykajluce volnocasovych
sluzieb - kultirne podujatia, Sport a zaluby, zdjazdy (3), staznosti v oblasti
dodavok energii - elektrina, plyn (2), dopravnych sluzieb (1), financ¢nych sluzieb
(1), poStovych sluzieb a elektronickej komunikacie (1), vSeobecnych
spotrebitel'skych sluzieb (1) a vzdelavania (1).

Z navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu, doruc¢enych v roku 2020 bol:

e v Styroch pripadoch navrh odlozeny na zaklade oznamenia
spotrebitela, Zze nechce pokracovat v rieSeni

+ jeden navrh bol odmietnuty v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.
z dovodu nedoplnenia navrhu a nepreukazania opodstatnenosti,
navrh nebol podany opravnenou osobou (spotrebitelom)

« Vv troch pripadoch doslo k dohode, alebo k dojednaniu medzi
predavajucim a spotrebitelom (dobrovolné plnenie)

e tri pripady su v rieseni

+ jedenast pripadov bolo ukoncenych odbornym stanoviskom

Alternativne riesenie sporu trvalo v priemere 3 mesiace.

S.0.S. Poprad nie je ¢lenom nadnarodnych organizacii, ktoré sa zaoberaju
rieSenim cezhrani¢nych sporov.

S.0.S. Poprad je v zastUpeni podpredsednickou S.0O.S. Poprad Mgr. Petrou
Cakovskou ¢lenom Eurépskej spotrebitel'skej organizacie BEUC.

Mgr. Petra Cakovska je ¢lenkou Consumer Poliy Advisory group Eurépskej
komisie.

VsSetky poverené osoby za SOS Poprad sa v r. 2020 zucastnili vzdelavania
poverenych fyzickych osdb organizovanych ministerstvom.

V hodnotenom obdobi bol zaznamenany rastici zaujem o rieSenie sporov
alternativnou formou. Efektivnost alternativneho rieSenia sporov podciarkuju aj
vysledky mimosudneho riesenia sporov inymi spésobmi dohod.

Celkovy podiel prijatych ndvrhov ARS:
odmietnuté 4,54 %,
« odlozené 18,18 %,
« vyrieSené vyslednou dohodou alebo dobrovolnym plnenim 13,64 %,
« odbornym stanoviskom 50 %,

V roku 2020 bol pocet navrhov ARS o 8 pripadov vySsi ako v predchddzajucom
roku 2019.
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