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Nazov zdruZenia: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), Poprad

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Pravna forma: obcianske zdruZenie

1ICO: 42088453

Cislo a datum registracie na Ministerstve vnutra Slovenskej republiky:

reg. MV SR 26.6.2009 ¢. VVS/1-900/90-34002

Sidlo: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

Postova adresa: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), NabreZie Jana Pavla Il. 439/16, 058 01
Poprad

Cislo telefénu: 052/2861300, 0918 621 940, 0949 314 111, 0944533011

E-mailova adresa: michal.faber@sospotrebitelov.sk, petra.cakovska@sospotrebitelov.sk,
info@sospotrebitelov.sk

Web: www.sospotrebitelov.sk

Statutarny zastupca:

Meno a priezvisko, titul: Michal Faber, Ing.
Funkcia: predseda S.0.S. Poprad

Cislo telefénu: 0918 621 940

Kontaktna adresa: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

Bankové spojenie

Cislo Gétu: 4015252970/7500

Nazov banky alebo pobocky zahranicnej banky:

Ceskoslovenska obchodné banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava
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) PRI ¢ i o X 1 11-14

A) POCET CLENOV ZDRUZENIA: podla stavu k 31. decembru predchadzajticeho kalenddrneho
roka 2012 - 10

B) POSOBNOST ZDRUZENIA:
ZdruZenie S.0.S. Poprad ma poOsobnost na celom Uzemi Slovenskej republiky a Eurépskej
unie. Clenovia zdruZenia S.0.S. Poprad participovali a participuji na projektoch
s regionalnym p6sobenim, celoslovenskym pdsobenim i medzindrodnych projektoch.

C) ZAMERANIE (SPECIALIZACIA) ZDRUZENIA, ROZSAH JEHO CINNOSTi A STRUCNY POPIS
CINNOSTI:
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov sa zameriava na poskytovanie poradenstva pre
spotrebitelov a pacientov, mimosudne rieSenie ich sporov ajeho alternativne formy.
Poradenstvo spotrebitelom poskytuje roéznorody tim spolupracovnikov a odbornikov z
radov ekondmov s praktickymi skdsenostami z Cinnosti verejnej spravy na Useku ochrany
prav spotrebitelov, dozoru nad ich uplatfiovanim, finanénej kontroly, uplatiiovania prav
zdravotne tazko postihnutych obcanov, odbornici s pravnickym vzdelanim, kontrolni
zamestnanci poOsobiaci vo vrcholnych pozicidch orgdnov verejnej spravy, technici s
praktickymi skisenostami z oblasti telekomunikdcii, Zurnalisti, publicisti, timocnici, lekar, i
psycholdgovia.

D) ROZSAH CINOSTI ZDRUZENIA S.0.S. POPRAD

v" ochrana prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov a pacientov

v' sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a preddvajucim alebo
poskytovatelom sluzby pri vybavovani reklamacii

v" pomoc pri presadzovani ekonomickych zadujmov a prav spotrebitelov a pacientov, prieskum
a hodnotenie ich problémov a miery vymoZenia ich prav

v' analyza najéastejSich nedostatkov predajcov a poskytovatelov sluZieb pri vybavovani
reklamacii a komunikacii so spotrebitelom a pacientom

v rozbor aktualizovaného zoznamu nekalych obchodnych praktik a neprijatefnych zmluvnych

podmienok
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v"monitorovanie véeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach

v' podavanie ndvrhov na zadatie konania a uplatfiovanie prava byt ulastnikom konania na
spravnom organe alebo na sude vo veci ochrany prav spotrebitelov a pacientov

v’ analyza a vyuZitie existujucich sudnych rozhodnuti v mimosudnej praxi

v zber poznatkov z praxe a iniciovanie zmien legislativneho procesu v zdujme ochrany prav
spotrebitelov a pacientov

v vzdeldvanie a poskytovanie informacii spotrebitefom iodbornej verejnosti formou

seminarov, workshopov a prezenta¢nych skoleni
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v prezentécia spotrebitelskych aktivit podnikatelskym subjektom s akcentom na plnenie ich
zakonnych povinnosti

v vydévanie spotrebitelskych manudlov, periodik a publikdcii zaoberajlcich sa spotrebitel'skou
politikou, prezentacia vysledkov zdruzenia a pravami pacientov

v' prevadzkovanie konzultaénej kanceldrie, poskytovanie informdcii a poradenstva
spotrebitelom

v' spoluprdca s obcianskymi zdruZeniami, pdsobnost ktorych je zamerand na ochranu
spotrebitelskych a [udskych prav, prav pacientov na Slovensku i v zahranici

v spolupraca s orgdnmi $tatnej spravy, mimovladnymi organizdciami, fyzickymi i pravnickymi
osobami zaloZenymi vo vazbe na spotrebitelské a pacientske prava

v prévo obracat sa na $tatne orgdny s peticiami v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 85/1990 Zb.

o peticnom préave

E) SKUSENOSTI S PRACOU V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA:

v' zamestnanec orgdnov verejnej spravy — kontrola, koordinécia kontrolnych akcii — SOI, odbory
zZivnostenského podnikania obvodnych uradov, sucasné urady verejného zdravotnictva (r.
1990 — 1995)

v" kontrolny zamestnanec zdravotnych poistovni s republikovou pésobnostou — 12 rokov -
ochrana prav pacientov

v" aktivny v oblasti ochrany spotrebitela ui cca 12 rokov (0.S.A. Zilina, ¢len spravnej rady,
ZNOPS Poprad — podpredseda)
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v' pedagogické skusenosti — odborné prednasky pocas troch kalenddrnych rokov na Univerzite
Mateja Bela Banskd Bystrica - Univerzita tretieho veku v Poprade — 2008 — 2009, 2011 —
odbor pravo: spotrebitelska ochrana

v inicidtor mimosudneho rie$enia spotrebitelskych sporov v Zdruzeni na ochranu prav
spotrebitelov v Poprade (ZNOPS) v roku 2004

v’ realizator vietkych projektovych aktivit rieSenia spotrebitel'skych sporov v ZNOPS od roku
2005 do roku 2009

v" mediator v projektovom time projektu SK 0136 — Institucionalizacia mimosudneho riesenia
sporov (2009 - 2011)

v mediétor pre Pre3ovsky kraj v projekte ADR: OMBUDSPOT — celoslovenska siet mimosudnych
spotrebitelskych centier, rok 2010

v’ inicidtor vzniku obéianskeho zdruZenia Spolognost ochrany spotrebitefov (S.0.S.), Poprad
v roku 2009

v’ poradenstvo a mediécia v ramci ¢innosti S.0.S. Poprad — april — september 2009, april —
2011, maj 2011-december 2012

v’ lektorskd ¢innost a mimosudne riedenie spotrebitelskych sporov v rdmci projektovych aktivit
v Meste KeZmarok a v Meste Vysoké Tatry v rokoch 2008 - 2009, Poprad - 2012, cielova
skupina - seniori - Kluby déchodcov KeZmarok, Tatranska Kotlina, Tatranskd Lomnica, Dolny
Smokovec, Horny Smokovec, zdravotne hendikepovani
cielova skupina predajcovia — Nokia, Centrum In, Eurocamp, s.r.o.
cielova skupina zdravotne hendikepovani - Denné centrum pre zdravotne postihnutych,
Poprad, Asociacia nepocujlcich Slovenska, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Klub
Zirana Poprad

v’ autor publikdcie s tematikou ochrany spotrebitela Skisme sa brdnit a spoluautor publikdcie
o mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov v praxi Vieme dospiet k dohode? MoZnosti
platnej legislativy. Priklady spotrebitelskych sporov z praxe. Spbsoby hladania
kompromisného riesenia pre sporiace sa strany.

v’ spoluautor prvého Spotrebitelského slovnika v Braillovom pisme

v’ spoluautor publikicie Zbavme sa spotrebitelskych hendikepov!

Registracia zdruZenia S.0.S. Poprad vykonana Ministerstvom vnuatra SR dria 26.06.2009,
¢islo spisu: VVS/10900/90-340 02.
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teereerereeennnnssseeseeesasannnnnsesseseenennnnnnnennnnennnnens.dKtIVity ZdruZenia/¢lenov zdruZenia

REALIZOVANE PROJEKTY: nadzov projektu, termin realizacie, zdroje na jeho realiziciu, ¢erpanie
prostriedkov zo $tatneho rozpoctu, vlastny vklad:

PROJEKT: Cierna listina neprijatelnych zmluvnych podmienok

v" financovany vyhrou v sutazi ReStart Slovensko vyhlasenou Centrom pre filantropiu, Bratislava
vo vyske 5000 Eur

PROJEKT: 6EU Patients' Rights Day

v financovany z prostriedkov Eurépskej komisie vo vyske 300 Eur

PROJEKT: Future Active Citizens: volunteering as an exercise of democracy

financovany z prostriedkov Eurdpskej komisie vo vySke 3442 Eur

¢lenovia zdruzenia S.0.S. Poprad pripravili slovenskid verziu video sitaze pre Studentov
popradskych strednych $kél Discover a new world — Volunteer!

Sest projektovych partnerov z Talianska, Nemecka, Rakuska, Slovinska, Rumunska a Velkej
Britanie
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S.B.S

PROJEKT: Vzdelavanie spotrebitelov- pacientov Mesta Vysoké Tatry (april 2012 - december 2012)

v financovany dotaciou Mestského tradu Vysoké Tatry vo vyske 400 Eur

v €lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad organizacne, obsahovo ilektorsky pokryli tri vzdeldvacie
seminare

v’ spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruzenia a formou dobrovolnej prace

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR v PreSovskom kraji 2012 (april 2012 - december
2012)

financovany Statnou dotdciou Ministerstva hospodarstva SR vo vyske 7974 Eur
¢lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch MEDIATOR (Ing. Michal Faber),
OSOBA 1. KONTAKTU (Mgr. Petra Vargova Cakovskd)

spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruZzenia a formou dobrovolnej prace

AN

PROJEKT: Ako povedat NIE neférovym spotrebitel'skym zmluvam

v’ financovany $tatnou dotdciou Ministerstva hospodarstva SR vo vy$ke 2000 Eur
v &lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad organizaéne, obsahovo i lektorsky pokryli $est vzdelavacich
seminarov

v spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruZenia a formou dobrovolnej prace

PROJEKT: Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Presovskom kraji 2012 (september-december
2011)

v" financovany $tatnou dotaciou Ministerstva hospodarstva SR vo vy$ke 6690 Eur

v’ ¢€lenovia zdruzenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch MEDIATOR (Ing. Michal Féber),
OSOBA 1. KONTAKTU (Mgr. Petra Vargova Cakovska, Ing. Michal Faber)

v spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruZenia a formou dobrovolnej prace
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PROJEKT: Neboijte sa sudov, ved vymozitelnost prava je len proces (september-december 2011)

v financovany $tatnou dotaciou Ministerstva hospoddrstva SR vo vyske 3140 Eur

¢lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch INERNY PRAVNY KONZULTANT (Ing.
Michal Faber, Mgr. Petra Vargova Cakovskd)

spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruZzenia a formou dobrovolnej prace

PROJEKT: Ako uplatnit spotrebitelské prava v praxi, aby ani hendikepovani neboli hendikepovani
(september-december 2011)

v financovany $tatnou dotdciou Ministerstva hospodarstva SR vo vy3ke 2596 Eur

v' ¢&lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch KOORDINATOR A SKOLITEL (Ing.
Michal Faber),
v spolufinancovanie z vlastnych zdrojov zdruZenia a formou dobrovolnej prace
PROJEKT: Monitorovania prav pacientov v Eurdpe — Il. &ast (april, maj, jan 2011) — v spolupraci s

Active Citizenship Network a Cittadinanzattiva, Taliansko

v’ financovany Eurdpskou komisiou

v publikaéné, osvetové aktivity a monitoring vysledkov projektu Monitorovania prav
pacientov v Eurdpe realizované zdruzenim S.0.S Poprad

v’ vlastné finanéné krytie cestovnych nakladov, ndkladov na telefonickd a internetovu
komunikaciu, priprava prezentac¢nych materidlov a informacii pre média

PROJEKT: SK 0136 — Institucionalizacia mimosudneho riesenia sporov (oktéber 2009 — april 2011)

v' financovany  prostrednictvom Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho finanéného
mechanizmu a statneho rozpoctu

¢lenovia a zastupcovia zdruZenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch MEDIATOR 1 (Ing.
Michal Faber), MEDIATOR 2 (JUDr. Renata Dolanskd), ASISTENT PRE PUBLICITU A SEMINARNE
AKTIVITY (Mgr. Petra Vargova Cakovskd), KOORDINATOR (Mgr. Martina Bretzova)

v
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PROJEKT ADR: OMBUDSPOT - celoslovenska siet mimostdnych spotrebitelskych centier (mdj -
december 2010)

v financovany $tatnou dotaciou Ministerstva hospoddrstva SR vo vyske 80 000 Eur

v' ¢lenovia zdruzenia S.0.S. Poprad pracovali na pozicidch MEDIATOR (Ing. Michal Féber),
KONTAKTNA OSOBA (Mgr. Martina Bretzova), MANAZER PRE PUBLICITU (Mgr. Petra Vargova
Cakovska)

v spolufinancovanie formou dobrovolnej prace

PROJEKT: Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov (2010)

v Mesto Svit schvélilo zdruZeniu S.0.S. Poprad projekt na rok 2010
v finanéna dotécia nevyuZitd, aktivity v prospech obyvatelov mesta realizované dobrovolnym
vkladom predsedu S.0.S. Poprad

PROJEKT: Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, vymoZitelnost spotrebitelského prava (Il.
c¢ast, 2009)

v’ financovany $tatnou dotdciou Ministerstva hospodarstva SR vo vy3ke 15 000 Eur
v’ predseda zdruZenia S.0.S. Poprad pracoval v projekte v pozicii MEDIATOR (Ing. Michal Faber)
v obdobi januar az marec 2009

PROJEKT: Sucasni &lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad vykondvali lektorskd Einnost a mimostdne
rieSenie sporov v ramci poradenskych projektovych aktivit v Meste KeZmarok (2008 - 2009), v
Meste Vysoké Tatry (2008 - 2009).

v’ vlastné spolufinancovanie vo vyske 20% z poskytnutych dotécii

PROJEKT: Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, vymoZitelnost spotrebitelského prava
(2008)

v’ financovany $tatnou dotaciou Ministerstva hospoddrstva SR vo vyske 450 000 Sk
v’ predseda zdruZenia S.0.S. Poprad pracoval v projekte v pozicii MEDIATOR (Ing. Michal Faber)

Predseda zdruZenia S.0.S. Poprad bol tiez realizatorom vsetkych projektovych aktivit Zdruzenia na
ochranu prav spotrebitelov v Poprade (ZNOPS) vrokoch 2007 az 2011, okrem obdobia april -
september 2009.
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S.B.S

tereenneenennennnnneenensVYSledky realizovanych projektov a ich stru€na charakteristika

v vytvorenie a posilnenie pozicie poradenského centra Spoloénosti ochrany spotrebitelov
(5.0.S.) vPoprade (Nabrezie J. Pavla Il. 439/16, Poprad), k20. Februdru 2013 sme
zaznamenali viac ako 80 novoprijatych spotrebitelskych podnetov a spotrebitelom boli
vratené financ¢né prostriedky v hodnote cca 5000 Eur.

v’ priestorové i technické vybavenie centra, vytvorend zvykova sklsenost u spotrebitelov
i predajcov obracat sa na poradriu S.0.S. Poprad.

v' nezmenené persondlne zloZenie poradného timu s hlbokymi skisenostami a vedomostami
tykajucimi sa ochrany spotrebitela nielen zo Slovenska, ale i zahranicia

v’ adresa i mobilny telefonicky kontakt centra ostdvaju uZ $tvrty rok rovnaké, celospoloenska
dovera vstabilitu a odbornost S.0.S. Poprad, predkladatela projektu Spotrebitelské
poradenské centrum ADR v PreSovskom kraji 2013, poukazuje na efektivne vyuZivanie
verejnych zdrojov a profesionalitu projektového timu

v vroku 2012 bolo celkovo zaevidovanych 255 spotrebitelskych podnetov,
mimosudnym sposobom, v prospech spotrebitela bolo vyrieSenych 44 pripadov
z celkového poctu ukonéenych 63 pripadov (70%) rieSenych mimosudnym spésobom

v" vroku 2012 sa vdaka &innosti S.0.S. Poprad spotrebitelom vratila celkova finanéna
Ciastka vo vyske cca 8 560 € (257 879,- Sk).

v" mediaénou dohodou boli vyrieSené spory v 11 pripadoch, vtroch pripadoch
predajcovia, resp. poskytovatelia sluZieb osvedcili svojimi podpismi akceptovatelnost
spracovanych navrhov dohod - predznamenali uzatvorenie mediacnych dohod

v ostatné podnety boli ukonéené poradenstvom, resp. st v riedeni, v individudlnych pripadoch
boli v zastupeni spotrebitelov podané Zaloby na prislusnych organoch sudov

v" vroku 2012 S.0.S. Poprad zrealizovala $est vzdeldvacich seminarov

Informdcie o projekte a poskytovanych sluzbach S.0.S. Poprad boli v roku 2012 uverejnené

a odzneli napriklad v nasledujticich printovych médiach a relaciach:

v http://vas.cas.sk/clanok/6021/pozor-na-podvodnikov-za-slubeny-darcek-predrazeny-
tovar.html

v http://ezahorie.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=5835%3Apozor-na-
podvodnikov&catid=52%3Aspravi&Itemid=12&lang=sk

v' http://www.changenet.sk/index.stm?section=spr&x=654756

v' http://www.malacky.sk/index.php?page=clanok cely&id=2981

v' http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-
predajcov/

v' http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita pil%5Bdetail%5D=93006

v' http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?vydanie=530&article=28716

v' http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=379

v' http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-
bankach

v' http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052 Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-

rok-o-bankach

v" http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-
o-bankach/?p=3

v' http://az-europe.eu/sk/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-spotrebitelov/n
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http://ezahorie.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=5835%3Apozor-na-podvodnikov&catid=52%3Aspravi&Itemid=12&lang=sk
http://www.changenet.sk/index.stm?section=spr&x=654756
http://www.malacky.sk/index.php?page=clanok_cely&id=2981
http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-predajcov/
http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-predajcov/
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?vydanie=530&article=28716
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=379
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052_Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052_Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach/?p=3
http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach/?p=3
http://az-europe.eu/sk/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-spotrebitelov/n
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v http://pezincan.pezinok.sk/index.php?yggid=article&cat=2011-11&article=10037

v’ http://poprad.korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-
predavaci-energii.html

v http://www.podtatranske-noviny.sk/archiv-clankov?page=8&article=28716

v http://www.kezmarok.sk/subory/noviny clanky/2011 12 06/noviny kk - cislo 22-
2011.pdf

v http://www.podduklianskenovinky.sk/pdf%202011/nov44.pdf

v http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?page=388&article=27944

v http://www.topky.sk/cl/1000078/1311142/

v http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427 Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-
nedostanete---

v http://www.teraz.sk/slovensko/na-spoplatnenych-strankach-job-24sk-a/9223-clanok.html

v’ http://openiazoch.zoznam.sk/cl/120808/Na-spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-
ludia-nenajdu

v http://www.ta3.com/clanok/15159/webstranka-slubuje-pracu-ludom-zoberie-takmer-sto-
eur.html

v http://www.smahu.com/spravy/sprava-4237632/Na-spoplatnenych-strankach-job-24.sk-a-
job-24.cz-pracu-ludia-nenajdu/

v http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-
24-cz-pracu-ludia-nenajdu/

v’ http://krimi.joj.sk/krimi-archiv/2012-06-04-krimi.htm|

Solutions
NEXT EXIT N

C——

http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-06-07&id=49363

http://www.topky.sk/cl/1000078/1322268/Hrozi-vam-exekucia--Mozno-sa-da-zastavit

http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597 Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-

zastavit
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-

zastavit/

http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-o-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-

uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-

uveru-je-neplatna.html
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-

uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-

uzatvorenia—zmIuvv—o—uvere—ie—neplatna/
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http://www.kezmarok.sk/subory/noviny_clanky/2011_12_06/noviny_kk_-_cislo_22-2011.pdf
http://www.podduklianskenovinky.sk/pdf%202011/nov44.pdf
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?page=38&article=27944
http://www.topky.sk/cl/1000078/1311142/
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427_Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-nedostanete---
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427_Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-nedostanete---
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http://openiazoch.zoznam.sk/cl/120808/Na-spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-ludia-nenajdu
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http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-24-cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-24-cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://krimi.joj.sk/krimi-archiv/2012-06-04-krimi.html
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-06-07&id=49363
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http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597_Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-zastavit
http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597_Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-zastavit
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-zastavit/
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-zastavit/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-o-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-o-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna.html
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna.html
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
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v' http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
uveru-je-neplatna/

v' http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-
2/

v' http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text
%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=

v' http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-
obchodnej-praktiky

v' http://ekonomika.sme.sk/c/6544948/platit-sa-oplati-vymaha-dlhy-nekalymi-praktikami.html

v' http://www.teraz.sk/ekonomika/firma-platit-sa-oplati-sro-sa-dop/23312-
clanok.htmlhttp://www.podtatransky-kurier.sk/

v' http://www.vysoketatry.sk/?id menu=15072&limited level=18&stop menu=15024#me

v' http://www.tvpoprad.sk/

V roku 2012 sme pripravili a novindrom odoslali nasledujtice tlacové spravy a odborné prispevky:

. Nova finta podomovych predajcov

. Na spoplatnenych strankach job-24.sk a job-24.cz pracu nendjdete

. Svetovy den spotrebitelskych prav o bankdch a moznostiach ich vyberu

. Spolo¢nost ochrany spotrebitelov oslavuje

. Zastavte nezakonné exekucie

. Podpisali ste zmluvu medzi dverami? NapiSte o tom...

. Halé, tu Eurdpska komisia!

. Medidcia odbremenuje sudy

. Na $alke caju Popradsky s JUDr. Petrom Strakom, predsedom senatu Krajského sudu
v PreSove a novozvolenym ¢lenom Sudnej rady SR
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v 10. Agresivna obchodnd praktika
v 11. Nebankovka s fudskou tvarou
v' 12. Elektronické oko spravodlivosti vyhralo ReStart Slovensko
v' 13, Absurdné bankové poplatky
v' 14. Posudky znevyhodfiuju spotrebitelov i predajcov
v/ 15. Spamy a nevyZiadand posta - ako sa proti nim branit?

16. Pracovnu agenturu vyberajte opatrne
v" 17. Nebankovy mor

)

v 18. Hitparadu predajcov nekvalitnych potravin na novom ¢eskom webe vedie Tesco
v' 19. Nové energetické zdkony stoja na strane spotrebitela
v' 20. Moderné trendy zdravej vyZivy
v' 21. Slogany na potravinach musia byt vedecky potvrdené
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http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna/
http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-2/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-2/
http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-obchodnej-praktiky
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-obchodnej-praktiky
http://ekonomika.sme.sk/c/6544948/platit-sa-oplati-vymaha-dlhy-nekalymi-praktikami.html
http://www.teraz.sk/ekonomika/firma-platit-sa-oplati-sro-sa-dop/23312-clanok.html
http://www.teraz.sk/ekonomika/firma-platit-sa-oplati-sro-sa-dop/23312-clanok.html
http://www.teraz.sk/ekonomika/firma-platit-sa-oplati-sro-sa-dop/23312-clanok.html
http://www.vysoketatry.sk/?id_menu=15072&limited_level=1&stop_menu=15024#me
http://www.tvpoprad.sk/
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22. Ohodnotte svojho lekara

23. Preskolte svojich pracovnikov a ziskajte novych zakaznikov

24. Olajkujte video popradskych Studentov

25. Dobrovolnici menia seba i svet

26. Zarucny list topanok si precitajte este pred zaplatenim

27. Pri vybavovani reklamacie nepotrebujete plnomocenstvo overené notarom
28. Ak je akciovy telefon chybny, mozete ukondit cely zmluvny vztah

29. Formularové spotrebitelské zmluvy ¢asto obsahuju neprijatefné zmluvné podmienky
30. Aj v obchodoch pod Tatrami méZete narazit napr. na nebezpecné hracky
31. Nespoliehajte sa na mapy pokrytia poskytovatelov internetu

32. Pripravte sa na reklamné triky

33. Nelakajte sa postupenia pohladavok

34. Na Co si dat pozor pri vybere dovolenky?

35. Vdaka Ceskej televizii jej divaci za Skylink platit nemusia

36. Prenosné bankové ¢islo u¢tu moze viest k znizeniu bankovych poplatkov
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medialne vystupy S.0.S. Poprad v obdobi april-jul 2011:
http://vas.cas.sk/clanok/6021/pozor-na-podvodnikov-za-slubeny-darcek-predrazeny-
tovar.html
http://ezahorie.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=5835%3Apozor-na-
podvodnikov&catid=52%3Aspravi&ltemid=12&lang=sk
http://www.changenet.sk/index.stm?section=spr&x=654756
http://www.malacky.sk/index.php?page=clanok cely&id=2981
http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-
predajcov/

http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita pi1%5Bdetail%5D=93006
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?vydanie=530&article=28716
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=379
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-
bankach

http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052 Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-
rok-o-bankach
http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-
o-bankach/?p=3
http://az-europe.eu/sk/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-spotrebitelov/n
http://pezincan.pezinok.sk/index.php?yggid=article&cat=2011-11&article=10037
http://poprad.korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-
predavaci-energii.html
http://www.podtatranske-noviny.sk/archiv-clankov?page=8&article=28716
http://www.kezmarok.sk/subory/noviny clanky/2011 12 06/noviny kk - cislo 22-
2011.pdf

http://www.podduklianskenovinky.sk/pdf%202011/nov44.pdf
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?page=38&article=27944
http://www.topky.sk/cl/1000078/1311142/
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427 Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-
nedostanete---
http://www.teraz.sk/slovensko/na-spoplatnenych-strankach-job-24sk-a/9223-clanok.html
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http://ezahorie.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=5835%3Apozor-na-podvodnikov&catid=52%3Aspravi&Itemid=12&lang=sk
http://www.changenet.sk/index.stm?section=spr&x=654756
http://www.malacky.sk/index.php?page=clanok_cely&id=2981
http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20predajcov/
http://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20predajcov/
http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita_pi1%5Bdetail%5D=93006
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?vydanie=530&article=28716
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=379
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052_Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052_Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach/?p=3
http://m.mojdom.zoznam.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach/?p=3
http://az-europe.eu/sk/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-spotrebitelov/n
http://pezincan.pezinok.sk/index.php?yggid=article&cat=2011-11&article=10037
http://poprad.korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-predavaci-energii.html
http://poprad.korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-predavaci-energii.html
http://www.podtatranske-noviny.sk/archiv-clankov?page=8&article=28716
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http://www.kezmarok.sk/subory/noviny_clanky/2011_12_06/noviny_kk_-_cislo_22-2011.pdf
http://www.podduklianskenovinky.sk/pdf%202011/nov44.pdf
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?page=38&article=27944
http://www.topky.sk/cl/1000078/1311142/
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427_Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-nedostanete---
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427_Pozor!-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-nedostanete---
http://www.teraz.sk/slovensko/na-spoplatnenych-strankach-job-24sk-a/9223-clanok.html
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http://openiazoch.zoznam.sk/cl/120808/Na-spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-
ludia-nenajdu
http://www.ta3.com/clanok/15159/webstranka-slubuje-pracu-ludom-zoberie-takmer-sto-
eur.html
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4237632/Na-spoplatnenych-strankach-job-24.sk-a-
job-24.cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-
24-cz-pracu-ludia-nenajdu/

http://krimi.joj.sk/krimi-archiv/2012-06-04-krimi.html
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-06-07&id=49363
http://www.topky.sk/cl/1000078/1322268/Hrozi-vam-exekucia--Mozno-sa-da-zastavit
http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597 Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-

zastavit

http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-
zastavit/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-0-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-
uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
uveru-je-neplatna.html
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-
uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-
uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
uveru-je-neplatna/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-
2/
http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text
%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-
obchodnej-praktiky
http://ekonomika.sme.sk/c/6544948/platit-sa-oplati-vymaha-dlhy-nekalymi-praktikami.html
http://www.podtatransky-kurier.sk/

http://www.vysoketatry.sk/?id menu=15072&Iimited level=1&stop menu=15024#me
http://www.tvpoprad.sk/
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http://openiazoch.zoznam.sk/cl/120808/Na-spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-ludia-nenajdu
http://openiazoch.zoznam.sk/cl/120808/Na-spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-ludia-nenajdu
http://www.ta3.com/clanok/15159/webstranka-slubuje-pracu-ludom-zoberie-takmer-sto-eur.html
http://www.ta3.com/clanok/15159/webstranka-slubuje-pracu-ludom-zoberie-takmer-sto-eur.html
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4237632/Na-spoplatnenych-strankach-job-24.sk-a-job-24.cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4237632/Na-spoplatnenych-strankach-job-24.sk-a-job-24.cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-24-cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-24-cz-pracu-ludia-nenajdu/
http://krimi.joj.sk/krimi-archiv/2012-06-04-krimi.html
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-06-07&id=49363
http://www.topky.sk/cl/1000078/1322268/Hrozi-vam-exekucia--Mozno-sa-da-zastavit
http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597_Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-zastavit
http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597_Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-zastavit
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-zastavit/
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-zastavit/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-o-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-o-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20uveru-je-neplatna.html
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20uveru-je-neplatna.html
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.monitorujem.sk/ekonomika/1011651/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-%20%20%20%20%20%20uveru-je-neplatna/
http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-%20%20%20%20%20%20uveru-je-neplatna/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-2/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-2/
http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://195.46.72.16/free/jsp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2FInput_text%2Fonline%2F12%2F09%2Ftbbw94g331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-obchodnej-praktiky
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-obchodnej-praktiky
http://ekonomika.sme.sk/c/6544948/platit-sa-oplati-vymaha-dlhy-nekalymi-praktikami.html
http://www.podtatransky-kurier.sk/
http://www.vysoketatry.sk/?id_menu=15072&limited_level=1&stop_menu=15024#me
http://www.tvpoprad.sk/

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos P let k dohode...

v" v obdobi $tyroch mesiacov (september-december 2011) pocdas realizicie projektu osoby I.
kontaktu poradenstvom rieSili spolu 210 spotrebitelskych podnetov, poradenstvom bolo
dorieSenych spolu 168 podnetov, ¢o predstavuje uspes$nost 80%, v 29 pripadoch (13%)
odporucila iné rieSenie vo forme preposlania podnetu Telekomunikaénej ombudsmanke,
bankovej ombudsmanke, Eurépskemu spotrebitelskému centrum ¢i sidom, spotrebitelom sa
vdaka poradenstvu poskytnutého vramci projektu vratili financéné prostriedky v hodnote
vySe 3500 Eur, minimalne v 20 pripadoch bol tovar spotrebitelom vymeneny, pripadne
reklamdcie boli vybavené opravou, ndvrhom na vydanie platobného rozkazu miestne
prislusnému sudu bolo vjednom pripade zaznamenané vratenie kupnej ceny z Urovne
predajcu spotrebitelovi vo vyske 508 Eur

v pocas dvoch rokov 2010 — 2011, vynimajuc obdobie september—december 2011, mimosutdne
sucasny projektovy tim S.0.S. Poprad riesil spolu 620 spotrebitelskych pripadov, z toho
nevyrieSenych ostalo 76

v poskytol spolu 1622 konzulticii osobne, mailom, telefonicky alebo po3tou (Mgr. Petra
Vargova Cakovska, Ing. Michal Faber).

v" do povedomia verejnosti sa dostali vdaka mnoZstvu mediélnych vystupov a tisicom kusov
vydanych spotrebitelskych manualov, letdkov a publikacii

v" medialne vystupy S.0.S. Poprad v obdobi september-december 2011:
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-01-26&id=47700
http://www.espektrum.sk/index.php?text=3971-s-0-s-poprad-ochranca-vasich-
spotrebitelskych-prav
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?article=27756
http://www.zbierka.sk/news/default.aspx?itemid=1109200163
http://www.podvihorlatskenoviny.sk/admin/data/1317282957 news.pdf
http://www.changenet.sk/?section=spr&x=597814
http://www.zdruzeniepcola.org/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=18
http://noviny-poprad.sk.datal.websupport.sk/index.php?clanok=1189
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-
spotrebitelov
http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita pil%5Bdetail%5D=43946
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&vydanie=511&article=27944
http://www.stropkov.sk/resources/File/spektrum 2011 39.pdf
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767
http://www.pounsspp.estranky.sk/clanky/ponuky-a-pozvanky/seminar-s o s
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/59612-neuzatvarajte-zmluvy-narychlo-
neplanovane-medzi-dvermi
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&article=27944
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=1296
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767
http://m.hnonline.sk/c3-53485760-kw0000 d-podomovi-predajcovia-pritvrdzuju-hru
http://korzar.sme.sk/c/6139942/sos-poprad-pomaha-aj-hendikepovanym.html
http://korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-predavaci-
energii.html
http://www.kurierpp.sk/spravy-z-regionu?page=48&article=197
http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=5&article=262
http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=8&article=216

http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=8&article=221
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http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-01-26&id=47700
http://www.espektrum.sk/index.php?text=3971-s-o-s-poprad-ochranca-vasich-spotrebitelskych-prav
http://www.espektrum.sk/index.php?text=3971-s-o-s-poprad-ochranca-vasich-spotrebitelskych-prav
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?article=27756
http://www.zbierka.sk/news/default.aspx?itemid=1109200163
http://www.podvihorlatskenoviny.sk/admin/data/1317282957_news.pdf
http://www.changenet.sk/?section=spr&x=597814
http://www.zdruzeniepcola.org/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=18
http://noviny-poprad.sk.data1.websupport.sk/index.php?clanok=1189
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20spotrebitelov
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20spotrebitelov
http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita_pi1%5Bdetail%5D=43946
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&vydanie=511&article=27944
http://www.stropkov.sk/resources/File/spektrum_2011_39.pdf
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767
http://www.pounsspp.estranky.sk/clanky/ponuky-a-pozvanky/seminar-s_o_s_
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/59612-neuzatvarajte-zmluvy-narychlo-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20neplanovane-medzi-dvermi
http://www.skg.sk/spravy-spravodajstvo/poradna/59612-neuzatvarajte-zmluvy-narychlo-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20neplanovane-medzi-dvermi
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&article=27944
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=1296
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767
http://m.hnonline.sk/c3-53485760-kw0000_d-podomovi-predajcovia-pritvrdzuju-hru
http://korzar.sme.sk/c/6139942/sos-poprad-pomaha-aj-hendikepovanym.html
http://korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-predavaci-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20energii.html
http://korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-oklamat-aj-podomovi-predavaci-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20energii.html
http://www.kurierpp.sk/spravy-z-regionu?page=4&article=197
http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=5&article=262
http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=8&article=216
http://www.kurierpp.sk/archiv-clankov?page=8&article=221
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http://www.kezmarok.sk/subory/noviny clanky/2011 11 28/noviny kk - cislo 19-2011.pdf
http://www.pounsspp.estranky.sk/clanky/ponuky-a-pozvanky/seminar-s o s .html
http://www.mpsr.sk/sk/?start&naviD=516&navID2=516&sID=40&id=5054

v" mediélne vystupy S.0.S. Poprad v obdobi april-jul 2011:
http://www.ta3.com/sk/relacie/9 labyrint/11558 prava-maju-aj-pacienti
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&article=27132
http://hnonline.sk/ekonomika/c1-52140640-rakusky-sprite-ma-cukor-slovensky-sladidlo
http://m.hnonline.sk/c3-52343670-kw0000 d-obchodne-retazce-na-slovakoch-setria

v' vramci jednotlivych projektov sa ¢lenovia zdruzenia S.0.S. Poprad organizacne i lektorsky
podielali na priprave 26 semindarov, jeden zo semindrov bol kompletne timoceny do znakovej
re¢i pre nepocujucich, a obsah jedného bol zhrnuty do publikidcie v Braillovom pisme
a nahrany na zvukové CD pre nevidiacich

v' vramci jednotlivych projektov sa ¢&lenovia zdruZenia S.0.S. Poprad autorsky podielali na
priprave a publikovani prezentaénych materidlov, 15 spotrebitelskych manudlov a8
odbornych publikacii, unikdtnom Spotrebitelskom slovniku v Braillovom pisme, ktory je prvy
svojho druhu, a vydali tiez hovorené zvukové CD pre nevidiacich spotrebitelov

v pokralovanie vo vytyéenej stratégii, &im pomahame posilfiovaniu tvorby politiky ochrany
spotrebitela a efektivnemu budovaniu koncepcie ochrany ekonomickych zaujmov
spotrebitelov

v pripomienkovanie narodnych legislativnych ustanoveni a implementéacie eurdpskych smernic
— vramci spoluprace s MS SR sme poskytli podnety z praxe uplatnitelné pri novelizacii
Exekucného poriadku a tvorbe black listu neprijatelnych zmluvnych podmienok

v’ aktivna spolupréca pri rieSeni spotrebitelskych sporov s Centrami pravnej pomoci — dohoda
o vzajomnej podpore i budtcej spolupraci

Desat hlavnych zasad ochrany spotrebitela

1. Nakupujte, ¢o chcete, kde chcete

2. Ak vyrobok nefunguje, podlite ho spat

3. Vysoka uroven bezpecnosti pre potraviny ainy spotrebny tovar
4. Vedzte, co jete

5. Zmluvy by mali byt korektné voéi spotrebitelom
6. Spotrebitelia niekedy mézu zmenit ndzor
7. Zjednodusenie porovnavania cien
8. Spotrebitela nemozno zavadzat
9

1

Ochrana potas dovolenky

& .
0. Uginna ndhrada kody pri cezhranigénych sporoch

2

v' dbévera kontrolnych orgadnov, orgdnov verejnej spravy i podnikatelskych subjektov, (dohody
o spolupraci z minulého roka ostavaju nadalej v platnosti), ktoré si vdaka nasej spolupraci
uvedomuju opodstatnenost a doleZitost posiliovania ochrany spotrebitela

v' podpora miestnych samospravnych orgdnov a vy$ieho Uzemného celku, neziskovych
organizacii

v' velmi dobré spolupraca s médiami, Sirokd 3kéla kontaktov z radov novinarov a médii, Zivy
zaujem o problematiku

v aktivna spoluprdca so zahraniénymi organizdciami - vdaka realizovanym aktivitdm sa nam

dari pri priprave dalSich medzindrodnych partnerskych projektov, pripravujeme napr.
Mobility, a paradigm of European citizenship financovany Eurdpskou komisiou
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http://www.kezmarok.sk/subory/noviny_clanky/2011_11_28/noviny_kk_-_cislo_19-2011.pdf
http://www.pounsspp.estranky.sk/clanky/ponuky-a-pozvanky/seminar-s_o_s_.html
http://www.mpsr.sk/sk/?start&navID=516&navID2=516&sID=40&id=5054
http://www.ta3.com/sk/relacie/9_labyrint/11558_prava-maju-aj-pacienti
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?category=5&article=27132
http://hnonline.sk/ekonomika/c1-52140640-rakusky-sprite-ma-cukor-slovensky-sladidlo
http://m.hnonline.sk/c3-52343670-kw0000_d-obchodne-retazce-na-slovakoch-setria

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos p et k dohode...

v zlep$enie informovanosti spotrebitefov a pacientov, monitorovanie ich problémov
a posiliovanie dodrziavania ich prav

v redlne a koncep&né posilfiovanie postavenia spotrebitelov na trhu, ¢o sa postupne odraza na
posilneni spotrebitelov pri vymahani ich prdv, voblasti bezpeénosti vyrobkov i pri
ich naslednom odskodneni

v’ aktivity zamerané na seniorov, zlep$enie ich informovanosti a ich vzdeldvanie

v' vypracované projekty orientované na pomoc zdravotne a socidlne hendikepovanym
skupinam spotrebitelov, ktori ¢asto vyuZivaju nase sluzby

...l.l..lllll.l.....--.'""........ll.lllll...'.""'........l..lllllll.....-..cieIIOVé Skupiny

CIELE POJEKTOVYCH AKTIVIT ADRESOVANE TROM CIELOVYM SKUPINAM

vk spotrebitelovi
v" k odbornej verejnosti a médidm
vk predajcom/vyrobcom/poskytovatefom sluZieb

. SPOTREBITELIA

v
v
v

posilnit postavenie spotrebitela na trhu

poradit spotrebitelovi ako aplikovat pravne Gpravy v praxi

dat mu do ruk nastroje ako sa Gcinne v pripade porusenia jeho prav branit a domoct sa
odskodnenia, uit ho byt aktivnym a Ziadat dodrziavanie jeho prav

zlepsit jeho informovanost a znalosti o pravach spotrebitelov

zvysit jeho déveru vo vymozitelnost spotrebitelského prava

. ODBORNA VEREJNOST/MEDIA

v

v

v

Statistikami z praxe vyhodnocovat a poukazovat na najcastejSie reklamované tovary
a sluzby

upozorriovat na problémové miesta v legislative a moiné vylepsenia systémovych
opatreni

upozorriovat verejnost i kompetentné organy na moznosti posilnenia ochrany prav
spotrebitelov

Nébrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
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v’ otvérat verejnu diskusiu a nastolovat déleZité témy

v" monitorovat neseridzne podnikatelské subjekty, nebezpeéné produkty, nedostatky
v legislative, pozitivne praktické priklady zo zahrani¢nej praxe

v" dostat spotrebitela aj prostrednictvom tlaku a zdujmu odbornej verejnosti do centra
politik

lll.  PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA SLUZIEB

v vzdeldvat a menit preZité vnimanie ochrany spotrebitela ako nechcenu pritaz, aby v fiom
videli $ancu na zlepsenie vztahov so zdkaznikmi

v ukézat moZnosti efektivnej komunikacie vo vztahu k spotrebitelovi a vyhody dohody

v upriamit ich pozornost na moznosti budovania dlhodobych partnerstiev, moznd
konkurenénu vyhodu, Setrenie finanénych prostriedkov za mozné sankcie, znalecké
posudenia a iné naklady spojené s vybavenim reklamdcie

v’ zasvitit ich do stratégie bezplatného budovania dobrého mena a znacky kvalitnej firmy

terrenseeeeneennnnennennennnneenennesee. |I€EKEOrskd a organizacna participacia na seminaroch

Tematické zameranie, priprava, organizacia alektorska uGcéast na nasledujicich seminaroch
uréenych pre odborn i laicki verejnost:

Ako povedat NIE neférovym spotrebitel'skym zmluvam, Poprad

Mimosudne rieSenie reklamacii ako konkurenénd vyhoda pre vas biznis, Poprad

Vzdelavanie spotrebitelov — obyvatelov a pacientov mesta Vysoké Tatry, Tatranska Lomnica, Dolny
Smokovec, Novy Smokovec

Ako uplatnit spotrebitelské prava v praxi, aby ani hendikepovani neboli hendikepovani, Levoca,
Poprad

Seminar k uplatneniu vybranych ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v praxi, Poprad

Mediacia ako efektivny nastroj mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov, Poprad

Pravny rdmec ochrany spotrebitela, Poprad

Profesionalizacia prace mediatora ako nastroj trvalej udrzatelnosti ochrany prav spotrebitelov,

Poprad .
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos p let k dohode...

Konzultacny den nazvany Sluzby spojené s uZivanim bytu, Slovensko

Ochrana spotrebitela v mimosudnej praxi, Poprad

Ochrana spotrebitela — Ako dalej?, Trnava

Ochrana spotrebitela na finanénom trhu. Ako sa chranit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi Gvermi
a zmluvami, Poprad

Ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmluv s telekomunikac¢nymi operatormi, Poprad

Orientacia spotrebitela pri ndkupe potravin, Bratislava

terrensereensesrenseerennessansssssnnesennsesnenneesnnsesse.dULOrska priprava manualov a priruciek

Zbavme sa spotrebtelskych hendikepov!
Spotrebitelsky slovnik v Braillovom pisme

...aby pre vds dovolenka nebola no¢nou morou!
Ako bezpeéne nakupovat cez internet?
Kozmetické vyrobky

Reklamdcie ojazdenych automobilov

Aby pre vas bola vymena plastovych okien vyhodnou investiciou...
Uskalia podomového a zasielkového predaja
Nevyhadzujte peniaze na nezmyselné poistky
Orientacia spotrebitela pri ndkupe potravin
Spotrebitelské Gvery — ¢o by ste mali vediet?

Ako sa chranit pred nevyhodnymi spotrebitelskymi zmluvami?

Praktické tipy pre spotrebitelov pri uzatvarani zmldv s telekomunikaénymi operatormi

Co by ste mali vediet pri reklamdciach textilu a odevov

Zazraéna formulka ZARUCNA DOBA a pojmy s fiou spojené

Co je to zdravotnicka pomdcka? Ako rozoznat tovar bez zdraviu prospesnych G¢inkov od pomécok,
ktoré naozaj m6zu pomoct zlepsit vas zdravotny stav?

Spotrebitelsky slovnik. Terminologické minimum ochrany spotrebitela.

Perspektivy mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku

Mediacia ako efektivny sp6sob rieSenia spotrebitelskych sporov.

Vieme dospiet k dohode? MozZnosti platnej legislativy. Priklady spotrebitelskych sporov z praxe.
Sp6soby hladania kompromisného riesenia pre sporiace sa strany.

Uspe$ne v stopach Severanov

My, zdravie a nase prava
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos P et k dohode...

Co priniesla novela zdkona o ochrane spotrebitela ¢. 397/18 Z. z. s G¢innostou od 1. novembra 2008.
Problémové miesta a navrhy legislativnych Uprav.

terremseeresseerenseerenneeeensserennsseansssrennsssanssssennsnsnnsennennennnnnennennesnnnss SPOIUPracujeme...

Regionalne a statne organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia

Slovenska obchodna a priemyselna komora, Poprad

Komisia na posudzovanie prijatelnosti podmienok v spotrebitelskych zmluvdch na Ministerstve
spravodlivosti SR

Eurdpske spotrebitelské centrum, Ministerstvo hospoddrstva SR
Ministerstvo podohospoddrstva SR, Odbor bezpecnosti potravin a vyZivy
Telekomunikaény udrad, KoSice

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Regionalny urad verejného zdravotnictva, Poprad

Obvodny urad, Poprad

Obvodny urad, Kezmarok

Oblastné riaditelstvo post, PreSov

Centrum poradensko-psychologického poradenstva a prevencie, Poprad
Mesto Poprad

Mesto KeZmarok

Mesto Vysoké Tatry

Sudni znalci, akreditované a autorizované osoby

Ing. Jaroslav Ganadik — sudny znalec, Garox s.r.o

Ing. Jan Kadper — stdny znalec v odbore 42 00 00 TEXTILIE

EXPERTA, s.r.0. — znalecka organizacia

Ing. Maria Svrckova — suidny znalec v odboroch 10 00 00 elektrotechnika, 10 02 00 elektronika, 10 04
00 riadiaca technika, vypoctova technika (hardware), 10 07 00 odhad hodnoty elektrotechnickych
zariadeni a elektroniky Kysucké Nové Mesto

Agrifood s.r.o. — poradensko — konzultacné centrum

Neziskové organizacie

Krajské centrum asocidcie nepocujucich Slovenska, Presov
Centrum nepocujucich ANEPS, Poprad

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Poprad
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Okresné centrum Slovenského zvazu telesne postihnutych, Poprad

Klub Zirana Poprad, Zdruzenie pacientok s onkologickym ochorenim, Liga proti rakovine SR
Zdruzenie slovenskych spotrebitelov

Slovenské zdruZenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov

Zahranicni partneri

Cittadinanzattiva (Active citizenship), Taliansko

The World of NGQO’s, Rakusko

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement, Nemecko

Fondaca, Taliansko

Foundation PACT, Rumunsko

Zavod Nefiks, Slovinsko

Rutland Citizens Advise Bureau, Velka Britania

Index Foundation, Bulharsko

Council of Representatives of Patients Organizations of Lithuania, LotySsko

CRPRC 'Studiorum, Maceddnsko

A.N.P.C.P.P.S.Roménia / National Association for Consumers’ Protection and Promotion of programs
and strategies (Country Romania - RO)

Vartotojy teisiy gynimo centras / Association Consumer Rights Protection Center (Country Lithuania -
LT)

Index Foundation (Country Bulgaria - BG)

Associacdo In Loco / In Loco Association (Country Portugal - PT)

Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich / Association of Polish Consumer (Country Poland - PL)
Fundacidn Ciudadania / Citizenship Foundation (Country Spain — ES)

Y danke s ahoo
o do Jeh dankschen ngiyak

da THANK YOU
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http://www.protectia-consumatorilor.ro/
http://www.protectia-consumatorilor.ro/
http://www.vartotojucentras.lt/
http://www.vartotojucentras.lt/
http://www.index-bg.org/index_en.php
http://www.in-loco.pt/
http://www.konsumenci.org/
http://www.fundacionciudadania.es/

