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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dospiet' k dohode...

Suhrnna analyza vSeobecno-obchodnych podmienok vybranych
dodavatelov elektriny

ELGAS, k.s. — revizia VOP:

Clanok TV. bod 6 — zmluvna pokuta dohodnutd v zmluve — nie je individualne dohodnuta,
spotrebitel'ovi sa zmluva dava uz rovno na podpis, zmluvné pokuta je nastavena aj na pripad,
ked’ spotrebitel’ vyuzije svoje pravo a vykona pravne uUkony, ktorymi ponechd v platnosti
zmluvu s predchadzajucim dodavatel'om esSte pred zacatim dodavky - neprijatelna
podmienka, ELGAS by mal maximalne pozadovat’ len nahradu skutocnych nékladov, ktoré
mu vznikli tym, Ze zmluva sa nestala u¢innou

Clanok V. bod. - Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby &iastkou
podl’a platného cennika sluzieb stanovené¢ho dodavatel'om elektriny. — spotrebitel’ pri podpise
zmluvy nemusi vediet’, ktoré sluzby to budu a v akej cene

Clanok VI- bod 2.6 — neopodstatnené v inych pripadoch, vyznam ma len v pripade, ak
vlastnik spochybni, inak dodavatel’ nemé dovod pozadovat’ to od spotrebitel’a

Clanok XIII. bod 1 — dodavatel' sa nezvykne so spotrebitelom dohodnut’ na dobre trvania
zmluvy, v zmluve je rovno predpisand doba urcita

Clanok XIII. bod 3 — automaticka prolongécia s 3 mesaénou lehotou pred skonéenim doby na
vyjadrenie nezdujmu — neprijatelna podmienka —spotrebitel’ pri podpise zmluvy o takejto
podmienke, ktora ho vyrazne znevyhodiiuje, vobec netusi

Clanok XVI. bod 1 — ¢o v pripade, Ze si d4 spotrebitel’ posudit’ zmluvu s spotrebitel'skom
centre, to mu zakon neprikazuje, bude to poruSenim zmluvy? — takéto obmedzenie je pre

spotrebitel'ov neprijate'né

Clanok XVI. bod 7 — zmluvna pokuta nebyva dohodnutd, je predpisana v zmluve rovno
dodéavatel'om

Ochrana osobnych udajov nie je vo VOP rieSend vobec.
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SLOVAKIA ENERGY s.r.o.

Clanok III. odsek 1 — ak maju byt podmienky neoddelitelnou sti¢astou zmluvy, mali by byt
fyzicky spojené so zmluvou, Co sa nestdva, ak su spotrebitelovi vobec poskytnuté, tak
samostatne a az po podpise zmluvy

Clanok IV. odsek 3 - Zmluva je platné diiom podpisania zmluvnymi stranami a uicinnd ditom
zacatia dodavky elektriny. — rozpor v ustanoveni odsek 10, v ktorom sa uvadza, ze
ustanovenia odsek 11 a 12 nadobudaji u€innost’ uz podpisom zmluvy, no samotny odsek 10
nadobuda G¢innost’ az ditom zacatia dodavky, ¢o znamend, ze od spotrebitel’a je neopravnene
pozadované plnenie povinnosti uvedenych v odseku 10 pred u¢innost'ou zmluvy

Clanok IV. odsek 6 - Napriek tomu, Ze sam dodavatel' vyzaduje sthlas vlastnika, ak ho
odberatel’ nema, dodavatel mu umozni uzavriet zmluvu, kde vlastne uz pri samotnom podpise
odberatel’ s vedomim dodéavatel'a zmluvu podstatne porusi, z coho potom vyplyvaji nasledné
sankcie (priCom je samozrejmé, ze odberatel obchodné podmienky pri podpise zmluvy
nepoznd, ateda nevie, ze uz samotnym podpisom ju porusuje, avSak osoba, ktord zmluvu
podpisuje v mene dodavatel’a ich ovlada, a predsa méze umoznit’ takéto podpisanie zmluvy).

Clanok V. odsek 3 a odsek 5 - Doddvatel elektriny si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané
sluzby ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom elektriny (dalej len
., cennik poplatkov a sluzieb®). V pripade, ak dodavatel' elektriny poskytol odberatelovi
elektriny iné spoplatnené sluzby, ma dodavatel’ elektriny pravo na uhradu ceny za takéto
sluzby, a to v zmysle cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle
(internetovej stranke). — neprijatel'na podmienka, dava dodavatel'ovi pravo spoplatnit’ sluzby,
ktoré napriklad v ¢ase podpisu zmluvy mohol poskytovat’ zdarma a spotrebitel’ si ich z toho
dévodu mohol objednat’ alebo dodavatel’ moze s uritou cenovou ponukou nutit’ spotrebitel’a
objednat’ si aj doplnkové sluzby, ktorych ceny moéze dodéavatel menit bez vedomia
spotrebitela

Clanok V. odsek 7 — diskriminécia

Clanok V. odsek 19 aodsek 21 — rozdielne platobné podmienky — nerovnovédha medzi
dodéavatel'om a spotrebitel'om v platbach

Clanok XIV. — nezohladiiuje platnd pravnu upravu o alternativnom rieSeni sporov —
povinnost’ informovat’ spotrebitelov o ARS a o subjektoch, na ktoré sa spotrebitelia mozu
obratit’ (aktudlne 4 subjekty, nielen URSO)
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Clanok XV. odsek 1. — spotrebitel nema moznost zasiahnut' do textu zmluvy, pricom
v zmluve je vopred zadefinovand doba uritd — spotrebitel tito podmienku nevie pred
podpisom ovplyvnit’ a ani nepozné rozdielne pravne dosledky pri dobe urcitej a neurcitej —
neprijatelnd podmienka

Clanok XV. odsek 2. — neprijatel'na podmienka pre spotrebitel’a, ktory netusi, Ze samotnym
uplynutim doby zmluva nezanika a dodavatel’ si vo VOP upravil navyse d’alSiu podmienku,
modze chciet’ uzavriet' zmluvu s inym dodavatelom za lepSich podmienok a az potom mdze
zistit’, ze zmluva bez jeho vyslovného sthlasu pokracuje d’alej

Clanok XVI. Bod 3.6 — porusenie povinnosti odberatela plynu??? — VOP sa tykaji dodavky
elektriny, nie plynu

Clanok XVIII — sankcie — thrada zmluvnej pokuty za to, ze dodavatel’ odsuhlasi Ziadost
odberatel’a za predcasné ukoncenie zmluvy - neprijatelna podmienka - zmluvna pokuta moze
byt dojednand len pre porusenie zmluvy — tu odberatel zmluvu neporusi, poda ziadost
a dodavatel’ ziadosti vyhovie a za to ma zaplatit’ pokutu

Clanok XVIII. (zle &islovanie, &lanok XVIII. je uz predchadzajuci)— doru¢ovanie — odsek 4 —
vyslovny suhlas odberatel’a so zasielanim ozndmeni, vyziev, upomienok formou SMS sprav —
spotrebitel’ stihlasi s takymto spésobom dorucovania bez toho, aby o tom redlne vedel ( pred
podpisom zmluvy si pravdepodobne nemd redlnu moznost’ poriadne prestudovat 31 stran
VOP), ¢o moze byt rizikom najmid pre starSich spotrebitelov, ktori si taki SMS ani
neprecitaji resp. nebudi brat’ do tivahy, a pritom s doru¢enim oznameni takouto formou su
potom spojen¢ d’alSie pravne nasledky

Clanok XIX. - Ochrana osobnych tdajov. — ustanovenia podla zrugeného zakona, potrebné
aktualizovat’ na suCasny pravny stav
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SPP —revizia VOP:

Clanok II. bod 6 a ¢1. I11. bod 3 - neoddelitelnou stéastou Zmluvy sa OP Dodavatela, Cennik
Dodévatel'a a Cennik externych sluzieb a vykonov Dodavatela, platné v Case dodavky
elektriny — naozaj su fyzicky spojené so zmluvou?

Clanok I11. bod 8 - Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a v lehote
do 20 kalendarnych dni preukdzat’ trvanie uzivacieho prava k Dotknutym nehnutelnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni neopodstatnena povinnost, tito povinnost’ ma
odovodnenie len v pripade, ak to spochybni vlastnik

Clanok III. bod 10 - podmienenie poskytnutia sluZieb tthradou dlhu inej osoby (bez ohl'adu
na to, Ze sa jedna o blizky vztah) je neprijatelnou podmienkou

Clanok III. bod 11 - Zmluva mdZe byt uzatvorena na dobu neuréiti alebo na dobu uréitu.
Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu urcitd, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak —
neprijatelnd podmienka vopred naformulovand doba trvania zmluvy bez dohody so
spotrebitelom

Clanok IV. bod 5 — vieobecné ustanovenie, ktoré v podstate moZe zavizovat’® spotrebitela
k povinnosti zaplatit’ cokol'vek, ¢o dodavatel’ vyuctuje

Clanok IV. bod 12 - Neuhradenie Preddavkovej platby podla zmeneného Harmonogramu sa
povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok. — spotrebitel ma
pravo vyjadrit' nesthlas so zmenenym harmonogramom napr. aj neuhradenim zmenenej
platby, preto to neméze byt povazované za nedodrzanie dohodnutych podmienok

Clanok IV. bod 18.3 - zapo¢itanim voci najblizsie splatnym Preddavkovym platbam pri
dodrzani pravidiel podla tychto OP — dodavatel’ je opravneny zapocitat’ len platby splatné
v lehote splatnosti preplatku, ina¢ sa dostane do omeskania s vratenim preplatku

Clanok IV. bod 29 - Omegkanie Odberatel’a s thradou Preddavkovej platby alebo nedoplatku
z Vyuctovace] faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, a teda za Neopravneny odber v zmysle tychto OP — dodavatel’ nema opravnenie
urcit’ tuto podmienku ako neopravneny odber, neopravneny odber je taxativhe vymedzeny
v zakone o energetike a dodavatel’ ho nemdze rozsirovat’

Clanok VIII. bod 1.2 - neopravneny odber je taxativne vymedzeny v zakone o energetike
a dodavatel’ ho nemoZe rozSirovat’ o ,,odber elektriny v rozpore s touto Zmluvou (napr. ak
Odberatel’ nedodrzal platobné podmienky podl'a Zmluvy)*
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Clanok XI. bod 1 — nielen URSO je opravneny subjekt na alternativne rieSenie sporov +
nespravne udaje o lehote trvania ARS

Clanok XV. bod 4 - Za nedodrzanie zmluvnych podmienok moze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v zmluvnych podmienkach Dodavatel’a
primerane zohladnuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok. - pokuta nebyva vecou
dohody — je v zmluve vopred ur¢end dodavatel'om bez moznosti spotrebitel’a rokovat o jej
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Vyvchodoslovenska energetika a.s. — revizia VOP:

Cl. I11. bod 3 - Neoddelitelnou su¢astou zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om elektriny a
Odberatel'om elektriny st obchodné podmienky schvalené iradom - Zavadzajuce ustanovenie
— VOP nie su odberatelom predkladané fyzicky spojené so zmluvou nejakou spinkou resp.
inak zviazané, aby neboli neoddelitené, dokonca su pripady z praxe, kedy VOP nie st
spotrebitel'ovi predlozené¢ vobec a ten nema vedomost, Ze by mal od zastupcu dodavatel’a
nejaké VOP pozadovat’

CL. I11. bod 5 - Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia
dodavky elektriny do OM, pokial’ sa zmluvné strany nedohodntl inak — pricom podl’a ¢l. XIII.
bod 5.8 ma dodavatel’ pravo odstupit’ od zmluvy, ak neddjde ku zmene dodavatela elektriny
na OM Odberatel'a z dovodov na strane Odberatela pred zafatim dodavky elektriny od
Dodavatela — ak zmluva eSte nie je G€innd, pretoze nedoslo k zacatiu dodavky — nie je mozné
uplatnit’ prava z nej vyplyvajuce, teda ani pravo na odstipenie

CL. III. bod 9 - ak o uzatvorenie zmluvy s Dodavatel'om Ziada blizka osoba dlznika (v zmysle
zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik), pricom dlznik bol v prdvnom postaveni
Odberatel'a u Dodavatel'a a dodavka na zdklade zmluvy by sa mala realizovat’ do identického
OM, do akého bolo dodavana dlznikovi na zaklade zmluvy, z ktorej plynu dlznikove
neuhradené zaviazky voci Dodéavatel'ovi, méd Dodévatel’ pravo podmienit’ uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavédzkov dlznika — podmienenie poskytnutia sluzieb tthradou dlhu inej osoby (bez
ohl'adu na to, Ze sa jedna o blizky vzt'ah) je neprijatel'nou podmienkou

Clanok TV. bod 5 - Dodévatel' elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby
Ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom elektriny — nejasné
ustanovenie, mdéze bez vedomia spoplatnit’ aj sluzby, ktoré poskytoval pri uzatvarani zmluvy
zdarma

Clanok IV. bod 10 - Dodavatel’ méa pravo zmenit’ vysku a podet preddavkovych platieb, ako aj
pravo pri zmene ceny za elektrinu stanovit’ preddavkové platby pre odberatelov, ktori ich
nemali dohodnuté. O preddavkovych platbach bude Odberatel’ informovany pisomne alebo
inym vhodnym spdsobom. Zaplatenim preddavkovej platby Odberatel’ potvrdzuje svoj sthlas
so zmenou vysky alebo poctu preddavkovych platieb. — ako vyjadri nestihlas? ak nezaplati —
bude v omeskani?

Clanok IV. bod 12- Preplatok z vyuétovacej faktury uhradi Dodavatel’ elektriny Odberatel'ovi
elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry
nepresiahne 14 dni. Tento preplatok je Dodavatel' opravneny zapocitat voci najblizsie
splatnym preddavkovym platbam/inym pohl'addvkam, ktoré ma Dodévatel’ voci
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Odberatel'ovi. — splatnu pohl'adavku zapocitat’ s nesplatnou pohladdvkou bez vyslovnej
dohody je v rozpore so zdkonom

Clanok V. bod 8- povinnost’ odberatel’a preukézat’ po¢as trvania zmluvy na vyzvu Dodavatel’a
elektriny do 20 dni od dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti
alebo trvajuci suhlas vlastnika podl'a predchadzajuceho bodu najmé, ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo sthlasu pred Dodavatel'om elektriny spochybni — neopodstatnena povinnost’, tato
povinnost’ mé odovodnenie len v pripade, ak to spochybni vlastnik

Clanok V. bod 15 - povinnost’ odberatela zdrzat' sa vykonu podnikatel'skej &innosti na
odbernom mieste — bezne maju spotrebitel’a sidlo svojich spolo¢nosti na adrese ich bydliska,
je to porusenie daného bodu? — neprijatel'né takymto spésobom obmedzovat podnikatel'ski
¢innost’ spotrebitelov resp. nasledne sankcionovat z ddévodu porusenia obchodnych
podmienok

Clanok XI. — mimosudne rieSenie sporov — neaktualne — v rozpore s platnou legislativou
o alternativnom rieSeni sporov

Clanok XIV. bod 2 — automaticka prolongacia zmluvy — neprijatelna podmienka — spotrebitel
vacsinou nema vedomost’ pri podpise zmluvy o tejto podmienke, ktora v konecnom dosledku
zhorSuje jeho moznost’ ukon€enia zmluvy v pripade, ak si najde lepSiecho dodavatel'a

Clanok XVII. — ochrana osobnych Gdajov — podla zrusené¢ho zdkona — potrebné upravit
v stilade s platnymi pravnymi predpismi

Clanok XVIII. bod 2 — takato forma doru¢ovania je neprijatelna bez vyslovného suhlasu
spotrebitela — spotrebitel sa o doruceni takého ozndmenia nemusi dozvediet' a plyni mu
z toho dosledky

Clanok XVIII. bod 5 - Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku IV bodu 19
modze byt v zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta v
individudlnych obchodnych podmienkach Dodavatela elektriny primerane zohladiiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok — pokuta nebyva vecou dohody — je v zmluve
vopred urena dodavatelom bez moznosti spotrebitel'a rokovat’ o jej zmene

Clanok VXIIIL Bod 18 - Odberatel’ nemdze postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy ako celok alebo ich Cast’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodéavatel'a. — nerovnovaha medzi zmluvnymi stranami — dodavatel’ mdéze vyuzit' zakonné
pravo na postupenie bez suhlasu spotrebitel'a, spotrebitel musi mat’ predchadzajiaci sthlas
dodévatel’a
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ZSE Energia, a.s. — revizia VOP:

Clanok III. bod 3.3 — st obchodné podmienky naozaj spojené so zmluvou? prax ukazujem, Ze
pri uzatvarani zmlav spotrebitelia obchodné podmienky nedostavaju vobec

Clanok III. bod 3.7.3 - odmietnutie uzavretia zmluvy s dévodu, e blizka osoba je dlznikom
dodavatel’a, neprijate'nou podmienkou

Clanok IV. bod 4.3 - Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. tikony,
ktoré¢ Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného prislusného
cennika sluzieb. — nejasnd podmienka, aké sluzby moze odberatel takto vyvolat™?

Clanok V. bod 5.2.4 — 5 pracovnych dni je Sikandzna lehota pre spotrebitel’a

Clanok V. bod 5.2.6 — opodstatnena podmienka len pri spochybneni zo strany vlastnika, nie
najma

Clanok XII. bod 12.2 - automaticka prolongacia s 3 mesa¢nou lehotou pred skonéenim doby
na vyjadrenie nezdujmu — neprijatena podmienka —spotrebitel’ pri podpise zmluvy o takejto
podmienke, ktord ho vyrazne znevyhodnuje, vobec netusi

Clanok XVII. bod 17.2 — zmluvna pokuta nebyva dohodnuta, je predpisana v zmluve rovno
dodéavatel'om

Analyza realizovana v ramci projektu MHSR Som
MINISTRROTVO zmluvna podmienka. Kto je viac? (april-december
HOSPODARSTVA P ) ) clap
SLOVENSKEJ REPUBLIKY 2020)
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