HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

ANALYZA UVEROVYCH VZTAHOV MEDZI SPOTREBITELMI
A VYBRANYMI BANKOVYMI SPOLOCNOSTAMI
V KONTEXTE POSUDZOVANIA NEPRIJATELNYCH
ZMLUVNYCH PODMIENOK

I
Legislativne ramce a vychodiska

1. Spotrebitelia predstavuju vyznamnd ekonomickd skupinu, ktorej
pravne predpisy poskytuju zvySenu uroven pravnej ochrany.

2. Medzi zakladné prava spotrebitela, ktoré su garantované tak
v kontexte eurdpskej ako aj vnutrostatnej pravnej Upravy, patri
pravo na ochranu pred neprijatelnymi zmluvnymi
podmienkami.

3. Podla pravnych predpisov EU musia byt standardné zmluvné
podmienky, ktoré pouzivaju obchodnici v spotrebitel'skych
zmluvach spravodlivé, v zmluve nie je dovolené vytvarat
nerovhovahu medzi pradavami a povinnostami spotrebitela na
jednej strane a pravami a povinnostami predajcov a dodavatelov na
strane druhej. Zmluvné podmienky musia byt vyhotovené jasne
a zrozumitel'ne; akékol'vek nejasnosti sa vykladaju
v prospech spotrebitela.

4. Pravo spotrebitela na ochranu pred neprijatelnymi
zmluvnymi podmienkami je kontexte slovenskej pravnej Upravy
zakotvené najma v § 53 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (v dalsom texte len
ako ,, Obciansky zakonnik*“).

5. Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ktory je oznacCovany aj
ako generdlna klauzula: Spotrebitel/ské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré spdésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len
»heprijatelna podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky,
ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak
tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne
alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

6. Podla & 53 ods. 5 Obdianskeho zakonnika: WNeprijate/né
podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné.
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7. Demonstrativny vypocet neprijatelnych zmluvnych podmienok je
uvedeny v ustanoveni § 53 ods. 4 Obcdianskeho zakonnika,
v zmysle ktorého:

Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa
povazuju najma ustanovenia, ktoré

a) ma spotrebitel pinit a s ktorymi sa nemal mozZnost oboznamit
pred uzavretim zmluvy,

b)  dovoluju dodavatelovi previest prdva a povinnosti zo zmluvy
na iného dodavatela bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom
doslo k Zzhorseniu vymozZitelnosti alebo zabezpecenia
pohladavky spotrebitela,

c) vylucuju alebo obmedzuju zodpovednost dodavatela za
konanie alebo opomenutie, ktorym sa spotrebitelovi spésobila
smrt alebo ujima na zdravi,

d) vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za skodu,

e) umozniuju dodavatelovi, aby spotrebitelovi nevydal nim
poskytnuté plnenie aj v pripade, ak spotrebitel neuzavrie s
dodavatelom zmluvu alebo od nej odstupi,

f) umoZzriuju dodavatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného
alebo zakonného dbvodu a spotrebitelovi to neumoZzriujd,

g) opravriuju dodavatela, aby bez dbévodov hodnych osobitného
zretela vypovedal zmluvu uzavretu na dobu neurcitu bez
primeranej vypovednej lehoty,

h)  prikazuju spotrebitelovi, aby spinil vsetky zavazky aj vtedy, ak
dodavatel nesplinil zavazky, ktoré vznikli,

i) umozriuju  dodavatelovi  jednostranne zmenit zmluvné
podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve,
J) urcuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude urcena v case ich

splnenia, alebo doddvatela opravriuju na zvysenie ceny tovaru
alebo sluzieb bez toho, aby spotrebitel’ mal pravo odstupit od
zmluvy, ak cena dohodnuta v case uzavretia zmluvy je
podstatne prekrocena v case splnenia,

k)  pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby
zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu spojenu s
nesplnenim jeho zavéazku,

/) obmedzuju pristup k dbékazom alebo ukladaju spotrebitelovi
povinnosti niest dbékazné bremeno, ktoré by podla prédva,
ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ina zmluvna strana,

m) v pripade ciastocného alebo uplného nesplnenia zavazku zo
strany dodavatela neprimerane obmedzuju alebo vylucuju
moznost spotrebitela domahat sa svojich prav voci
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dodavatelovi vrdtane prava spotrebitela zapocitat pohladdvku
voci dodavatelovi,

n)  spdsobuju, Ze platnost zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu sa
po uplynuti obdobia, na ktoru bola zmluva uzavreta, predlZi,
pricom spotrebitelovi priznavaju neprimerane kratke obdobie
na prejavenie suhlasu s predlzenim platnosti zmluvy,

0) opravriuju dodavatela rozhodnut o tom, Ze jeho plnenie je v
Sulade so zmluvou, alebo ktoré priznavaju pravo zmluvu
vykladat iba dodavatelovi,

p) obmedzuju zodpovednost doddvatela, ak bola zmluva
uzavreta sprostredkovatelom, alebo vyZaduju uzavretie
zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela v osobitnej forme,

r) umozniuju, aby bol spor medzi stranami rieseny v
rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok ustanovenych
osobitnym zakonom,

s) pozaduju, aby spotrebitel’ poskytol zabezpecenie splnenia
svojho zavazku v hodnote neprimerane vyssej, ako je vyska
jeho zavazku vyplyvajuca zo spotrebitelskej zmluvy v case
uzavretia dohody o zabezpeceni splnenia zavazku
spotrebitela,

t) pozaduju od spotrebitela plnenie za sluzbu, ktorej poskytnutie
dodavatelom v  prevaznej miere nesleduje zaujmy
spotrebitela,

u)  poZaduju od spotrebitela, aby bol neprimerane dlho viazany
zmluvou aj ked' pri uzavierani zmluvy bolo zrejmé, Ze predmet
zmluvy mozno dosiahnut v podstatne kratsom case,

v)  pozaduju od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych
spotrebitel nebol pred uzavretim zmluvy preukazatelne
informovany, ktorych uhrada nebola upravena v zmluve alebo
za ktoré spotrebitel’ nedostava dohodnuté protiplnenie,

w)  poZaduju, aby spotrebitel poskytoval alebo poukazoval tretej
osobe alebo v prospech tretej osoby akékolvek plnenie
plynice zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiace so
spotrebitelskou zmluvou, ktoré v prevaznej miere nesleduje
jeho zaujmy, alebo aby plnil v suvislosti s tymto plnenim
akékolvek zavazky tretej osobe.

8. VypocCet neprijatelnych  zmluvnych  podmienok  obsiahnuty
v ustanoveni § 53 ods. 4 Obcianskeho zakonnika je znacCne
rozsSireny judikaturou vSeobecnych sudov, ktoré uz rozhodovali
o neprijatel'nych zmluvnych podmienkach v konkrétnych pripadoch.

9. Podla § 53 ods. 12 Obcianskeho =zakonnika: Neprijatelnost
zmluvnych podmienok sa hodnoti so zretelom na povahu tovaru
alebo sluzieb, na ktoré bola zmluva uzatvorena, a na vsetky
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okolnosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy v dobe uzatvorenia
zmluvy a na vsetky ostatné podmienky zmluvy alebo na inu
zmluvu, od ktorej zavisi.

10. Podla § 53a ods. 1 Obcianskeho zakonnika: Ak sud urcil
niektord zmluvnu podmienku v spotrebitelskej zmluve, ktora sa
uzatvara vo viacerych pripadoch, a je obvyklé, Zze spotrebitel obsah
zmluvy podstatnym spésobom neovplyvriuje alebo vo vseobecnych
obchodnych podmienkach za neplatnu z dévodu neprijatelnosti
takejto podmienky, alebo nepriznal plnenie dodavatelovi z dévodu
takejto podmienky, dodavatel je povinny zdrzat sa pouZivania
takejto podmienky alebo podmienky s rovnakym vyznamom
v zmluvach so vsetkymi spotrebitelmi. Dodavatel ma rovnaku
povinnost aj vtedy, ak mu na zaklade takejto podmienky sud uloZil
vydat spotrebitelovi bezdbvodné obohatenie, nahradit skodu alebo
zaplatit primerané financné zadostucinenie. Rovnaku povinnost md
aj pravny nastupca dodavatela.

11. Podla § 298 ods. 1 zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok: Sud méZe v rozsudku, ktory sa tyka spotrebitelského
sporu, aj bez ndvrhu vyslovit, Ze urcitd zmluvnd podmienka
pouzivana dodavatelom v spotrebitelskej zmluve alebo v inych
zmluvnych dokumentoch suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou je
neprijatelna; v takom pripade sud uvedie vo vyroku rozsudku
znenie tejto zmluvnej podmienky, ako bolo dohodnuté v
spotrebitelskej zmluve alebo v inych zmluvnych dokumentoch
suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou.

12. Podla § 298 ods. 1 zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok: Ak sud urcil niektord zmluvnu podmienku v spotrebitelskej
zmluve alebo v inych zmluvnych dokumentoch suvisiacich so
spotrebitelskou zmluvou za neplatnu z dévodu neprijatelnosti takej
zmluvnej podmienky, nepriznal plnenie dodavatelovi z dévodu takej
zmluvnej podmienky alebo mu na zaklade takej zmluvnej podmienky
ulozil povinnost vydat spotrebitelovi bezdbévodné obohatenie,
nahradit skodu alebo zaplatit primerané financné zadostucinenie,
sud aj bez navrhu vyslovne uvedie vo vyroku rozsudku znenie tejto
zmluvnej podmienky, ako bolo dohodnuté v spotrebitelskej zmluve
alebo v inych zmluvnych dokumentoch  suvisiacich  so
spotrebitelskou zmluvou.

13. Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad ako
organizacia zalozena za Ucelom ochrany spotrebitelov vykonala
v druhej polovici roku 2020, v zadujme podpory a posilnenia prava
spotrebitelov na ochranu pred neprijatelnymi zmluvnymi
podmienkami, analyzu zmluvnych podmienok v standardnych
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averovych vztahoch zalozenych pri Uveroch na byvanie medzi
spotrebitelom a piatimi bankovymi  spolo¢nostami
posobiacimi v ramci slovenského financného trhu (Slovenska
sporitelna, a.s., Tatra banka, a.s; Prima banka Slovensko, a.s.;
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.; UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.)

14. Analyze bolo podrobenych 5 anonymizovanych uverovych
zmlav, vratane zmluvnych dokumentov suvisiacich s tymito
averovymi zmluvami, priCcom pri preskimavani sme vychadzali
z vyssie specifikovanych legislativnych rdmcov, ustalenej judikatary
slovenskych sudov, z dostupnych rozhodnuti Slovenskej obchodnej
inSpekcie Ustredného insSpektoratu SOl (v dalsom texte len ako
»S0OI”) a stanovisk Komisie na posudzovanie podmienok
v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych praktik
predavajucich (v dalsom texte len ako ,,Komisia“).
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ANALYZA NEPRIJATELNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK V RAMCI
UVEROVEHO VZTAHU ZALOZENEHO MEDZI SPOTREBITELOM A

v

SLOVENSKOU SPORITEENOU, a.s.
Zmluva osplatkovom uvere (uver na byvanie)
uzatvorena vquu 2020

(v dalsom texte len ako , Uverova zmluva“)

Vseobecné hodnotenie uverovej zmluvy:

Po formalnej stranke Uverova zmluva obsahuje podstatné néalezitosti
upravené v § 13 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Z pohladu spotrebitela je vSak zmluvnd dokumentdcia, ktora sa

viaze s Uverovym vztahom pomerne neprehladna.
o Sucastou Uverovej zmluvy v zmysle ¢&l. Il ods. 1 su:

a. VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne a.s.
ucinnostou od 1.1.2015 (dalej ,VOP")

b. Produktové obchodné podmienky pre hypotekarne a splatkové
avery Slovenskej sporitelne a.s. s U¢innostou od 1.1.2015
(dalej ,, POP*)

c. Sadzobnik a

d. Podmienky urCené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy
produkt poskytuje

o Podla ¢l. lll. ods. 6 Uverovej zmluvy: ,Prilohami zmluvy su:
Priloha c. 1 - Splatkovy kalendar.“

o Podla ¢&l. 14 Sac¢asti Uverovej zmluvy: Véeobecné obchodné
podmienky Slovenskej sporitelne a.s. ucinnostou od 1.1.2015
sucastou zmluvnej dokumentacie je aj Reklamacny poriadok,
ktory je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Cl. I. Uverovej zmluvy - I. Z&kladné podmienky, bod 11 - uvédza:
,DIznik ma pravo na premyslenie Zmluvy, ato do 14 dni od
obdrzania navrhu Zmluvy. Ak DIZnik pravo na premyslenie vyuZije,
Diznik  nema pravo na odstupenie od Zmluvy do 14 dni od
uzatvorenia Zmluvy. “
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Citované zmluvné dojednanie je sice v sulade s ustanovenim
§ 14 ods. 1 a 2 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o uveroch na byvanie
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, avSak vztahuje sa
na navrh zmluvy, t.j. predzmluvnu fazu. Jeho
zakomponovanie do uz uzatvorenej (t.j. uz podpisanej)
Uverovej zmluvy tak méze pre priemerného spotrebitela
posobit zmatocne, nakol'ko v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy
spotrebitel uz realne nemoé6ze pravo na premyslenie pred
uzatvorenim zmluvy vyuzit, pricom z dojednania ani nie je
zrejmé, Ci takéto pravo pred uzatvorenim zmluvy
spotrebitelovi bolo zabezpecené aci ho spotrebitel
vyuzil/nevyuzil.

e Priloha Uverovej zmluvy - Priloha Zmluvy. Splatkovy kalendar
obsahuje:

o Prehlad spldcania Uveru do Kone¢nej splatnosti ato az do
datumu 15.03.2039, pricom Specifikuje: Typ sadzby (fixna 5
rokov) ; Vysku sadzby (1,09%), Platnost od (13.05.2020);
Platnost do (neuvedena)

o Kumulovany prehlad po rokoch az do roku 2039, ktory
obsahuje informéciu o Celkovej sume Splatky /Istiny/ Uroku/
Poplatku za prislusny kalendarny rok aj za celkovd dobu
splacania Uveru

Aj ked' v zavere prilohy je poznamka o tom, ze dany prehlad
ma len informativny charakter, z pohl'adu spotrebitela méze
byt vydislenie na celi dobu trvania Uveru (t.j. do 15.03.
2039) povazované za zavadzajuce, kedZze doba fixacie
Urokovej sadzby je len uréité obdobie (v danom pripade na 5
rokov).

e Suc&ast Uverovej zmluvy je ozna¢end ako ,VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY SLOVENSKE) SPORITELNE, a.s. s Gc¢innostou od
1.1.2015“, avsSak:

o Vv pate kazdej strany dokumentu (vpravo dole) je uvedené:
» V zneni Gc¢innom od 1.1.2019"“

o ¢l. 14: ZAVERECNE USTANOVENIA, BOD. 14.11. uvéadza:
. VOP nadobudaju platnost 1.1.2015....."
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Uvedené nepresnosti formalneho charakteru narusaju
pravnu istotu v pravnych vztahoch zaloZzenych so
spotrebitel'mi.

* Sucast Uverovej zmluvy je oznac¢end ako ,PRODUKTOVE OBCHODNE
PODMIENKY PRE HYPOTEKARNE A SPLATKOVE UVERY SLOVENSKE]
SPORITELNE, a.s. s uc¢innostou od 1.1.2015“, avSak:

o Vv pate kazdej strany dokumentu (vpravo dole) je uvedené:
»V zneni t¢innom od 1.1.2019“

o ¢l. 10: ZAVERECNE USTANOVENIA, BOD. 10.4. uvadza: , POP
nadobudaju platnost 1.1.2015 ..... “

Obdobne aj pri tomto zmluvhom dokumente uvedené
nepresnosti formalneho charakteru narusaju pravnu istotu
v pravnych vztahoch zalozenych so spotrebitelmi. Dokument
navySe pouziva pojmy, ktoré nedefinuje v Definicii pojmov
ako napr. riadne progresivne splacanie, etapové progresivne
splacanie, ¢o na strane priemerného spotrebitela moze
vyvolavat nezrozumitelnost celej Uverovej zmluvy.

v' Posudzovanie _ konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych
zZmluvnych podmienok:

e CI. Il. Uverovej zmluvy - ll. Ostané ustanovenia, bod 6.
uvadza: LAk DIZnik neuhradi Pohladavku Banky riadne a vcas,
Banka moéZe okrem zaplatenia urokov z omeskania poZadovat od
Diznika aj zmluvnu pokutu vo vyske 8 eur, a to najviac do vysky
urcenej podla pravnych predpisov. DIZnik je povinny zmluvnu
pokutu Banke zaplatit. Zmluvna pokuta je splatna okamZite, po
marnom uplynuti lehoty na plnenie urcenej na pisomnom
bezplatnom upozorneni zaslanom DIZnikovi. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanikd povinnost zaplatit omeskanu sumu.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povaZzuju ustanovenia, ktoré pozaduju od spotrebitela, ktory nesplinil
svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
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spojenu s nesplnenim jeho zavazku. Dojednanim zmluvnej pokuty
popri uroku zomeskania sa sankcia za nesplnenie zavazku
spotrebitela neprimerane zvysuje. Mame za to, Ze dojednanim
zmluvnej pokuty popri uUroku zomeskania sa veritel snazi
o0 nahradenie poplatku za upomienky, resp. inak nazvanych
poplatkov (napr. manipulacny poplatok), ktoré uz su ustalenou
Jjudikaturou povazované za neprijatelné zmluvné podmienky (napr.
Rozsudok Okresného sudu Trencin zo dna 7.2.2014, sp.zn.
20C/238/2013).

e CL lIl. Uverovej zmluvy - lll. Zdvereéné ustanovenia, bod 3.
uvadza: ,Banka odovzda DiZnikovi sucasti Zmluvy elektronicky
prostrednictvom elektronickej sluzby Internetbanking alebo na
elektronicku adresu Dlznika evidovanu Bankou. Banka na
poziadanie poskytuje DIznikovi sucasti Zmluvy v listinnej podobe. “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnid zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. |) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré obmedzuju pristup k dékazom alebo
ukladaju spotrebitelovi povinnosti niest dékazné bremeno, ktoré by
podla préva, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ina zmluvna
strana.

KedZe spotrebitel spolu s pisomnou Uverovou zmluvou a jej Prilohou
¢. 1: Splatkovy kalendar neobdrzi ,v jednom baliku“ a v jednom
formate vsetky zmluvné dokumenty tykajuce sa jeho uverového
vztahu (okrem pripadu, ak si spotrebitel’ sam od banky vyZiada
listinnd podobu Sucasti zmluvy) dostdava sa vo vztahu k banke do
nevyhodného postavenia. S ohladom na dlhodobost uverového
vztahu mozZno predpokladat, Ze VOP a POP bude banka v priebehu
rokov trvania uverového vztahu so spotrebitelom menit, pricom
v pripade, ak si spotrebitel’ hned' pri uzatvoreni zmluvy nezabezpeci
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe verziu Sucasti zmluvy
ucinnych ku driu vzniku uverového vztahu, hrozi, Ze spotrebitel
nebude schopny uniest dbékazné bremeno v pripadnom spore
s bankou. Roztriestenost v dostupnosti k zmluvnej dokumentacii,
ktorej Cast je spotrebitelovi vydand v listinnej podobe ( Uverovd
zmluva a Priloha ¢. 1: Splatkovy kalendar) a v casti je odkazany na
internetbanking, elektronicku postu alebo webové sidlo banky, tak
obmedzuje spotrebitelovi pristup k dékazom .
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v Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v zmluvnych dokumentoch tvoriacich Sucast
Uverovej zmluve =z hladiska neprijatelnych zmluvnych
podmienok:

> VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLOVENSKE])
SPORITELNE, a.s. s uc¢innostou od 1.1.2015

e Cl. 6 VOP - 6. DORUCOVANIE KLIENTOVI, bod 6.3. uvadza:
~Pisomnost dorucovana postou je dorucena treti den po jej odoslani,
v cudzine siedmy der po jej odoslani, ak nie je preukazany iny den
dorucenia. Banka zasiela pisomnosti spravidla vo forme obycajnej
listovej zasielky. “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Predmetné ustanovenie zaklada fikciu dorucenia
pisomnosti spotrebitelovi, aj ked’ pripusta mozZnost preukdzania
iného dria dorucenia. KedzZe vSak banka zasiela pisomnosti spravidla
vo forme obycajnej listinnej zasielky, je preukazanie samotného
odoslania obycajnej postovej zasielky zo strany Banky ako aj jej
dorucenie spotrebitelovi je tazko overitelné a dokdzatelné; v danych
stvislostiach poukazujeme na Rozhodnutie Ustredného inspektoratu
SOl zo dria 24.3.2014 ¢. SK/0207/99/2014, ako aj Zavery Komisie zo
dna 24.1.2017 ¢ 36101/2017/21. Navyse vsetky dokumenty
vystavené bankou obsahuju citlivé informacie o klientovi, preto ich
zasielanie obycajnou postovou zasielkou vystavuje osobné Udaje
spotrebitela riziku ich zneuZitia.

e Cl. 9 VOP - 9. VYHLASENIA KLIENTA, bod 9.3. veta prva
uvadza: ,Klient berie na vedomie, Ze je povinny pri uzatvoreni, ako
aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit Banke, ¢i ma
k Banke osobitny vztah a poskytnut Banke pravdivé informacie
potrebné na ucel preverenia, ¢i ma k Banke osobitny vztah.

Citované ustanovenie vykazuje znaky neprijatel'nej zmluvnej
podmienky.

Oddbvodnenie: Nakolko predmetné ustanovenie ani len prikladmo
neuvadza, kto je povazZovany za osobu s osobitnym vztahom
k banke, nie je zpohladu priemerného spotrebitela dostatocne
urcité, co méze spoésobit neschopnost spotrebitela vyhodnotit jeho
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vztah k banke. Z tohto dbvodu je citované ustanovenie spdsobilé
zaloZit hruby nepomer vo vzajomnych prdvach a povinnostiach
v neprospech spotrebitela a je preto v zmysle generalnej klauzuly
(§53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) neprijatelnou zmluvnou
podmienkou. K takémuto zaveru dospela v pripade obdobného
ustanovenia v zmluve Komisia (vid' Zavery Komisie zo dria
24.1.2017, ¢. 36101/2017/21).

e Cl. 11 VOP - 11. ZAPOCITANIE, bod 11.3. v spojeni s bodom
11.4, ktoré uvadzaju:

,11.3. Banka moéZe zapocitat proti Klientovi svoju splatnu
pohladavku. Ak Klient porusil Zmluvu, Banka mézZe zapocitat proti
Klientovi svoju splatnu pohladavku zo Zmluvy aj pouZitim periaznych
prostriedkov na ucte Klienta vedenom Bankou bez ohladu na
splatnost pohladdvky Klienta .”

»,11.4. Banka informuje Klienta o zapocitani. Banka méze informovat
Klienta o zapocitani aj vypisom k Bankovému produktu.“

Citované ustanovenia povazujeme za neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie:  Predmetné  ustanovenia  spdsobuju  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela, nakolko umoZzriuju banke jednostranne
zapocitat aj také pohladavky, ktoré v zmysle ustanovenia 581 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, t.j. bez vyslovnej dohody so spotrebitelom,
nie su zapocitatelné. Navyse v zmysle predmetnych ustanoveni
mézZe banka pristupit k zapocitaniu svojej pohladavky pri
akomkolvek poruseni zmluvy a to pouZitim periazZnych prostriedkov
na akomkolvek ucte spotrebitela vedenom bankou, ¢im dochadza
k viazaniu aj inych uctov spotrebitela s tverom.

e Cl. 12 VOP - 12. Rézne, bod 12.4. v spojeni s bodom 12.5.,
ktoré uvadzaju:

.12.4. Klient suhlasi, Ze Banka méZe akékolvek svoje pohladavky
voci Klientovi postupit.

12.5. Klient méze svoje pohladavky voci Banke postupit len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Banky. Banka nebude
Suhlas bezdbvodne odopierat. “
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Citované ustanovenia povazujeme za neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Podla generdlnej klauzuly obsiahnutej v § 53 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika, spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré spdsobuju znacnu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych strén v neprospech spotrebitela.
Dojednanie, v zmysle ktorého spotrebitel’ méze svoje pohladavky
voci banke postupit len s predchddzajucim pisomnym suhlasom
banky a na strane druhej banka k postupeniu akejkolvek svojej
pohladadvky voci spotrebitelovi suhlas spotrebitela nepotrebuje,
znevyhodriuje spotrebitela. Mame za to, Ze dojednanie o tom, Ze
banka nebude suhlas bezdbvodne odopierat, nezabezpecuje
vyrovnanie rovnovahy v prave na postupenie pohladavky medzi
spotrebitelom a bankou.

e Cl. 13. VOP - 13. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV, bod 13.5.
pism. b) , ktory uvaddza: ,Banka méZe odstupit od Zmluvy, ak:
b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spésobom, alebo opakovane.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Nakolko v zmluvnych dokumentoch nie je
zadefinované, co sa povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym
spésobom, je vecou posudenia banky, ci v tom ktorom pripade
porusenia zmluvy bude takéto porusenie povazZovat za podstatné
alebo nie. Kedze banka na Zzaklade viastného posudenia moéze
porusenie zmluvy vyhodnotit ako podstatné, co jej nasledne umozni
od zmluvy odstupit mame za to, Ze toto dojednanie spdsobuje
znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

e Cl. 13. VOP - 13. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV, bod 13.5.
pism. e), ktory uvaddza: ,Banka méze odstupit od Zmluvy, ak:
e) bolo zacaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo na
restrukturalizacné konanie Klienta, alebo exekucného konanie alebo
dobrovolnej drazby na majetok Klienta.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.
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Odbvodnenie: Citované ustanovenie zaklada znacnu nerovnovahu
v prdvach  a povinnostiach  zmluvnych  stréan v neprospech
spotrebitela; v pripade, ak by zacalo exekucné konanie voci
spotrebitelovi vo vztahu k pohladdvke, ktord je neprimerand vo
vztahu k pohladavke Banky a vykon ktorej Banku nijako neohrozuje,
je  spotrebitel  citovanou  zmluvnou  podmienkou  znacne
znevyhodneny. V danych suvislostiach poukazujeme na Zavery
Komisie zo dria 24.1.2017 ¢. 36101/2017/21.

> PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY PRE HYPOTEKARNE
A SPLATKOVE UVERY, a.s. s uc¢innostou od 1.1.2015, POP -
fyzicka osoba nepodnikatel

e Cl. 5. POP - 5. SPLACANIE, bod 5.4., ktory uvadza : , Ak to
pravny predpis nezakazuje, splatka sa pouZije na uhradu
jednotlivych zavazkov DIZnika v poradi:

a) uroky z najskor splatnej splatky

b) istina z najskor splatnej splatky

c) uroky z nasledujucej splatnej splatky,

d) istina z nasledujucej splatnej splatky

a po pich uplnej uhrad Poplatky od najskér splatného. “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Mame za to, Ze dojednanie ma charakter neprijatelnej
zmluvnej podmienky, nakolko priamo banka urcuje poradie uhrady
jednotlivych  zloZiek zavazku spotrebitela, okrem pripadov
upravenych pravnymi predpismi, ktoré spotrebitela uvaddza do
nevyhodnej pozicie, pricom spotrebitel nema moznost volby pre
neho vyhodnejsieho poradia uhrady splatky (istina - drok); v tejto
stvislosti poukazujeme na Rozhodnutie Ustredného Inspektorétu SOl
zo dna 24.3.2014, ¢.k. SK/0207/99/2014.

e Cl. 8. POP - 8. PRIPADY PORUSENIA A ICH NASLEDKY, bod
8.1. v spojeni s bodom 8.2. .

Oznacené ustanovenia obsahuju neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbévodnenie:  Predmetné  ustanovenia  splsobuju  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela. Ustanovenie bodu 8.1. pism. a) az )
obsahuje pocetny vypocet dévodov, ktoré sa povazuju za Pripad
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porusenia, ndsledne bod 8.2. v pism. a) aZ d) tento vypocet rozsiruje
o dalsie Pripady porusenia.

Podla posledného odseku bodu 8.1.: ,Ak nastane niektory

z uvedenych Pripadov porusenia Banka méze :

a) vyhlasit mimoriadnu splatnost Pohladdvky Banky a poZadovat
splatenie Pohladdvky Banky v lehote, ktort Banka o0znami
v Oznameni o mimoriadnej splatnosti,

b) vypovedat Uverovi zmluvu, alebo

c) odstupit od Uverovej zmluvy s okamZitou ucinnostou. “

Dévody, pre ktoré méZe banka pristupit k jednostrannému
ukonceniu zmluvného vztahu, ¢&i uz formou mimoriadneho
spoplatnenia uveru, vypovedania zmluvy alebo odstupenia od
zmluvy su formulované natolko rozsiahlo, Ze dokonca sa vztahuju aj
na porusenie povinnosti Garanta zo zabezpecovacej zmluvy. Tym je
spotrebitel’ vystaveny riziku, Ze v podstate porusenie akejkolvek
povinnosti spotrebitela z daného uverového vztahu alebo garanta zo
zabezpecovacej zmluvy mdébzZe spésobit ukoncenie zmluvného
vztahu.

V danych suvislostiach poukazujeme aj na Zavery Komisie zo dria
24.1.2017, v zmysle ktorych vyhlasenie mimoriadnej splatnosti je
potrebné vnimat ako prostriedok ultima ratio s tym, Ze zmluvna
podmienka, ktorda umoZriuje veritelovi kedykolvek vyhlasit
predcasnu  splatnost dveru iz dbévodov, ktoré nespocivaju
v omeskani dlznika s plnenim perniazného zavazku je neprijatelna
pretoze , v rozpore s ustanovenim § 54 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika sa odchyluje od ustanovenia § 53 ods. 9 Obcianskeho
zakonnika, podla ktorého mdze veritel uplatnit prdvo podla § 565
Obcianskeho zakonnika ( Ziadat o zaplatenie celej pohladavky) len
v pripade omeskania s plnenim penazného zavazku, ktory sa ma
plnit v splatkach a nie v pripade porusenia inej zmluvnej povinnosti
¢i z dbévodov, ktoré nespocivaju priamo v poruseni zmluvy, pricom
zarovern toto pravo mézZe uplatnit najskér po uplynuti 3 mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked’ sucasne upozornil
spotrebitela v lehote nie kratsej ako 15 dni na uplatnenie tohto
prava“.

Neprijatelnost zmluvnych podmienok uvedenych v predmetnych
ustanoveniach odvodzujeme aj zo znenia bodu 8.2. posledna veta,
ktory uvadza: ,Ak nastane akykolvek Pripad porusenia podla tohto
alebo predchddzajiceho bodu, méZe Banka zvysit Urokovi sadzbu,
ato aj fixnd, o vysku uvedenu vo Zverejneni. PovaZujeme to za
skrytu zmluvnu pokutu, ktord by inak mohla byt podla ustanovenia §
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53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika ako neprimerane vysoka
sankcia za porusenie zavazku vyhlasena za neplatnd, nakolko
Podmienky urcené Zverejnenim pre hypotekarne a splatkové uvery
Slovenskej sporitelne, a.s.; fyzickd osoba nepodnikatel; ucinné
1.1.2019”, v bode 3. Zvysenie urokovej sadzby z dévodu porusenia
podla 8.2. Produktovych obchodnych podmienok pre hypotekarne
a splatkové uvery Slovenskej sporitelne, a.s. uvadzaju: ,, Ak nastane
ktorykolvek Zz Pripadov porusenia podla bodu 8.2. Produktovych
obchodnych podmienok pre hypotekarne a splatkové udvery
Slovenskej sporitelne, a.s. je Banka opravnend Urokovi sadzbu, a to
aj fixnu zvysit o 2% p.a.”

> Sadzobnik - ¢ast A) Fyzické osoby nepodnikatelia
e Zmluvna pokuta za omeskanie (poplatok za upomienku) - 8 eur

povazujeme za neprijatelnd zmluvnd podmienku v zmysle
komentara k Cl. Il bod 6 Uverovej zmluvy

> Podmienky urcené Zverejnenim pre hypotekarne a splatkové
uvery Slovenskej sporitelne, a.s.; fyzicka osoba
nepodnikatel; ucinné: 1.1.2019

e V dokumente chyba definovanie podmienok na poskytnutie zlavy
z urokovej sadzby a jej vySka, napriek tomu, Ze sa na ne odvolava
Uverovda zmluva a to konkrétne:

o v ¢l I. Z&kladné podmienky, ¢ast: Zl'ava z Urokovej sadzby, kde
sa uvadza: ,Banka poskytuje zlavu z Urokovej sadzby a za
podmienok uvedenych vo Zverejneni.”

o v &. I. bod 1 Uverovej zmluvy, kde sa uvadza: ,Predpoklady
pouzité na vypolCet RPMN, posledna veta: ,Dohodnuty typ
a vyska urokovej sadzby platia do skoncenia uverového vztahu za
predpokladu, Ze diznik pocas celého obdobia trvania uverového
vztahu splfia podmienky na poskytnutie uverovej zlavy uvedené
vo Zverejneni“ .

e ZvySenie Urokovej sadzby 0 2% p.a. v pripade PoruSenia podla bodu
8.2. Produktovych obchodnych podmienok pre hypotekdrne
a splatkové uvery

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.
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Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nespinil
svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu.
Zvysenie urokovej sadzby o 2% p.a., ktoré v spojeni s bodom 8.2
pism. POP zaklada moznost zvysenia urokovej sadzby v pripade
porusenia (akejkolvek) povinnosti DiIznika z Uverovej zmluvy alebo
Garanta zo Zabezpecovacej zmluvy povazZujeme za neprijatelnu
zmluvnu podmienku.

Zvysenie urokovej sadzba sankcia povaZujeme za skrytu sankciu za
nesplnenie zavazku spotrebitela, ktord sa tak neprimerane zvysuje.
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ANALYZA NEPRIJATELNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK V RAMCI
UVEROVEHO VZTAHU ZALOZENEHO MEDZI SPOTREBITELOM A
TATRA BANKOU, a.s.

ZMLUVA O UCELOVOM SPLATKOVOM UVERE NA BYVANIE é............
ZABEZPECENOM ZALOZNYM PRAVOM KNEHNUTELNOSTI
uzatvorena vroku 2020
(v dalsom texte len ako , Uverovd zmluva“)

v Vseobecné hodnotenie uverovej zmluvy:

e Po formalnej stranke Uverovéd zmluva obsahuje podstatné nélezitosti

upravené v § 13 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Z pohladu bezného spotrebitela ocefiujeme, ze priamo do textu
Uverovej zmluvy je zakomponovand amortiza¢na tabulka pre prvu
dobu fixacie uUrokovej sadzby, ako aj VSeobecné podmienky pre
poskytovanie Ucelovych Uverov na byvanie zabezpecenych zaloznym
pravom k nehnutelnostiam pre fyzické osoby (VPUUN).

v' Posudzovanie ,konkrétnvch zmluvnych podmienok
obsiahnutych v Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych
zZmluvnych podmienok:

e CI.5. Uverovej zmluvy - 5. Splacanie Uveru, trokov
a poplatkov, bod 5.6. uvadza: ,DIZnik prehlasuje, ze poskytol
Veritelovi pravdivé udaje pre ucely zistenia, ¢i nie je osobou
s osobitnym vztahom k Banke podla zékona o bankdch. V pripade,
ze sa Veritel dozvie o nepravdivosti tychto udajov, dlzna suma
poskytnuta Diznikovi podla Zmluvy sa stava okamZite splatnou
vrgtane drokov za celi dobu Uveru, ato ku driu, ked' sa Veritel
dozvie o nepravdivosti udajov poskytnutych DIznikom.“

Citované ustanovenie vykazuje znaky neprijatel'nej zmluvnej
podmienky.

Oddbvodnenie: Obsahovo podobné znenie dojednania vyhodnotila
Komisia dria 24.1.2017, ¢.: 36101/2017/21 za neprijatelnd zmluvnu
podmienku. Podla stanoviska Komisie obdobné ,zmluvné
ustanovenie je pre spotrebitela ako “ nepravnika“ a slabsiu stranu
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obsahovo neurcité a nepostacujuce aby na jeho zaklade vedel
vyhodnotit svoj pripadny osobitny vztah k banke. Nepravdivost
prehlasenia je navyse pri zmluve a uvere sankcionovana podla
ustanovenia § 35 zdkona o bankach okamZitou splatnostou uveru,
nie vsak neplatnostou zmluvy. Vzhladom k uvedenému je tato
zmluvna podmienka spdésobila zaloZit hruby nepomer vo vzdjomnych
pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela ako slabsej
strany a je preto neprijatelnou podla generdlnej klauzuly (§ 53 ods.
1 Obcianskeho zakonnika). Podla nazoru Komisie by toto zmluvné
ustanovenie malo aspori prikladmo uvddzat, kto su osoby
s osobitnym vztahom k banke.“

e Cl. 6. Uverovej zmluvy - 6. Ostatné prava a povinnosti
zmluvnych stran, bod 6.1.3. uvadza: ,Dlznik sa zavazuje:
poskytnut Veritelovi nim poZadovanu sucinnost potrebnu pre
povolenie vkladu Zélozného prdva na zakladanu nehnutelnost zo
Zmluvy o zaloZnom prave (najma v pripade, ak okresny urad prerusi
alebo zamietne ndvrh na vklad zaloZzného prava) a nasledne
predlozit Veritelovi najneskér do 30 dni od datumu povolenia vkladu
Zalozného prava: (i) original Rozhodnutia o povoleni vkladu
zalozného prava k zakladanej nehnutelnosti v prospech
Veritela ................ pricom v pripade porusenia tychto zavazkov ma
Veritel pravo pozZzadovat od Diznika zmluvnu pokutu vo vyske 330
EUR ato aj opakovane a Diznik je povinny zmluvnu pokutu
Veritelovi zaplatit bezodkladne po doruceni vyzvy Veritela na
zaplatenie zmluvnej pokuty po tom, ako Diznikovi marne uplynula
dodatocna lehota na splnenie Zzavazkov, poskytnuta Veritelom
v predchadzajucej vyzve na doloZzenie dokladov. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Veritela na nahradu skody,
ktora prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nespinil
svoj zavdzok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavazku. Doklady, resp. listiny, ktoré
v zmysle daného dojednania ma spotrebitel ako dIZnik predloZit
banke, su listiny, ktorymi disponuje resp. moéze disponovat aj
samotna banka; z tohto dévodu povazujme zmluvnu pokutu urcenu
v pausdlnej vyske, ktoru je dokonca mozné udelit aj opakovane za
neprimerane vysoku.
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e CI.6. Uverovej zmluvy - 6. Ostatné prdava a povinnosti
zmluvnych stran, bod 6.4. uvadza: ,Zmluvné strany sa dohodli,
zZe v pripade porusenia niektorého Zz vyssie uvedenych zavazkov
a/alebo niektorého zo zaviazkov uvedenych v bode 6.2. alebo 6.3.
Zmluvy alebo 5.2. aZ? 5.6. VPUUN Di?nikom, najmé za
nezdokladovanie ucelu Uveru a porusenie povinnosti uvedenej
v bode 6.3.5. Zmluvy, ma Veritel pravo poZadovat od Dliznika
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske maximdlne do 3% z vysky
poskytnutého Uveru v z3vislosti od zdvaZnosti porusenia zmluvnej
povinnosti a to aj opakovane a DIznik je povinny zmluvnu pokutu
Veritelovi zaplatit bezodkladne po doruceni vyzvy Veritela na
zaplatenie zmluvnej pokuty...... “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme
s rovnako poukazom na ustanovenie § 53 ods. 4 pism. k)
Obcianskeho zakonnika, podla ktorého sa za neprijatelné
podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve povazZuju ustanovenia,
ktoré pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby
zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu spojend s
nesplnenim jeho zavazku. Sankcia aZz do vysky 3 % z vysky
poskytnutého uveru povazujeme za neprimerane vysoku. Navyse
skutocnost, Ze veritel sdm, jednostranne, rozhodne o vyske
zmluvnej pokuty znevyhodriuje spotrebitela, co spésobuje znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela,
co je v rozpore s generalnou klauzulou.

v' Posudzovanie konkrétn Vth zm{u vnych podmiel]ok
obsiahnutych vo VSEOBECNYCH OBCHODNYCH

PODMIENKACH Tatra banky, a.s. - Cast B: pre klientov -
spotrebitelov, Z hl'adiska neprijatelnych zmluvnych
podmienok:

e« Cl. 4.8. VOP - 4.8. Bankové informdacie, spracuvanie
osobnych udajov a suhlasy s poskytovanim alebo
spristupnovanim udajov do prislusnych registrov alebo
databaz a s overovanim udajov v Socidlnej poistovni, bod
4.8.9. uvadza: ,Banka je opravnend nahravat telefonické hovory
s klientmi, ktorych predmetom mdéZu byt zdvazkové vztahy banky
a klienta a klient suhlasi s tym, aby tieto zaznamy boli v pripade
potreby pouZzité ako dbékaz.”

Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dia 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Citované ustanovenie vykazuje znaky neprijatel'nej zmluvnej
podmienky.

Oddbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme od
generalnej klauzuly uvedenej v ustanoveni § 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Tym, Ze banka si vyhradila prdvo vykondvat zdznamy
komunikacie aj bez predchddzajuceho upozornenia spotrebitela,
pricom spotrebitelovi takéto pravo zo VOP nevyplyva, ide o hruby
nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela. Navyse toto ustanovenie zvyhodriuje banku v pristupe
k dékazom a unesenia dbkazného bremena v pripade sporu so
spotrebitelom, co zakladd neprijatelnost zmluvnej podmienky aj
podla ustanovenia § 53 ods. 4 pism. |) Obcianskeho zakonnika, ktoré
upravuje, ze za neprijatelné zmluvné podmienky sa povazuju
ustanovenia, ktoré obmedzuju pristup k dbkazom alebo ukladaju
spotrebitelovi povinnosti niest dbkazné bremeno, ktoré by podla
prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ind zmluvna
strana.
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1Iv.
ANALYZA NEPRIJATELNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK V RAMCI
UVEROVEHO VZTAHU ZALOZENEHO MEDZI SPOTREBITELOM A
PRIMA BANKOU SLOVENSKO, a.s.

Zmluva ouvere na byvanie - Hypotéka
uzatvorena v rpku 2020
(v dalsom texte len ako , Uverova zmluva“)

v Vseobecné hodnotenie uverovej zmluvy:

e Po formalnej stranke Uverovéd zmluva obsahuje podstatné nélezitosti

upravené v § 13 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Neoddelitelnou su&astou Uverovej zmluvy v zmysle ¢&l. 1 ods. 1.1.
su :
o Obchodné podmienky pre Uvery obanom - Prima banka
Slovensko, a.s. (dalej aj ,,OP*)
o VsSeobecné obchodné podmienky - Prima banka Slovensko
(dalej aj ,,vVOP*)

e Podla ¢l. 4.11. Uverovej zmluvy, sucastou zmluvy je aj:
o Sadzobnik poplatkov - Prima banka Slovensko, a.s..

e Zvyhlaseni spotrebitela uvedenych v ¢l. 6. Prava, povinnosti
a vyhldsenia klienta, bod. 6.4. Uverovej zmluvy (ktorych volba je
vyznacitelna krizikom) je zrejmé, Ci spotrebitel prevzal resp.
neprevzal pred uzatvorenim zmluvy jej sucasti.

* QOcenujeme, Ze v Cl. 6. Prava, povinnosti a vyhlasenia klienta, je cez
volbu krizikom zrejmé, Ci bol spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy
informovany, ze ma k dispozicii 14 kalendarnych dni od schvalenia
Ziadosti o poskytnutie Uveru na byvanie bankou na premyslenie si
ponuku banky, ako aj to, ¢i tdto lehotu vyuzil alebo nie.

v Posudzovanie _konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych
zZmluvnych podmienok:

e Cl. 1. Uverovej zmluvy - 1. Predmet zmluvy a zakladné
podmienky uveru, bod 1.3., dast: Poplatok za vyzvu na
splatenie uveru uvadza: ,Poplatok za vyzvu na splatenie uveru:
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30,00 EUR.”

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Mame za to, Ze dojednanim poplatku za vyzvu na
splatenie uveru sa banka ako veritel’ snazi o nahradenie poplatku za
upomienky, resp. inak nazvaného poplatku (napr. manipulacny
poplatok), ktoré uz su ustalenou judikaturou povazované za naklady
spojené s vykonom podnikatelskej cinnosti, ktoré banka musi znasat
v ramci vykonu svojho predmetu podnikatelskej cinnosti (napr.
Rozsudok Okresného sudu Trencin zo dna 7.2.2014, sp. zn.
20C/238/2013).

e Cl. 4. Uverovej zmluvy - 4. Uroéenie, poplatky, ndklady
a sankcie, bod 4.3. posledna veta uvadza: ,Ak nastane zmena
okolnosti na stane klienta podrobne vymedzenych v OP
(nezaplatenie, nepoistenie zdlohu alebo nedodrZanie ucelu), banka
moéze zvysit hrubd marzu o 1% p.a.”

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nesplinil
svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavézku.

Mame za to, Ze zvysenie hrubej marze o 1% p.a. vo vymedzenych
pripadoch predstavuje skrytd zmluvnu pokutu, pricom ide o
neprimerane vysoku sankciu, spojenu s nesplnenim jeho zavazku
( urokova sadzba je 0,8% p.a.; sankcia - zvysenie hrubej marze
0 1%, co z hodnoty - 0,6% predstavuje navysenie hrubej marze na
0,4%,; urokova sadzba pri pociatocnej dobe fixacie tak namiesto
0,8% bude 1,8% ). Navyse nesplnenie zmluvnych povinnosti zo
strany klienta - spotrebitela sankcionované aj zmluvnymi pokutami
Specifikovanymi v ¢&. 4., bod 4.9. Uverovej zmluvy.

e Cl. 4. Uverovej zmluvy - 4. Uroéenie, poplatky, naklady
a sankcie, bod 4.9. uvadza: , V pripade, ak klient nedodrzi ucel, na
ktory bol uver na byvanie poskytnuty alebo nevypovie
refinancovany uver alebo uvedie banke nepravdivé vyhlasenia alebo
udaje alebo predloZi banke falosné doklady alebo opakovane porusi
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ktorukolvek svoju povinnost =z tejto zmluvy alebo toto
porusenie bez zbytocného odkladu neodstrani, musi banke
zaplatit zmluvnud pokutu vo vyske 200,00 EUR, a to za kazdé
jednotlivé  porusenie  zmluvnej  povinnosti. V pripade
omeskania s uhradou ktorejkolvek splatky musi klient banke
zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR. Pokracujuce
omeskanie klienta s uhradou splatky aj po upozorneni banky
sa povazuje za dalsie porusenie zmluvnych povinnosti klienta,
s ktorym je spojena s povinnost klienta zaplatit banke dalsiu
zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR. Narok banky na nahradu
skody tymto nie je dotknuty. “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Citované ustanovenie obsahuje vypocet pripadov, za
ktoré banka mdZe spotrebitelovi uloZit jednorazovu zmluvnu pokutu
vo vyske 200,00 EUR. Vyhrady mame k mozZnosti uloZzenia pokuty
vo vyske 200,00 EUR v pripade opakovaného porusenia ktorejkolvek
zmluvnej povinnosti, t.zn. aj menej vyznamnej povinnosti (napr.
pisomne oznamit banke zmeny svojich kontaktnych udajov), co
zaklada nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

Zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR za kazdé omeskanie klienta
S Uhradou splatky a to aj po vyzve s poukazom na ustanovenie § 53
ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika povazZujeme tiez za
neprijatelnu podmienku v spotrebitelskej zmluve. Mame za to, Ze
dojednanim zmluvnej pokuty popri udroku z omeskania sa veritel
snazi o nahradenie poplatku za upomienky, resp. inak nazvaného
poplatku (napr. manipulacny poplatok), ktoré uz su ustalenou
Jjudikaturou povazZované za neprijatelné zmluvné podmienky (napr.
Rozsudok Okresného sudu Trencin zo dra 7.2.2014, sp.zn.
20C/238/2013). Spojenim udroku z omeskania so zmluvnou pokutou
sa sankcia za nesplnenie zavazku spotrebitela neprimerane zvysuje.

v Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v zmluvnych dokumentoch tvoriacich Siucast
Uverovej zmluve =z hladiska neprijatelnych zmluvnych
podmienok:

> Obchodné podmienky pre uvery obc¢anom - Prima banka
Slovensko, a.s.; U¢innost od: 01.01.2018

e Cl. 2. OP - 2 Vseobecne o uveroch; 2.3. - Cerpanie
penaznych prostriedkov, Bod 2.3.2. ODMIETNUTIE CERPANIA
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Predmetné ustanovenie spoésobuje 2znacnu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitela a je teda v rozpore s generalnou klauzulou
obsiahnutou v § 53 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika.

Odbvodnenie: Ustanovenie obsahuje vypocet pripadov, v ktorych
moézZe banka odmietnut poskytnutie periaZznych prostriedkov. Kedze
na dévody odmietnutia cerpania periaZnych prostriedkov podla cl. 2,
ods. 2.3.2. OP, je naviazané aj vypovedanie poskytnutia uveru
bankou podla c¢l. 2, ods. 2.13.2. OP a odstupenia od zmluvy zo
strany banky podla c¢l. 2, ods. 2.13.3. OP, povazujeme niektoré
dévody specifikované v tomto ustanoveni za neprimerane
znevyhodriujuce spotrebitela. Jedna sa o dévod uvedeny v pism. d)
klient je v omeskani so zaplatenim ktoréhokolvek zavazku voci
banke, nakolko sa jedna o viazanie uctov a pravnych vztahov
s bankou; v pism. e) klient porusuje akukolvek zmluvnu podmienku
dojednanu v zmluve o uvere, nakolko sa méZe jednat aj o porusenie
povinnosti klienta menej zavazného charakteru.

e Cl. 2. OP - 2 Vseobecne o uveroch; 2.6. Splacanie istiny
a platenie urokov a ostatného prislusenstva; Bod. 2.6.4.
Sposob splacania uvadza: ,/stina, uroky (vratane anuity), poplatky
a iné prislusenstvo uveru sa splaca (plati) Zzinkasného uctu
uvedeného v zmluve o uvere. Banka moéze kedykolvek pocas trvania
uveru zablokovat na ktoromkolvek bezZnom ucte klienta cCiastku vo
vyske najblizsej nasledujucej splatky istiny a prislusenstva
a neumoznit  klientovi s takto zablokovanymi  prostriedkami
nakladat.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Viazanim réznych uctov spotrebitela v banke
s uverovym  vztahom  umoZriuje  banke  kedykolvek, bez
konkrétnejsej  specifikdcie oddbvodnenosti takéhoto postupu,
zablokovat prostriedky spotrebitela na ktoromkolvek ucte
spotrebitela, co spdésobuje znacnu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.
S ohladom na uvedené mame za to, Ze predmetné ustanovenie je
v rozpore s generalnou klauzulou uvedenou v ustanoveni § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.
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e Cl. 2. OP - 2 Vseobecne o uveroch; 2.7. Uverovy Uucet;

predposledna veta uvadza: ,Preplatok nizsi ako 3 EUR nebude
bankou vrateny.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Mame za to, Ze predmetné ustanovenie je v rozpore
s generalnou klauzulou uvedenou v ustanoveni § 53 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika, nakolko umoZriuje banke ponechat si
penazné prostriedky patriace spotrebitelovi, co spdsobuje znacnu
nerovnovahu v prdvach  a povinnostiach  zmluvnych  strdn
v neprospech spotrebitela.

e Cl. 2. OP - 2 V$eobecne o uveroch; 2.9. - Zmeny okolnosti na
strane klienta

Predmetné ustanovenie sposobuje 2znac¢nu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela a je teda v rozpore s generdlnou klauzulou
obsiahnutou v § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Odbvodnenie: Ustanovenie obsahuje pocetny vypocet skutocnosti,
ktoré sa povazuju za zmenu okolnosti, za ktorych doslo
k uzatvoreniu zmluvy o uvere na strane klienta. Nakolko nasledky
zmien okolnosti na stane klienta sa prejavuju o.i. v moznosti banky
vyzvat klienta na predcasné splatenie uveru v zmysle ¢l. 2.10.1. OP
povazujeme pravne skutocnosti specifikované v tomto ustanoveni za
neprimerane znevyhodrnujuce spotrebitela. Jedna sa najma o pravne
skutocnosti, ktoré nespocivaju v omeskani diznika s platenim dveru,
konkrétne skutocnosti uvedené v pism. g) nesplnenie inych
zavazkov voci banke, nakolko sa jedna o viazanie uctov a pravnych
vztahov s bankou; v pism. h) nesplnenie zavazkov voci tretim
osobdam, nakolko sa méZe jednat napr. aj o pripady nezaplatenia
nedoplatkov plynucich z vydctovania sluzieb spojenych s uzivanim
bytov; v pism. j) trestné stihanie, nakolko sa méze jednat napr. aj
o trestné stihanie, za nedbanlivostny trestny cin, pricom
v konecnom désledku nemusi déjst ani k pravoplatnému odsddeniu
klienta a ohrozeniu banky z hladiska splatenia uveru; v pism. m)
exekucia, vykon rozhodnutia a dobrovolna drazba, nakolko sa méze
jednat napr. o exekdciu na uradu pohladavky v nepomerne nizsej
vyske; v pism. o) opakované neplnenie, nakolko sa méZe jednat aj
0 porusenie povinnosti klienta menej zavazného charakteru.
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e Cl. 2.10. OP - 2.10 Nésledkv Zmien oko]nosti na_ strane
klienta, Bod 2.10.3. ZVYSENIE HRUBE] MARZE

Rovnaky komentar ako pri Cl. 4. Uverovej zmluvy - 4. Urocenie,
poplatky, naklady a sankcie, bod 4.3. posledna veta

e Cl. 2.11. OP - 2.11 Omeskanie dlznika, Bod 2.11.4. POSTUP
PRI OMESKANI KLIENTA

Odsek treti veta prva uvadza: ,Banka moéze za ucelom uhrady svojej
pohladavky wuplatnit prdvo zapocitat svoju pohladdvku voci
pohladavke klienta na vyplatu zostatku z ktoréhokolvek bezného
uctu vedeného bankou pre klienta, a z takéhoto uctu odpisat ciastku
potrebnu na vyrovnanie pohladavky banky. “

Odsek stvrty uvédza: ,Banka moézZe aj bez predchddzajuceho
pisomného ozndmenia zablokovat vsetky ucty klienta vedené
bankou. Pocas trvania blokacie uctov méze klient so zablokovanymi
periaznymi prostriedkami na uctoch nakladat iba so suhlasom
banky.“

Citované ustanovenia povazujeme za neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Mame za to, Zze predmetné ustanovenie je v rozpore
s generalnou klauzulou uvedenou v ustanoveni § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, nakolko viaze iné ucty spotrebitela s
uverom, co splsobuje znacnu  nerovnovdhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

e Cl. 10. OP - 10 Rézne ustanovenia, 10.1. Zmeny obchodnych
podmienok uvdadza: ,Banka mobézZe tieto obchodné podmienky
menit. Na zmenu tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouZiju ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok Prima
banka Slovensko, a.s..”

Citované ustanovenie obsahuje za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Smernica 93/13/EHS o0 nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvdch priptsta zmenu zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach iba v suvislosti s existenciou vazneho
a objektivneho dbévodu. Cast dévodov formulovanych vo VOP m&
subjektivny zaklad napr. zmena obchodnej politiky banky, iné
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dévody su formulované natolko vseobecne, Zze neumoZzriuju posudit
ich objektivnost napr. vyvoj pravneho a podnikatelského prostredia.
Tym sa v podstate umoZzZriuje pristupit k jednostrannej zmene
zmluvnych podmienok zo strany banky Zz akéhokolvek ddvodu,
nakolko je predpoklad, Ze ho bude mozné subsumovat pod niektoré
z dévody uvedenych vo VOP.

> VSeobecné obchodné podmienky Prima banka Slovensko,
a.s.; Ucinnost od: 15.00. 2020

e Cl. 19. VOP - 19. Komunikéacia; 19.6. Nahravanie uvadza:
~Banka mézZe zaznamendavat akukolvek komunikaciu, ktort prebieha
medzi bankou a klientom, ato prostrednictvom dostupnych
technickych prostriedkov | bez predchadzajuceho upozornenia
0 zaznamenavani komunikacie. Takto zaznamenanu dokumentaciu
bude banka archivovat spolu s kdpiami vsetkych listin, ktoré prijme
od klienta, resp. od nim poverenych o0s6b v zmysle platnych
pravnych predpisov. Archivované zaznamy a pisomnosti je banka
opravnena pouZit v pripade reklamadacie, staZnosti klienta alebo sporu
vedeného s klientom, a taktieZ v pripade, kedy banka musi
poskytnut takéto zdznamy, na zaklade platnych prdavnych
predpisov.”

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme od
generalnej klauzuly uvedenej v ustanoveni § 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Tym, Ze banka si vyhradila pravo vykonavat zdznamy
komunikacie aj bez predchddzajuceho upozornenia spotrebitela,
pricom spotrebitelovi takéto pravo zo VOP nevyplyva, ide o hruby
nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela. Ustanovenie zvyhodriuje banku v pristupe k dékazom,
co zaklada neprijatelnost zmluvnej podmienky aj podla ustanovenia
§ 53 ods. 4 pism. |) Obcianskeho zakonnika, ktoré upravuje, Ze za
neprijatelné zmluvné podmienky sa povazZuju ustanovenia, ktoré
obmedzuju pristup k dbékazom alebo ukladaju spotrebitelovi
povinnosti niest dékazné bremeno, ktoré by podla préva, ktorym sa
riadi zmluvny vztah, mala niest ina zmluvna strana.

e Cl. 19. VOP - 19. Komunikacia: 19.8. Dorudovanie

Stvrty odsek druhd odrazka (odsek) uvadza: ,Pisomnost banky
adresovana klientovi sa povazuje za dorucenu tretim dnom po jej
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odoslani prostrednictvom postového podniku, ak ju klient
neprevezme skor.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Predmetné ustanovenie zaklada fikciu dorucenia
pisomnosti spotrebitelovi, aj ked’ pripusta mozZnost preukdzania
skorsi den dorucenia, ako treti derni po jej odoslani. Kedze vsak
banka zasiela pisomnosti spravidla vo forme obycajnej listinnej
zasielky, je preukdzanie samotného odoslania obycajnej postovej
zdsielky zo strany Banky ako aj jej dorucenie spotrebitelovi taZko
overitelné a dokazatelné; v danych suvislostiach poukazujeme na
Rozhodnutie Ustredného inspektordtu SOl zo dria 24.3.2014 ¢
SK/0207/99/2014 a zavery Komisie zo dna 24.1.2017, C.
36101/2017/21. Navyse vsetky dokumenty vystavené bankou
obsahuju citlivé informdcie o klientovi, preto ich zasielanie
obycajnou postovou zasielkou vystavuje osobné udaje spotrebitela
riziku ich zneuZitia.

e Cl. 21. VOP - 21. Zapoditanie uvadza: ,Banka méZe pouZit
financné prostriedky klienta, vratane financnych prostriedkov na
ucte klienta, na zapocitanie proti svojim pohladavkam, ktoré ma
voci klientovi, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky banky vznikli
v suvislosti s vedenim uctu alebo inak. Banka méZe uspokojit svoje
pohladavky zapocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient voci
banke.

Banka mdéZe zapocitat aj také vzdajomné pohladdvky, z ktorych
niektora este nie je splatna, alebo je premicana, ako aj pohladavky,
ktoré nemozZno uplatnit na sude a pohladavky, ktoré nemozZno
postihnut vykonom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné su
aj pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto
meny nie su volne zamenitelné. Za oznamenie o zapocitani sa
povazuje aj informdcia obsiahnuta vo vypise z uctu.

Klient neméze zapocitat svoje pohladdvky voci banke. MoZnost
klienta, ktory je spotrebitelom, zapocitat pohladavku voci banke
v pripade cCiastocného alebo uplného nesplnenia zavazku zo strany
banky nie je dotknuta, ak je pohladavka klienta nesporna, uznana
alebo zistena prislusnym verejnym organom.

Ak nie je bankou a klientom dohodnuté inak alebo vo VOP,
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osobitnych OP, pripadne kogentnych ustanoveni pravnych predpisov
uvedené inak, vsetky platby urcené na splatenie periazného dlhu
klienta vocCi banke z ktoréhokolvek bankového obchodu, ktoré
banka prijme, sa zapocitavaju na jeho uhradu v nasledovnom poradi:

(i) Splatné a nezaplatené odmeny banky, poplatky, vydavky a iné
naklady banky, suvisiace s bankovym obchodom ako prvé v poradi
(ii) splatné a nezaplatené uroky z omeskania a pripadné zmluvné
pokuty ako druhé v poradi

(iii) splatné a nezaplatené uroky ako tretie v poradi

Splatna a nesplatnd pohladavka, resp. jej cast ako posledna
v poradi. “

Citované ustanovenie obsahuje za neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Predmetné ustanovenie zaklada znacnu nerovnovahu
v prdvach  a povinnostiach  zmluvnych  stran v neprospech
spotrebitela, ¢im odporuje generdlnej klauzule uvedenej v § 53 ods.
1 Obcianskeho zakonnika. Ustanovenie umoZzriuje  banke
Jjednostranne zapocitat aj také pohladavky, ktoré inak, v zmysle
ustanovenia 581 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, bez vyslovnej
dohody so spotrebitelom, nie su zapocitatelné. Navyse v zmysle
predmetnych ustanoveni méze banka pristupit k zapocitaniu svojej
pohladavky pri akomkolvek poruseni zmluvy ato pouZitim
periaznych prostriedkov na akomkolvek ucte spotrebitela vedenom
bankou, c¢im dochddza k viazaniu aj inych uctov spotrebitela
s uverom. Poradie zapocitania jednotlivych poloZiek je v dojednani
upravené spésobom, ktory poskodzuje spotrebitela aje vo
vyraznom rozpore so zaujmami klienta, kedze splatna pohladavka
resp. jej cast je pouZzitd na zapocitanie k prijatej periaznej platbe
spotrebitela ako posledna v poradi.

e Cl. 25. VOP - 25. Rdézne ustanovenia, Bod 25.4. uvadza: ,Banka
moézZe tieto VOP menit. Za zmenu sa povazuje aj doplnenie
a nahradenie novymi VOP. Kazdd zmena musi byt zaloZzena na
niektorom z nasledovnych dévodov:
a) vyvoj pravneho a podnikatelského prostredia;
b) zmena obchodnej politiky banky;
c) zabezpecenie obozretného podnikania a/alebo stability banky,
d) vyvoj na medzinarodnom a financnom trhu;
e) zmeny technickych moznosti poskytovania bankovych produktov;
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f) zabezpecenie bezpecného fungovania bankového systému, alebo
g) skvalitnenie, zjednodusenie prip. rozsirenie ponuky bankovych
sluzieb a produktov.

Zmena sa vykona jednostrannym oznamenim banky formou
zverejnenia v sulade s podmienkami stanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi. Zmena nadobudne ucinnost driom uvedenym
v zmene, a to po uplynuti lehoty stanovenej prislusnym pravnym
predpisom na zverejnenie, nie kratsej ako 15 dni.

Klient ma prédvo zmenu odmietnut ...”

Citované ustanovenie obsahuje za neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbvodnenie: Smernica 93/13/EHS o0 nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvdch priptsta zmenu zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach iba v suvislosti s existenciou vazneho
a objektivneho dévodu. Cast dévodov formulovanych vo VOP ma
subjektivny zaklad napr. zmena obchodnej politiky banky, iné
dévody su formulované natolko vseobecne, Ze neumoZriuju posudit
ich objektivnost napr. vyvoj pravneho a podnikatelského prostredia.

Tym sa v podstate umoZzZriuje pristupit k jednostrannej zmene
zmluvnych podmienok zo strany banky Zz akéhokolvek ddvodu,
nakolko je predpoklad, Ze ho bude mozné subsumovat pod niektoré
z dévody uvedenych vo VOP.
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VI
ANALYZA NEPRIJATELNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK V RAMCI
UVEROVEHO VZTAHU ZALOZENEHO MEDZI SPOTREBITELOM A
CESKOSLOVENSKOU OBCHODNOU BANKOU, a.s.

Zmluva oposkytnutie uveru na byvanie, reg. ¢............
Druh uveru: Ucelovy uver na byvanie
uzatvorena v roku 2019

(v dalSom texte len ako ,Uverova zmluva“)

v Vseobecné hodnotenie uverovej zmluvy:

e Po formélnej strdnke Uverové zmluva obsahuje podstatné naleZitosti

upravené v § 13 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Sucastou Uverovej zmluvy su:
o Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie Uverov na
byvanie
o VSeobecné obchodné podmienky Banky

e Podla ¢&l. IX. Uverovej zmluvy: Spolo¢né a zdveredné ustanovenia,
bod 13.

o Sutastou Zmluvy sa stavaju taktiez  Ziadost

o uzatvorenie zmluvy o Uvere, Oznamenia Banky, ktoré

Banka bude zasielat Dlznikovi v stUlade so Zmluvou a
Podmienkami

v Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok

obsiahnutych v Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych
zmluvnych podmienok:

e Cl. V. Uverovej zmluvy - V. Podmienky éerpania Uveru
a zavazky Dlznika, bod 3. prva veta uvadza: ,Pre pripad
nesplnenia vyssie uvedenych zavazkov Dlznikom, a to zavinenim na
strane DIZnika, sa dohodla zmluvna pokuta vo vyske 1% zo zostatku
istiny Uveru ku driu porusenia zdvézku v zmysle Zmluvy za kaZdy
Jjednotlivy pripad. “

e CLV. Uverovej zmluvy - V. Podmienky éerpania Uveru
a zavazky Dlznika, bod 4. predposledna veta uvadza: ,Pre
pripad nesplnenia vyssie uvedenych zavazkov Diznikom, a to
zavinenim na strane DizZnika, sa dohodla zmluvnd pokuta vo vyske
1% zo zostatku istiny Uveru ku driu porusenia zdvézku v zmysle
Zmluvy za kazdy jednotlivy pripad.“
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Citované ustanovenia povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nespinil
svoj zavdzok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavazku. Zmluvnu pokutu vo vyske 1%
zostatku istiny Uveru za porusenie povinnosti DIZnika, ktoré nemaju
charakter omeskania s uhradou splatky uveru povaZujeme za
neprimerane vysoku sankciu.

e CI. IX. Uverovej zmluvy - IX. Spoloéné a zavereéné
ustanovenia, bod 5 uvadza: ,D/Znik sa zavidzuje uhradit Banke
poplatky za sluzby Banky uvedeného nizsie v zmysle platného
Sadzobnika Banky:

.................. poplatok za upomienku 20,00 EUR, poplatok za vyzvu
40,00 EUR.....“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbévodnenie: V zmysle ustalenej judikatury su vydavky za
upomienky  povaZované za nadklady  spojené s vykonom
podnikatelskej cinnosti, ktoré veritel musi znasat v ramci vykonu
svojho predmetu podnikatelskej cinnosti (napr. rozsudok Okresného
sudu Trencin z 7.2.2014, sp. zn. 20C/238/2013).

e Cl. IX. Uverovej zmluvy - IX. Spoloéné a zdvereéné
ustanovenia, bod 7 uvadza: ,Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze
ak DIZznik porusi svoje povinnosti dohodnuté Zmluvou, Podmienkami
alebo suvisiacimi zmluvnymi dokumentmi, méZe Banka obmedzit
alebo zastavit Ccerpanie Uveru, inkasovat financné prostriedky
zodpovedajuce vyske Diznej Cciastky =z uctu Dlznika v Banke,
poZadovat okamZzité jednorazové zaplatenie istiny Uveru
a Prislusenstva a pristupit k vykonu zaloZného prava.”

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnid zmluvnu
podmienku.

Odbévodnenie: Predmetné ustanovenie je v rozpore s generalnou
klauzulou obsiahnutou v § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
nakolko splsobuje znacnu nerovnovahu prav —a povinnosti
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. V zmysle tohto
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ustanovenia je porusenie akejkolvek povinnosti stanovenej
Uverovou zmluvou a suvisiacou zmluvnou dokumentaciou dévodom
pre ktorykolvek z postupov Banky ako veritela specifikovanych
v danom ustanoveni, dokonca aj k okamZitému jednorazovému
zaplateniu dIZnej ciastky istiny Uveru a Prislusenstva.

e Cl. IX. Uverovej zmluvy - IX. Spoloéné a zavereéné
ustanovenia, bod 9 uvéadza: ,D/znik podpisom tejto Zmluvy
vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle §
35 ods. 4 zakona c¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. DIZnik sa zavézuje
Banku bezodkladne informovat o vzniku, zmene alebo zdniku svojho
osobitného vztahu k Banke. “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Odbévodnenie: Nakolko predmetné ustanovenie ani len prikladmo
neuvddza, kto je povaZovany za osobu s osobitnym vztahom
k banke, nie je Zz pohladu priemerného spotrebitela dostatocne
urcité, co méZe spdbsobit neschopnost spotrebitela vyhodnotit jeho
vztah k banke. Z tohto dbévodu je citované ustanovenie spdésobilé
zalozit hruby nepomer vo vzdjomnych prdvach a povinnostiach
v neprospech spotrebitela a je preto v zmysle generalnej klauzuly
(§53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) neprijatelnou zmluvnou
podmienkou. K takémuto zaveru dospela v pripade obdobného
ustanovenia v zmluve Komisia vo svojom stanovisku, C.
36101/2017/21 zo dria 24.1.2017.

e Cl. IX. Uverovej zmluvy - IX. Spoloéné a zdvereéné
ustanovenia, bod 14 uvadza: ,Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
ak DIZnik porusi svoje povinnosti dohodnuté Zmluvou, Podmienkami
alebo suvisiacimi zmluvnymi dokumentmi, méZe Banka v sulade
s Podmienkami poZadovat okamZité splatenie istiny Uveru
a Prislusenstva.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnud zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Predmetné ustanovenie je v rozpore s generalnou
klauzulou obsiahnutou v § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
nakolko spdlsobuje znacnu nerovnovahu prav —a povinnosti
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. V zmysle tohto
ustanovenia je porusenie akejkolvek povinnosti stanovenej
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Uverovou zmluvou a suvisiacou zmluvnou dokumentaciou dévodom
pre okamZzité spoplatnenie istiny Uveru a Prislusenstva. V zmysle
ustalenej judikatury sa ustanovenie, ktoré upravuje, Ze akakolvek
i nepodstatnad chyba spotrebitela sa stava dévodom na stratu
vyhody splatok a splatnost celého dlhu, povaZuje za sikandzne
( napr. Rozsudok Okresného sudu Trencin z 12.4.2011, sp.zn.
17C/5/2011)

v Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v zmluvnych dokumentoch tvoriacich Sucast
Uverovej zmluve =z hladiska neprijatelnych zmluvnych
podmienok:

> OBCHODNE PODMIENKY Ceskoslovenskej obchodnej banky,
a.s. pre poskytovanie uverov na byvanie (dalej len ,OP")

e CIL. IV. OP - IV. Prava a povinnosti Banky, bod 2. pism. e)
uvadza: , Ak DIZnik porusi svoje povinnosti, ma Banka pravo prijat
zodpovedajuce uverové opatrenia, ato najmi: e) poZadovat
okamZité jednorazové zaplatenie istiny Uveru a Prislusenstva.”

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Prava a povinnosti DIznika su demonstrativne (cez
slovo ,najma*“) upravené v cl. lll bod 5 OP, pricom dalsie povinnosti
Diznika su uvedené v cl. Ill bod 6 OP. DIhy vypocet povinnosti
Diznika v spojeni s demonstrativnostou vypoctu umoZzZriuje Banke
ako Veritelovi poZadovat okamZzité jednorazové zaplatenie istiny
Uveru a Prislusenstva v podstate pri poruseni akejkol'vek povinnosti
Diznika. To  spésobuje  znacnu  nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

e CLIV. OP - IV. Prava a povinnosti Banky, bod 5. pism. a) - g)
uvadza: ,Banka méze poZadovat okamZité jednorazové splatenie
istiny Uveru a Prislusenstva, pokial’ DIZnik: .......................... “

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Predmetné ustanovenie v podstate umozriuje Banke
ako Veritelovi kedykolvek vyhlasit predcasnu splatnost uveru (aj
ked'to posuva do roviny ,poZadovat okamZzité jednorazové splatenie
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istiny Uveru a Prislusenstva“) aj za dbévody, ktoré nespocivaju
v omeskani DIZnika s plnenim periazného zavézku. Neprijatelnost
tejto zmluvnej podmienky spociva vtom, Ze v neprospech
spotrebitela sa odklaria od ustanovenia § 53 ods. 9 Obcianskeho
zakonnika, podla ktorého: Ak ide o plnenie zo spotrebitelskej
zmluvy, ktoré sa ma vykonat v splatkach, méze dodavatel uplatnit
pravo poZadovat zaplatenie celej pohladavky, najskér po uplynuti
troch mesiacov od omeskania so zaplatenim splatky, ked’ sucasne
upozornil spotrebitela v lehote nie kratsej ako 15 dni na uplatnenie
tohto prava.

Neprijatelnost obdobnej zmluvnej podmienky v spotrebitelskej
zmluve vyhodnotila aj Komisia vo svojom stanovisku zo dna
24.1.2017, c.l istu: 36101/2017/21.

e Cl. VI. OP - VI. Zavereéné ustanovenia, bod 8. veta prva
uvadza: ,Banka ma prdavo jednostranne menit Obchodné podmienky
a o kazdej zmene Obchodnych podmienok je Banka povinnd na
svojej internetovej stranke a vo svojich pobockach zrozumitelne
informovat pisomnou formou v slovenskom jazyku najneskoér jeden
mesiac pred navrhovanym dnom ucinnosti prislusnej zmeny, ak
vseobecne zavazny pravny predpis platny Slovenskej republike
neurcuje ind, kratsiu alebo dlhsiu lehotu.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Odbévodnenie: Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvdch pripusta zmenu zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach iba v suvislosti s existenciou vazneho
a objektivneho dévodu. Podla § 53 ods. 4 pism. i) Obcianskeho
zakonnika, za neprijatelné zmluvné podmienky sa povazuju
ustanovenia, ktoré umoZriuju dodavatelovi jednostranne zmenit
zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve. Predmetné
ustanovenie neuvadza zZiadne dbévody, pre ktoré je Banka opravnena
Jjednostranne menit Obchodné podmienky, co znamena, Ze Banka si
tymto dojednanim zabezpecluje mozZnost jednostrannej zmeny
Obchodnych podmienok z akéhokolvek dévodu, resp. bez uvedenia
dévodau.

> VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len ,VOP*)

e Cl. 3.2. VOP - 3.2. Vzdjomna komunikadcia, bod 3.2.7. uvadza:
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~Klient taktiez suhlasi s vyhotovovanim zvukovych zaznamov
Bankou pri realizacii telefonickych hovorov .“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Oddbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme od
generalnej klauzuly uvedenej v ustanoveni § 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Tym, Ze banka si vyhradila pravo vykonavat zdznamy
telefonickych hovorov, pricom spotrebitelovi takéto pravo zo VOP
nevyplyva, ide o hruby nepomer v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Toto ustanovenie
zvyhodriuje banku v pristupe k dékazom, co zaklada neprijatelnost
zmluvnej podmienky aj podla ustanovenia § 53 ods. 4 pism. |)
Obcianskeho zakonnika, ktoré upravuje, Ze za neprijatelné zmluvné
podmienky sa povazuju ustanovenia, ktoré obmedzuju pristup k
dbékazom alebo ukladaju spotrebitelovi povinnosti niest dbkazné
bremeno, ktoré by podla préva, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala
niest ina zmluvna strana.

e Cl.3.6. OP - 3.6. Zavere¢né ustanovenia, bod 3.6.7. veta
pravd uvddza: ,Banka je oprdvnend menit tieto tieto VOP
a osobitné obchodné podmienky pre jednotlivé obchody.“

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Odbévodnenie: Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvdch pripusta zmenu zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach iba v suvislosti s existenciou vazneho
a objektivneho dévodu. Podla § 53 ods. 4 pism. i) Obcianskeho
zakonnika, za neprijatelné zmluvné podmienky sa povazuju
ustanovenia, ktoré umoZriuju dodavatelovi jednostranne zmenit
zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve. Predmetné
ustanovenie neuvadza zZiadne dévody, pre ktoré je Banka opravnena
Jjednostranne menit Obchodné podmienky, co znamena, Ze Banka si
tymto dojednanim zabezpecuje moznost jednostrannej zmeny
Obchodnych podmienok z akéhokolvek dbévodu, resp. bez uvedenia
dévoau.
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VI.

ANALYZA NEPRIJATELNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK V RAMCI
UVEROVEHO VZTAHU ZALOZENEHO MEDZI SPOTREBITELOM

v

A UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC AND SLOVAKIA, a.s.

ZMLUVA OUVERE NA BYVANIE, €. vccvveveernnrnens
uzatvorena vroku 2019
(v dalsom texte len ako , Uverovd zmluva“)

Vseobecné hodnotenie uverovej zmluvy:

Po formélnej stranke Uverovd zmluva obsahuje podstatné néalezitosti

upravené v § 13 zakona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Suc¢astou Uverovej zmluvy v zmysle €l. 1l ods. 2 su:
o Obchodné podmienky na poskytovanie Uverov na
byvanie (dalej len ,,Obchodné podmienky*)
o Cennik bankovych sluzieb pre obcanov (dalej len
,Cennik")
o VSeobecné obchodné podmienky na vykonavanie
bankovych obchodov (dalej len , VOP*)

Cl. Xlll. Uverovej zmluvy - PRAVO NA PREMYSLENIE A PRAVO NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY obsahuje popis prdva na premyslenia
a prava na odstUpenie zmluvy garantované zakonom ¢. 90/2016 Z.z.
o Uveroch na byvanie a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravo na premyslenie sa vztahuje na navrh zmluvy, t.j. predzmluvnu
fazu. Jeho zakomponovanie do uz uzatvorenej (t.j. uz podpisanej)
Uverovej zmluvy spolu s pradvom na odstlpenie od zmluvy méze pre
priemerného spotrebitela po6sobit zmatocne, nakolko v cCase
uzatvorenia tejto zmluvy uz spotrebitel realne nemdze pravo na
premyslenie pred uzatvorenim zmluvy vyuzit, pricom z dojednania
ani nie je zrejmé, (i takéto pravo pred uzatvorenim zmluvy
spotrebitelovi bolo zabezpecené a Ci ho spotrebitel vyuzil/nevyuzil.
Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych
zmluvnych podmienok:

CLIl. Uverovej zmluvy - Il. UVOD, bod 2 veta druha uvéadza:
.DIZnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze dokumenty, na ktoré
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tato zmluva odkazuje a ktoré tvoria cast jej obsahu, su mu pri
uzavreti tejto zmluvy dostatocne zname.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnu zmluvnu
podmienku.

Odbvodnenie: Podla ustanovenia § 53 ods. 4 pism. ) za neprijatelné
podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju
ustanovenia, ktoré obmedzuju pristup k dbékazom alebo ukladaju
spotrebitelovi povinnosti niest dékazné bremeno, ktoré by podla
préva, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ind zmluvnad
strana.

V zmysle stanoviska Komisie zo dna 24.1.3017, ¢. 36101/2017/21:
.J€ neprijatelné, aby bolo na spotrebitela standardnou zmluvnou
podmienkou prendsané ddékazné bremeno oboznamenia sa So
zmluvnymi podmienkami a splnenia si zakonnych povinnosti
veritela. Priemerny spotrebitel’ ani nemusi byt znaly povinnosti,
ktoré ma za nasledok, Ze na spotrebitela je de facto prendsané
dbkazné bremeno v otazke riadneho oboznamenia sa zo zmluvnymi
podmienkami, ktoré ma pre spotrebitela neprijatelny ucinok vo
vztahu k potencidalnemu uplatneniu jeho prav na sude a uinych
statnych organov, kedze spotrebitel’ uz len v désledku predmetnej
zmluvnej podmienky moéze byt odradeny od pripadného podania
podnetov alebo navrhov statnym organom.

Obdobne sa Komisia v inom pripade vyslovila, Ze dojednanie, ktorym
diZnik potvrdzuje, Ze je oboznameny so zmluvnou dokumentaciou, je
neprijatelnou zmluvnou podmienkou z dévodu, Zze , v rozpore
s poziadavkou dobrej viery zaklada hruby nepomer v pravach
a povinnostiach v neprospech spotrebitela. Uvedenou zmluvnou
podmienkou sa sucasne na spotrebitela neprijatelne prenadsa
dbkazné bremeno v otazke skutocného oboznamenia sa do zmluvou
o0 uvere a vseobecnymi obchodnymi podmienkami.“ (Komisia
21.1.2011).

Neprijatelnost vyhlasenia spotrebitela o oboznameni sa so zmluvnou
dokumentaciou tykajucou sa uverového vztahu vyplyva aj
z Rozhodnutia Ustredného inspektordtu SOl z24.3.2014, ¢
SK/0207/99/2014.

e CLIV. Uverovej zmluvy - IV. ZAKLADNE PODMIENKY UVERU,
bod 19 uvadza: ,Poplatky:
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Diznik je povinny v suavislosti s poskytnutim a cerpanim uveru
uhradit nasledovné poplatky ...........
- nedodanie Bankou pozadovanych dokumentov v terminoch
dohodnutych v Dodatocnych podmienkach vyssie: 35,00 EUR za 1 ks
dokumentu; splatny za kazdy zacaty mesiac omeskania
sdodanim; ....................
- za zaslanie upomienok: vo vyske skutocnych nakladov, ktoré ku
driu podpisu tejto zmluvy Banka vycisluje nasledovne
- prva upomienka vo vyske 14,00 EUR; splatny v den

odoslania upomienky,

- druha upomienka vo vyske 14,00 EUR; splatny v den
odoslania upomienky,

- tretia a dalsia upomienka vo vyske 14,00 EUR; splatny v deri

odoslania upomienky,
- za neuposluchnutie vyzvy Banky na preukazanie poistenia Zalohu
a vinkulacie poistného plnenia z poistenie Zalohu: 500,00 EUR za
neuposluchnutu vyzvu; splatny v den uvedeny vo vyzve ako dern
splnenia povinnosti DIZnika.
- nelerpanie Uveru v zmysle tejto zmluvy: 500,00 EUR; splatny
v deri, ktory DIZnik ozndmil Banka necerpanie Uveru, najneskér
v posledny deri lehota na cerpanie Uveru*

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nesplinil
svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavézku.

Vo vztahu k poplatku za upomienky poznamendvame, Ze ustalenou
Jjudikaturou su naklady na upomienky povaZované za naklady
spojené s vykonom podnikatelskej cinnosti, ktoré banka musi znasat
v ramci vykonu svojho predmetu podnikatelskej cinnosti (napr.
Rozsudok Okresného sudu Trencin zo dna 7.2.2014, sp.zn.
20C/238/2013). Ostatné vyssie uvedené poplatky vykazuju
charakter sankcie za nesplnenie povinnosti spotrebitela, pricom ich
povazujeme za neprimerane vysoku sankciu.

e CLVIL. Uverovej zmluvy - VI. SPLACANIE UVERU, UROKOV A
POPLATKOV, bod 8 uvadza: ,Ak na Inkasnom ucte nebude
dostatok penaznych prostriedkov na uhradu splatnej Pohladavky
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DIZnik dava Banke suhlas, aby pouZila periazné prostriedky na
ktoromkolvek jeho ucte alebo z iného jeho vkladu vedeného
v Banke na zapocitanie splatnych sum Pohladavky, vratane
zapocitania prav z porusenia povinnosti DIznika alebo prav
Banky vzniknutych z odstudpenia od tejto zmluvy, a to aj ked'su
vinej mene ako je mena Uveru; na menovy prepocet sa
pouzije Bankou vyhlaseny kurz deviza nakup meny
pohladdvky DIZnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
zapocitaci prejav podla tohto odseku je dostatocné nasledné
dorucenie vypisu z prislusného uctu alebo iného vkladu
Diznika, z ktorého bude zrejmé vykonanie zapocitania.”

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Predmetné ustanovenie zaklada hrubu nerovnovahu
v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran v neprospech
spotrebitela, co je v rozpore s generalnou klauzulou podla § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Viazanie inych uctov spotrebitela s uverom
a moznost zapocitania pohladdvok Banky voci akémukolvek uctu
bolo vyhodnotené ako neprijatelna podmienka v inom pripade
v rozhodnuti  Ustredného inspektoratu SOl z24.3.2014, C.
S5K/0207/99/2014.

e CLVII. Uverovej zmluvy - VIl. UROCENIE UVERU A POPLATKY,
bod 5 uvédza: ,Ak Banka poskytla Uver ako ucelovy je oprdvnend
kedykolvek po dobu trvania tohto zmluvného vztahu zaslat DIZnikovi
vyzvu na preukdzanie ucelového pouZitia Uveru v nej stanovenej
lehote. Ak DIznik na vyzvu Banky nepreukaze ucelové pouZitie
Uveru, je Banka oprdvnend poZadovat od dlZnika zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske minimalne do 3% z vysky poskytnutého
Uveru a DI?nik je povinny zmluvnd pokutu Banke zaplatit
bezodkladne po doruceni vyzvy Banky na zaplatenie zmluvnej
pokuty.”

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zakonnika sa
za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
povazuju ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nespinil
svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavéazku.
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Zmluvnu pokutu uvedenu v predmetom ustanoveni povazujeme za
neprimerane vysoku. Zaroven poukazujeme na neurcitost resp.
zmaétocCnost ustanovenia, ked'uvadza: ,,....vo vyske minimalne do 3%
z vysky poskytnutého Uveru....”

e CL._IX. Uverovej zmluvy - IX. NASLEDKY NESPLACANIA
UVERU, bod 1 uvadza: ,Banka upozorriuje DlzZnik, ze v pripade
nesplacania Uveru je opravnena:

- Zasielat upomienky a uctovat prislusné poplatky v sulade
s Cennikom platnym v case zaslania upomienok;

- Zapocitat Pohladavku proti akymkolvek pohladdvkam Dlznika
spésobom dohodnutym v odseku 2 tohto clanku “

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré
spésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

- Uctovanie upomienok pre neprijatelnost podmienky sme
komentovali pri ¢l.IV. Uverovej zmluvy - ZAKLADNE PODMIENKY
UVERU, bod 19

- Zapocitanie pohladdvok spésobom dohodnutym v odseku 2
komentujeme nasledujucom bode.

e CI. IX. Uverovej zmluvy - IX. NASLEDKY NESPLACANIA UVERU
ods. 2 uvadza: ,DIznik a Banka sa tymto dohodli, Ze Banka je
opravnena zapocitat Pohladdvky voci DIznikovi proti akymkolvek
pohladavkam Dliznika voci Banke, ato bez ohladu na to, Ci su
budice alebo sucasné, podmienené alebo nepodmienené, bez
ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, bez ohladu na to, ¢i su
splatné, premicané, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na
sude a pohladavky z vkladov DiZnika vedenych Bankou. Banka je
opravnena zapocitat aj Pohladavky znejuce rézne meny, a to kurzom
Uverejnenym Bankou ku driu zapocitania. Na zapocitanie je Banka
opravnend pouzit akékolvek vklady, ktoré budu u nej kedykolvek
ulozené ainé dlzné sumy v ktoromkolvek case Bankou dlzné
v prospech DIZnika alebo jeho uctu. Pravo Banky na zapocitanie
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Pohladavky Banky ma prednost pred vykonanim akéhokolvek
Pokynu vztahujiuceho sa k uctu Dliznika. Pokial je to za
primeranych podmienok mozné, informuje Banka DizZnika
o zapocitani Pohladavky voci DIZnikovi, a to za predpokladu,
zZe tym nebudu poskodené jej prava alebo ohrozena schopnost
Banky vykonat jej pravo zapocitania. “

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbévodnenie:  Predmetné  ustanovenie  spbsobuje  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela, ¢im odporuje generalnej klauzule podla §
53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Ustanovenie sa v neprospech
spotrebitela odchyluje od ustanovenie § 581 Obcianskeho
zdkonnika, v zmysle ktorého proti splatnej pohladavke nemozZno
zapocitat pohladavku, ktora este nie je splatna, rovnako nemozno
zapocitat ani premicané pohladdvky, dalej pohladavky, ktorych sa
nemozno domdahat na sude, ako ani pohladdvky =z vkladov.
Zapocitanie nie je pripustné ani proti pohladavkam, ktoré nemozno
postihnut vykonom rozhodnutia. Dohoda o zapocitani aj takychto
pohladavok v zmysle Obcianskeho zakonnika vyZaduje dohodu
zmluvnych stran. Nakolko dojednanie o zapocitani pohladavok,
ktoré standardne zapocitatelné nie su, nebolo so spotrebitelom
dojednané individualne, predstavuje neprijatelnd  zmluvnu
podmienku.

Obdobne viazanost aj inych uctov a vkladov spotrebitela v banke
s uverom predstavuje neprijate/nd zmluvnu podmienku z dévodov,
ktoré sme komentovali pri ustanoveni ¢l. VI ods. 8 Uverovej zmluvy.

e Cl. XI. Uverovej zmluvy - XI. PREDCASNE SPLATENIE UVERU

Z PODNETU BANKY ods. 1 pism. k) uvadza: ,Banka je opravnena
poZadovat predasné splatenie (mimoriadnu splatnost) Uveru
a/alebo  odmietnut  poskytnutie Uveru alebo jeho casti,
v nasledovnych pripadoch (Pripad neplnenia):
k) Diznik je v omeskani, nesplnil alebo porusil povinnosti vymedzené
touto zmluvou alebo ZalozZnou zmluvou alebo inou s Bankou
uzavretou zmluvou alebo Obchodnymi podmienkami a toto
porusenie méZe ohrozit splacanie alebo zabezpecenie Pohladavky.“

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.
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Odbévodnenie:  Predmetné  ustanovenie  spésobuje  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela. Ustanovenie ¢l. XI ods. 1 Uverovej
zmluve obsahuje pocetny vypocet dbévodov / pism. a) az 1)/ , pre
ktoré moéze banka pristupit k predcasnému spoplatneniu udveru.
Pism. k) predmetného ustanovenia je formulované natolko siroko, Ze
je mozné pod neho subsumovat porusenie akejkolvek povinnosti
spotrebitela z daného uverového vztahu alebo aj inych vztahov
s bankou. V danych suvislostiach poukazujeme aj na Zavery Komisie
zo dria 24.1.2017, vzmysle ktorych vyhlasenie mimoriadnej
splatnosti je potrebné vnimat ako prostriedok ultima ratio s tym, Ze
zmluvnd podmienka, ktord umoZriuje veritelovi kedykolvek vyhlasit
predcasnu  splatnost dveru iz dbvodov, ktoré nespocivaju
v omeskani diznika s plnenim penazného zavazku je neprijatelna
pretoze ,vrozpore s ustanovenim § 54 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika sa odchyluje od ustanovenia § 53 ods. 9 Obcianskeho
zdkonnika, podla ktorého moéze veritel uplatnit pravo podla § 565
Obcianskeho zdkonnika (Ziadat o zaplatenie celej pohladdvky) len
v pripade omeskania s plnenim peniazného zavazku, ktory sa ma
plnit v splatkach a nie v pripade porusenia inej zmluvnej povinnosti
Ci z dévodov, ktoré nespocivaju priamo v poruseni zmluvy, pricom
zaroveri toto pravo méze uplatnit najskér po uplynuti 3 mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked' sucasne upozornil
spotrebitela v lehote nie kratsej ako 15 dni na uplatnenie tohto
prava”“.

e CLXIV. Uverovej zmluvy - XIV. Zavizky a vyhlasenia dlznika,
ods. 5 pism. d) uvadza: ,D/IZnik vyhlasuje, Ze pred podpisanim
tejto zmluvy:

d) mal mozZnost oboznamit sa s ustanoveniami tejto zmluvy
a vsetkych jej priloh, ktoré mu boli pri podpise tejto zmluvy
odovzdané, porozumel im a suhlasi s ich obsahom.

Citované ustanovenie povazujeme za neprijatelnd zmluvnu
podmienku.

Oddvodnenie: Rovnaké ako sme uviedli v komentari k CI.II. Uverovej
zmluvy - UVOD, bod 2 veta druha.

v Posudzovanie konkrétnych zmluvnych podmienok
obsiahnutych v zmluvnych dokumentoch tvoriacich Sucast
Uverovej zmluve z hladiska neprijatelnych zmluvnych
podmienok:

Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dia 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

> OBCHODNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE UVEROV NA
BYVANIE A HYPOTEKARNYCH UVEROV

e Clanok 5. Obchodnych podmienok - Spldacanie Uveru, bod 2
uvadza: ,Splatné zavazky Diznika Banka zuctuje bankovym inkasom
na tarchu Inkasného uctu, v prvom poradi platieb pred inymi
prikazmi Diznika; DIznik s inkasom suhlasi. Ak na Inkasnom ucte nie
je dostatok periaZnych prostriedkov na uhradu splatnych sum,
Diznik dava Banke suhlas, ze Banka je opravnena pouZzit periazné
prostriedky na ktoromkolvek ucte alebo z iného vkladu DIZnika
vedeného v Banke alebo prav Banky vzniknutych z odstupenia
Zmluvy o Uvere, a to aj ked'su v inej mene ako je mena Uveru; na
menovy prepocet sa pouzije Bankou vyhlaseny kurz deviza nakup
meny pohladavky Dlznika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
zapocitaci prejav podla tohto odseku je dostatocné nasledné
dorucenie vypisu z prislusného uctu alebo iného vkladu Diznika,
z ktorého bude zrejmé vykonanie zapocitania.“

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Predmetné ustanovenie zaklada hrubu nerovnovahu
v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran v neprospech
spotrebitela, co je v rozpore s generalnou klauzulou podla § 53 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Viazanie inych uctov spotrebitela s uverom
a moznost zapocitania pohladdvok Banky voci akémukolvek uctu
bolo vyhodnotené ako neprijatelna podmienka v inom pripade
v rozhodnuti  Ustredného inspektoratu SOl z24.3.2014, C.
S5K/0207/99/2014.

e Clanok 10. Obchodnych podmienok - Postup Banky pri
omeskani Dlznika so spldcanim Uveru alebo jeho
Prislusenstva, Mimoriadna splatnost, bod 3 uvadza: ,Okrem
uvedeného Banka nad rdmec stanoveny zdakonom upozorriuje
DiZnika na omeskanie aj dalsimi upomienkami, telefonatmi alebo
formou kratkej textovej spravy (SMS). Poplatky za jednotlivé
upomienky su uvedené v Zmluve o uvere/Cenniku”

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Ustdlenou judikatirou su naklady na upomienky
povazované za naklady spojené s vykonom podnikatelskej cinnosti,
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ktoré banka musi znadsat v ramci vykonu svojho predmetu
podnikatelskej cinnosti (napr. Rozsudok Okresného sudu Trencin zo
dna 7.2.2014, sp.zn. 20C/238/2013).

Ostatné vyssie uvedené poplatky vykazuju charakter sankcie za
nesplnenie povinnosti spotrebitela, pricom ich povaZujeme za
neprimerane vysoku sankciu.

e Clanok 10. Obchodnych podmienok - Postup Banky pri
omeskani DlZnika so spldacanim Uveru alebo jeho
PrisluSenstva, Mimoriadna splatnost, bod 4 uvadza: ,D/Znik
a Banka sa tymto dohodli, Ze Banka je opravnend zapocitat
Pohladavky voci DIznikovi proti akymkolvek pohladdavkam DlizZnika
voci Banke, a to bez ohladu na to, Ci su buduce alebo sucasné,
podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaju, bez ohladu na to, ¢i su splatné, premlicané, ako
aj pohladavky, ktoré nemoZno uplatnit na sude a pohladdvky
z Vkladov. Banka je opravnena zapocitat aj Pohladdvky znejuce na
rézne meny, a to kurzom Uverejnenym Bankou ku driu zapocitania.
Na zapocitanie je Banka opravnend pouZit akékolvek Vklady, ktoré
budu u nej kedykolvek ulozené a iné dizné sumy v ktoromkolvek
case Bankou dizné v prospech DiZnika alebo jeho uctu. Pravo Banky
na zapocitanie Pohladavky Banky ma prednost pred vykonanim
akéhokolvek Pokynu vztahujuceho sa k uctu DIZnika. Pokial je to za
primeranych  podmienok mozné, informuje Banka DIZnika
0 zapocitani Pohladavky voci DIznikovi, a to za predpokladu, Ze tym
nebudu poskodené jej prava alebo ohrozend schopnost Banky
vykonat jej pravo zapocitania. “

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbvodnenie:  Predmetné  ustanovenie  spésobuje  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela, ¢im odporuje generalnej klauzule podla §
53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Ustanovenie sa v neprospech
spotrebitela odchyluje od ustanovenie § 581 Obcianskeho
zakonnika, v zmysle ktorého proti splatnej pohladavke nemozno
zapocitat pohladavku, ktord este nie je splatnd, rovnako nemozZno
zapocitat ani premicané pohladavky, dalej pohladavky, ktorych sa
nemozZno domdhat na sude, ako ani pohladdvky z vkladov.
Zapocitanie nie je pripustné ani proti pohladavkam, ktoré nemozZno
postihnudt vykonom rozhodnutia.

Dohoda o zapocitani aj takychto pohladavok v zmysle Obcianskeho
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zakonnika vyzZaduje dohodu zmluvnych stran. Nakolko dojednanie
0 zapocitani pohladavok, ktoré standardne zapocitatelné nie sd,
nebolo so spotrebitelom dojednané individualne, predstavuje
neprijatelnud zmluvnu podmienku.

Obdobne viazanost aj inych uctov a vkladov spotrebitela v banke
s uverom predstavuje neprijatelnd zmluvnu podmienku z dévodov
rozporu s generalnou klauzulou podla § 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

e« Clanok 10. Obchodnych podmienok - Postup Banky pri

omeskani Dlznika so splacanim Uveru alebo jeho
PrisluSenstva, Mimoriadna splatnost, bod 5 pism. k) uvéadza:
~Pripady neplnenia, ktoré Banka povazZuje za zmenu okolnosti, pre
ktoré je oprdvnend poZadovat predcasné splatenie Uveru
(mimoriadna splatnost):
k) DIznik je v omeskani, nesplinil alebo porusil povinnosti vymedzené
Zmluvou o uvere alebo Zaloznou zmluvou alebo inou s Bankou
uzavretou zmluvou alebo Obchodnymi podmienkami a toto
porusenie méze ohrozit splacanie alebo zabezpecenie Pohladavky
Banky.”

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbévodnenie:  Predmetné  ustanovenie  spésobuje  znacnu
nerovnovahu v pravach  a povinnostiach  zmluvnych  stran
v neprospech spotrebitela. Ustanovenie obsahuje pocetny vypocet
dévodov / pism. a) az 1)/, pre ktoré moéZe banka pristupit
k predcasnému spoplatneniu uveru. Pism. k) predmetného
ustanovenia je formulované natolko siroko, Ze je mozné pod neho
subsumovat porusenie akejkolvek povinnosti spotrebitela z daného
uverového vztahu alebo aj inych vztahov s bankou.

V danych suvislostiach poukazujeme aj na Zavery Komisie zo dria
24.1.2017, v zmysle ktorych vyhlasenie mimoriadnej splatnosti je
potrebné vnimat ako prostriedok ultima ratio s tym, Ze zmluvna
podmienka, ktora umoZriuje veritelovi kedykolvek vyhlasit
predcasnu  splatnost dveru iz dbvodov, ktoré nespocivaju
v omeskani dlznika s plnenim periazného zavazku je neprijatelna
pretoze , v rozpore s ustanovenim § 54 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika sa odchyluje od ustanovenia § 53 ods. 9 Obcianskeho
zakonnika, podla ktorého mdéze veritel uplatnit préavo podla § 565
Obcianskeho zdkonnika ( Ziadat o zaplatenie celej pohladdvky) len
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v pripade omeskania s plnenim peniazného zavéazku, ktory sa ma
plnit v splatkach a nie v pripade porusenia inej zmluvnej povinnosti
Ci z dévodov, ktoré nespocivaju priamo v poruseni zmluvy, pricom
zaroveri toto pravo méze uplatnit najskér po uplynuti 3 mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked' sucasne upozornil
spotrebitela v lehote nie kratsej ako 15 dni na uplatnenie tohto
prava”“.

> VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE VYKONAVANIE
BANKOVYCH OBCHODOV

e Cl.7. VOP - 7. Vznik, zmeny a zdnik zmluvného vztahu, bod
7.2. v spojeni s bodom 7.3 uvadza:

.7.2.Klient akceptaciou VsSeobecnych obchodnych podmienok
Suhlasi s tym, Ze Banka je opravnend postupit akukolvek svoju
pohladavku voci Klientovi na tretiu osobu, vZdy vsak za dodrZania
podmienok urcenych zakonom.

7.3. Klient nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky postupit
ani zaloZit Ziadnu svoju pohladavku (vratane pohladdvky z uctu)
voci Banke a taktiez nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Banky
previest prava a povinnosti zo zmluvy s Bankou na tretiu osobu.

Citované ustanovenia obsahuju neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré
spésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Ustanovenia, ktoré na
jednej strane umoZzriuju banke postupit akukolvek pohladdvky voci
spotrebitelovi na tretiu osobu, pricom postupenie pohladavky
spotrebitela voci banke na tretiu osobu banka podmienuje svojim
Suhlasom, spoésobuje znacnu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

Neprijatelnost zmluvnej podmienky v podobnom pripade vyplyva aj
zo zaverov Komisie zo dna 24.1.2017, ¢. 36101/2017/21.

e Cl. 9. VOP - 9. Uhrada pohladavok Banky, zapoditanie a
premlicanie, bod 9.2. v spojeni s bodom 9.3 uvadza:
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,9.2. Banka je opravnena za ucelom uhrady splatnych zavazkov
Klienta voci Banke bez dalsieho odpisat z uctu Klienta prislusné
penazné sumy................

9.3. Jednotlivé periazné sumy na uhradu splatnych zavazkov Klienta
voci Banke odpisuje Banka z uctu Klienta spravidla v poradi podla

H “”

casu ich splatnosti......

Citované ustanovenia obsahuju neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddvodnenie: Viazanie inych uctov spotrebitela s uverom a moznost
zapocitania pohladavok Banky voci akémukolvek uctu je v rozpore
s generalnou klauzulou podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika a
bolo uz vyhodnotené ako neprijatelna podmienka v rozhodnuti
Ustredného inspektoratu SOl z 24.3.2014, ¢. SK/0207/99/2014.

e Cl.9. VOP - 9. Uhrada pohladdavok Banky, zapoditanie a
premlicanie, bod 9.4. v spojeni s bodom 9.7 uvadza:

»,9.4. Ak nespini Klient riadne a vcas svoje zavazky voci Banke, je
Banka dalej oprédvnena kedykolvek zapoclitat svoje splatné periazné
pohladavky proti akymkolvek periaznym pohladavkam Klienta voci
Banke bez ohladu na ich menu, splatnost a pravny vztah, z ktorého
vyplyvaja.

9.7. Klient nie je bez vyslovného suhlasu Banky opravneny
jednostranne zapocitat akékolvek svoje peniazné pohladavky voci
Banke proti pohladavkam Banky voci Klientovi bez ohladu na ich
menu, splatnost alebo pravny vztah, z ktorého vyplyvaja.”

Citované ustanovenia obsahuju neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbévodnenie: Predmetné ustanovenia spdésobuju znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
neprospech spotrebitela, ked' na jednej strane banke umozniuju
kedykolvek zapocitat svoje splatné periazné pohladavky proti
akymkolvek peniaZnym pohladavkam, t.,). pohladavkam, ktoré
nemoZzno standardne zapocitat jednostrannym pravnym ukonom, na
strane druhej zapocitanie  pohladavok  spotrebitela  proti
pohladavkam banky je podmienené suhlasom banky.
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e ClL11. VOP - 11. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych
udajov, bod 11.4. uvadza: ,Klient berie na vedomie, Zze
komunikacia medzi nim a Bankou tykajuca sa poskytovanych sluzieb
moéze byt zaznamenavana prostrednictvom technickych prostriedkov
umoznujucich jej zaznam, uchovanie a reprodukciu a tieto zaznamy
a komunikdcie mézZu byt v prislusnom rozsahu podla potreby pouZité
pri objasneni pripadnych rozporov a ako dbkazny prostriedok
v konani pred sudmi alebo spravnymi organmi a v trestnom konani
alebo v pripade, ked' to Banka uzna za nevyhnutné pre ochranu
svojich opravnenych zaujmov. “

Citované ustanovenia obsahuju neprijatelné zmluvné
podmienky.

Oddbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme od
generalnej klauzuly uvedenej v ustanoveni § 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. Tym, Ze banka si vo VOP vyhradila pravo vykonavanie,
uchovanie a reprodukciu zaznamov z komunikacie so spotrebitelom,
pricom spotrebitelovi takéto pravo zo VOP nevyplyva, ide o hruby
nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela. Toto ustanovenie zvyhodriuje banku v pristupe
k dékazom a unesenia dbkazného spotrebitela v pripade sporu so
spotrebitelom, co zakladd neprijatelnost zmluvnej podmienky aj
podla ustanovenia § 53 ods. 4 pism. |) Obcianskeho zakonnika, ktoré
upravuje, ze za neprijatelné zmluvné podmienky sa povazuju
ustanovenia, ktoré obmedzuju pristup k dbkazom alebo ukladaju
spotrebitelovi povinnosti niest dbkazné bremeno, ktoré by podla
prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ind zmluvna
strana.

e CL.12. VOP - 12. Zodpovednost, bod 12.1. uvadza: ,Ak zdkon,
tieto Vseobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky alebo
konkrétna zmluva neurcia inak, zodpoveda Banka iba za skutocnu
Skodu, ktoru spdésobila umyselne alebo hrubou nedbanlivostou. Za
usly zisk a nemajetkovu ujimu banka nezodpoveda. “

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbvodnenie: Neprijatelnost zmluvnej podmienky odvodzujeme od
generadlnej klauzuly uvedenej v ustanoveni § 53 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika, § 53 ods. 4 pism. d) a pism. m) Obcianskeho zakonnika,
nakolko ustanovenie v neprospech spotrebitela vyrazne obmedzuje
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ndroky spojené so zodpovednostou banky za spdsobenu skodu
a nemajetkovu ujmu.

e ClL13. VOP - 13. Spbsob komunikdcie, doruéovanie,
reklamacie, bod 13.5. pism. c), pism. e) uvadza: ,Pokial nie je
preukazany opak alebo pokial’ osobitny zakon neurcuje inak alebo
pokial’ zmluva medzi Bankou a Klientom alebo inym subjektom,
ktory je opravneny prijimat pisomnosti od Banky neurcuje inak, plati
ze
c) pisomnost dorucovana postou obycajnou zasielkou sa povaZuje za
dorucenu v tuzemsku treti deni po jej odoslani a v cudzine siedmy
dern po jej odoslani;

e) ak je povinnost Banky dorucit pisomnost splnend, ucinky
dorucenia nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.”

Citované ustanovenie obsahuje neprijatelné zmluvné
podmienky.

Odbvodnenie: S poukazom na Zavery Komisie zo dria 24.1.2017 ,,Je
neprijatelné, aby dodavatel na vztahy so spotrebitelom uplatrioval
zmluvne stanovenu fikciu dorucenia, ktora ma navyse rydzo
procesny charakter. Tato zmluvnd podmienka je spdsobild poskodit
spotrebitela, pretoZe existuje nezanedbatelné nebezpecenstvo, zZe
spotrebitel sa pri takejto konstrukcii tejto zmluvnej podmienky so
zasielanou pisomnostou ani len neoboznami. Tato zmluvnad
podmienka vo svojej podstate predstavuje hrubo nevyvazenu
preferenciu ekonomickych zaujmov dodavatela, ktora nemoébze
obstat v teste zmluvnej spravodlivosti a primeranosti, navyse ak
Obciansky zakonnik poskytuje spotrebitelovi kvalitativne inud
ochranu v ustanoveni § 45, podla ktorého prejav véle pbsobi voci
nepritomnej osobe od okamihu ked'k nej dbjde. “

V Kosiciach, drna 26.10.2020

Za Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad analyzu spracovala
JUDr. Renata Dolanska

Analyza realizovana v ramci projektu MHSR Som

MINISTERSTVO . : . ,
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E S GSDODARETVA zmluvna podmienka. Kto je viac? (april-december

SLOVENSKEJ REPUBLIKY 2020)
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