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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Suhrnna analyza VOP - internetovi predajcovia kontrola VOP v
kontexte dodrziavania Obcianskeho zakonnika a dalSich predpisov
tykajucich sa ochrany prav spotrebitel'a, najma Zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela ako aj Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho

Alza.sk s.r.o.

https://https://www.alza.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-spolocnosti-alzask-

sro-art9753.htm ww

w.alza.sk/privacy-policy

Cl. V ods. 2 VOP - Kupujuci berie na
vedomie, ze v pripade, kedy Kupujuci
objedna tovar za cenu zverejnenu
omylom v dbsledku chyby interného
informacného systému Alzy, je Alza
opravnend od klpnej zmluvy odstupit
a to aj potom, ¢o kupujuci obdrzal e-
mail potvrdzujuci jeho objednavku.

Omyl v cene sposobeny na strane
predajcu nesposobuje neplatnost
platne a ucinne uzatvorenej
zmluvy, ustanovenie okrem toho
sposobuje nerovnovahu v pravach
a povinnostiach medzi zmluvnymi
stranami, otvadra priestor pre
predajcu zrusit akukol'vek zmluvu.
(aj v kontexte s ¢l VII posledny
odsek VOP)

e §53 ods. 4 pism. f/ OZ

e §53 o0ds. 4 pism. o/ OZ

Cl. V ods. 3 VOP veta druha - V
pripade pochybnosti, Ci je tovar
zlacneny, alebo ¢i ide o zjavnu chybu
v cene tovaru je preto Kupujuci
povinny kontaktovat Alzu a informéciu
o spravnosti overit.

Prenos zodpovednosti a
dokazného bremena na
spotrebitel'a je neprijatel'nou
zmluvnou podmienkou (¢l. 53 ods.
4 02)

e §53 ods. 4 pism. o/ OZ

e §4 ods. 2 pism. a/ Zakona C.

250/2007 Z.z.

Cl. V ods. 5 VOP - Alza si vyhradzuje
pravo prehlasit kipnu zmluvu za
neplatne uzatvorend, pokial doSlo k
zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu
platobnej karty a podobne, alebo z
dbévodu zdsahu spravneho ¢i sidneho
organu.

Tuto pravomoc ma iba sud.
e §53 o0ds. 4 pism. o/ OZ

Cl. V ods. 6 VOP - Alza si vyhradzuje
pravo prehlasit kipnu zmluvu za

Detto ako v predchadzajucom
bode, predavajlci nema pravo si v
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NOST OCHRANY SPOTREBITELOV

neplatne uzatvorend, pokial k dojde k
neopravnenému pouzitiu zlavového
kédu alebo obdobného poukazu v
rozpore s jeho podmienkami

zmluvnych podmienkach
rozsirovat okruh svojich prav nad
ramec zakonom urcenych, rovnako
nema pravo ucinnym sposobom
vyhlasit zmluvny vztah za
neplatny.

e §53 o0ds. 4 pism. o/ OZ

Cl. VIl (str. 4, ods. 4) VOP - Spotrebitel
berie na vedomie skutoc¢nost,, ze ak su
spoloCne s tovarom poskytované
darceky, nie je mozné uplatnit pravo z
chyby do 24 mesiacov, spotrebitel
smie u tychto daréekov uplatnit prava
z chyby iba do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

Aj napriek tomu, Ze sa jedna o dar,
pravo na nahradu skody (resp.
uplatnenie vad) by mala byt
spotrebitelovi zachovana
(samozrejme s prihliadnutim na
formu daru)

e §53 o0ds. 4 pism. d/ OZ

www.bonprix.sk
https://www.bonprix.sk/servis/podmienky-nakupu

https://www.bonprix.sk/servis/privacy-policy

Cast: Pravo na vratenie tovaru
Odstavec 7

Tovar je potrebné odoslat na
vlastné naklady Slovenskou
postou (nie na dobierku)...

V pripade odstupenia od zmluvy
sa zmluva povazuje za neplatnu.

Uvedené ustanovenie nie je v sulade
so zakonom (Z&kon ¢. 102/2014 Z.z. +
Obciansky zakonnik) § 9 Zakona c.
102/2014 Z.z. garantuje
spotrebitelovi aj vratenie suvisiacich
platieb, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a posStovné.

Cast: Pravo na vratenie tovaru
odstavec 8, veta druha

Ciastka za vrateny tovar bude
zaslana postovou poukazkou,
bankovym prevodom, alebo vo
forme bonusu.

Uvedené ustanovenie nie je v sulade
so zakonom (Zakon €. 102/2014 Z.z. +
Obciansky zakonnik) § 9 Zakona ¢.
102/2014 Z.z. garantuje
spotrebitelovi aj vratenie sdvisiacich
platieb, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné.

Cast: Zaruka (reklamacia)

Pouclenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady je
nedostatocné, okrem inych absentuje
lehota, v ktorej si ma spotrebitel
moznost zodpovednost za
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spiet k dohol

vady uplatnit, i za ktoré vady
predajca zodpoveda, resp.
nezodpoveda (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika). § 53 ods. 4
pism. d/ OZ

www.mall.sk

https://www.mall.sk/obchodne-podmienky

https://www.mall.sk/osobne-udaje

¢l. 16. OP -V pripade, ak kupujuci
nesplni niektord zo svojich vyssie
uvedenych povinnosti podla tychto
VOP, odstlUpenie od zmluvy nie je
platné a uc¢inné a preddavajuci nie je
povinny vratit vSetky preukazatelné
platby podla tychto VOP kupujdcemu a
zaroven ma narok na Uhradu nékladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat
kupujucemu.

Uvedené ustanovenie nie je v
sulade so zakonom (Zakon c.
102/2014 Z.z. + Obciansky
zakonnik). Platnost a ucinnost
odstupenia od zmluvy nie je
mozné viazat na splnenie
podmienok, jeho ucinnost bude
dana vzdy (§ 7 zakona ¢. 102/2014
Z.z.), aj ked nedojde k splneniu
podmienok, ktoré si urcuje
predavajuci.

e §3Zakona ¢. 102/2014 Z.z.

e §7 Zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Nay.sk

https://www.nay.sk/obchodne-podmienky

https://www.nay.sk/spracovanie-osobnych-udajov-informacna-povinnost

VOP - ¢l. 2.2 ,,...vytvorenie
objednavky je podmienené
registraciou...

Oba body su prinajmensom
diskutabilné, nie je prijatel'né a
ziaduce, aby predajca
podmienoval nakup registraciou
na portali, vyuzivanie sluzieb
online predaja predajcu by mal byt
k dispozicii (nielen nezavazne) aj
bez registracie.

VOP - ¢l. 2.5 ,,Okrem objednania
tovaru s registraciou je mozné tovar
nezdvazne zarezervovat aj bez
registracie, a to formou rezervacného
formularu.”

Oba body su prinajmensom
diskutabilné, nie je prijatel'né a
Ziaduce, aby predajca
podmienoval nakup registraciou
na portali, vyuzivanie sluzieb
online predaja predajcu by mal

\A/\AT cnenntrahi+
WWW.SOSPOTreol
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byt k dispozicii (nielen nezavazne)
aj bez registracie.

VOP ¢l. 6.4 ,,Pri odstUpeni od zmluvy Clanky vzajomne rozporné, ¢l. 6.4. v
zakaznik znasa néklady na vratenie rozpore so zakonom ¢. 102/2014, cl.
tovaru predavajucemu (vynimky pri 6.5 kopia § 9 zakona ¢. 102/2014
absencii vymienenych vlastnosti) Z.z., pokial sa ¢l. 6.4 vztahuje na

nakup pravnickych oséb v ramci ich
podnikatel'skej Cinnosti, je potrebné to

uviest.
VOP ¢l. 6.5 ,Spolo¢nost NAY sa Clanky vzajomne rozporné, ¢l. 6.4. v
zavazuje bez zbytocného odkladu, rozpore so zakonom ¢. 102/2014, ¢l.
najneskdér do 14 dni odo dria dorucenia | 6.5 kdpia § 9 zakona ¢. 102/2014
oznamenia o odstupeni od zmluvy, Z.z., pokial sa Cl. 6.4 vztahuje na
vratit zdkaznikovi vSetky platby nakup pravnickych oséb v ramci ich
(vratane nakladov na dopravu).“ podnikatel'skej ¢innosti, je potrebné to

uviest.

Pre Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad vypracovala JUDr. Lucia
Lorencikova, november 2021

Analyza realizovana v ramci projektu MHSR Som

MINISTERSTVO . . . .
= ? -
E I GSDODARSTVA zmluvna podmienka. Kto je viac? (april-december

SLOVENSKE] REPUBLIKY 2020)
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