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Spravodlivé zmluvné podmienky

Aj na spotrebitelov v digitalnom prostredi sa vztahuje ochrana pred
neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami, ktoré vytvaraju
neopodstatnenud nerovnovdhu v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel nimi nie je viazany, hoci samotna zmluva zostava v
platnosti. K nespravodlivym podmienkam patria zmluvné
podmienky, s ktorymi spotrebitel nemal prilezitost sa obozndmit
pred uzavretim zmluvy, zmluvné podmienky, ktoré vylucuju pravo
spotrebitela vykonat pravne kroky alebo uplatnit iné zakonné
opravné prostriedky, alebo spotrebitelovi brania si toto pravo
uplatnit (napr. Zze spotrebitelom ukladaju povinnost spory riesit
vylu¢ne rozhodcovskym konanim). Su to zmluvné podmienky, pri
ktorych sa automaticky predlzuje zmluva na dobu ur¢itd, ked'lehota
na to, aby spotrebitel vyjadril svoje zelanie nepredlzit zmluvy, je
neopodstatnene kratka, alebo zmluvné podmienky, ktoré
umoznuju vyrazny rast ceny bez toho, aby spotrebitel mal pravo
zmluvuvypovedat...

Spotrebitel ma prdvo na zmluvné podmienky formulované
jednoducho a zrozumitelne, a to aj v online prostredi. Ked existuje
pochybnost o zmysle podmienky, prednost ma vyklad
najpriaznivejsi pre spotrebitela.

Odberatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb maju pravo na
minimélne Standardné zmluvné podmienky s poskytovatelmi
internetu. Maju pravo byt informovani v dostato¢nom predstihu, ak
poskytovatel planuje zmluvu zmenit a doplnit, ako aj pravo od
zmluvy odstupit bez penalizdcie, ked nechcu prijat nové
podmienky.

Pri platbe online za tovar a sluzby platia rovnaké poplatky za
transakciu v eurach bez ohladu na to, &i sa obchodnik nachadza v
krajine spotrebitela alebo vinom ¢lenskom state EU. Toto pravidlo sa
vztahuje na platby (v eurach) prostrednictvom kreditovych
(bankovych) prevodov, inkaso a platby kreditnou kartou.

Ochrana pred nekalymi praktikami

Vsetci spotrebitelia vratane digitalnych maja pravo stazovat sa
vnutrostatnym orgdnom a podniknut pravne kroky voci
obchodnikovi v EU, ktory vyuziva nekalé obchodné praktiky.
Napriklad po nakupe online nemozno spotrebitelov postavit pred
obtazné alebo neprimerané nezmluvné prekazky (napr. povinnost
vyplnit velky pocet formuldrov alebo nutnost zavolat na urcité
telefénne cislo, ak telefonat nik neprijima) so zamerom znemoznit
im ukoncitzmluvu alebo prejstkinému obchodnikovi.
Spotrebitefom nesmu byt poskytnuté zavadzajice informacie,
nemozno ich vystavit agresivnemu marketingu ani v digitdlnom
prostredi. Vetky tvrdenia obchodnikov EU musia byt pravdivé,
zrozumitelné a presné, aby spotrebitelia na ich zdklade mohli
dospiet k informovanym a zmysluplnym rozhodnutiam. V reklame
sa musia porovnavat tovary alebo sluzby ur¢ené na rovnaky ucel,
pricom sa musi objektivne porovnat materidl a relevantné,
overitelné areprezentativne ¢rty tovaru i sluzieb.

Spolo&nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
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Priklady nekalych obchodnych praktik:

e obchodnici nesmu predostriet ponuku na nakup produktov v
urcitej cene, ak potom odmietnu objednavku prijat alebo ju
dorucitvnaélezitej lehote so zdmerom propagovat iny vyrobok

e obchodnik nesmie produkt opisat ako grétis ¢i bez poplatku, ak
spotrebitel musi zaplatit akékolvek iné poplatky okrem
nevyhnutnych ndkladov spojenych s reakciou na obchodnu
praxavyzdvihnutim tovaru alebo zaplatenim za jeho dorucenie

e od spotrebitelov sa nesmie ziadat, aby zaplatili za nevyziadané
produkty, ktoréim dodal obchodnik, aniaby ich vratili

Dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb bez chyb a v nélezitej
lehote

Obchodnik musi vietkym spotrebitelom v EU dodat tovar alebo
poskytnut sluzby objednané online do 30 dni, ak sa nedohodli inak.
Ak obchodnik tovar nedodal ¢i sluzby neposkytol v tejto lehote,
spotrebitelma nérok na vratenie zaplatenej sumy.

Spotrebitelia mézu ziadat o opravu alebo bezplatni nahradu
tovaru, ak im bol doru¢eny chybny vyrobok alebo ak nezodpoveda
tovaru, ktori si objednali. Obchodnik musi tovar opravit alebo
vymenit v lehote tak, aby spotrebitefom vznikli ¢o najmensie
neprijemnosti. Ak obchodnik tovar neopravi alebo nevymeni v
nélezitej lehote, spotrebitelia mozu ziadat vratenie sumy alebo
znizenie ceny. Pradvna zaruka plati min. dva roky od dodania tovaru,
po uplynuti dvanastich mesiacov vsak spotrebitel musi dat tovar
posudit na vlastné naklady. Do troch mesiacov od dodania plati
predpoklad, Ze chyba existovala uz v ¢ase dodania, ak predajca
nepreukaze opak.

Poskytovatelia platobnej sluzby a platobnych online transakcii su
povinni Udaje spotrebitelov spracovavat v sulade s prisnymi
obmedzeniami. Suma transakcie sa pripise na Ucet prijemcu platby
najneskoér nasledujuci pracovny den. Vynimkou su priame debetné
platby (ktoré sa realizuju v dohodnuty denri) a platby, v pripade
ktorych bol vydany prikaz na Uhradu v papierovej podobe (jeden
dodato¢ny der na spracovanie).

V pripade neautorizovanej platobnej transakcie (napr. chyba
obchodnika, banky alebo pokus o podvod), ma platitel prdvo na
okamzité vratenie plnej sumy transakcie poskytovatelom sluzby.
Spotrebitelia v EU maju 14 dni na to, aby zmenili svoje rozhodnutie o
zakupeni tovaru alebo sluzieb, ktoré si objednali od obchodnika
online. V pripade tovaru lehota na odstupenie od zmluvy zacina
driom jeho dodania, v pripade sluzieb spravidla ddtumom odoslania
online objedndvky. Spotrebitelia m6zu od zmluvy odstupit bez
sankcie ¢i uvedenia dévodu. Zaplatend sumu im obchodnik vrati ¢o
najskor, najneskorvsak do 14 dni.

052 286 1300, 0944 533 011
info@sospotrebitelov.sk, www.sospotrebitelov.sk

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Pristup k internetu je
zakladné ludské pravo

Digitalne prava sa v ére internetu dostali
doslova na Groveii prav ludskych. Pravo na
sukromie v on-line prostredi a slobodu prejavu
garantuje aj VSeobecna deklaracia ludskych
prav OSN.

Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Za obsah tohto materidlu vylu¢ne zodpoveda
Spolo¢nostochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad.

MINISTERSTVO
HOSPODARSTVA
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Precodigitalne prava?

Coraz viac ¢asu ndm z nasich Zivotov odkrajuje online svet. Cez
internet nakupujeme, komunikujeme s priatelmi a o informacie sa
delime doslova s celym svetom. Nase digitdlne prava, najma pravo
na sukromie a slobodu prejavu, su preto ¢oraz dolezitejsie. Mali by
sme vsak rozumiet tomu, ako nase udaje pouzivaju spoloc¢nosti,
vlady ¢i internetovi giganti. A musime vediet odlisit, ¢i ich spravuju
spravodlivo a désledne alebo ich predéavaju a zdielaju za ucelom
zisku dalej beznasho suhlasu...

Kto sa pozeranamojedata?

Podla zisteni neziskovej vyskumnej iniciativy Ranking Digital Rights
internetové a telekomunikacné spolo¢nosti v roznej miere
nedodrziavaju prava uzivatelov na digitdlne sukromie a slobodu
prejavu. VIady, spolo¢nosti a kyberneticki zlo¢inci mozu lahko
zbierat nase osobné Udaje a sledovat nase pohyby a komunikaciu.
Vacsina z nas nevie, kto vsetko ma pristup k datovej ceste, ktoru
vytvarame. V roku 2014 zacali spolo¢nosti ako Facebook, Microsoft,
Yahoo a Google zverejiiovat podrobnosti o tom, kolkokrat ich vlada
poziadala o poskytnutie Udajov ich zakaznikov. Jedna z nich uviedla,
ze celosvetovo bolo vladnych poziadaviek v prvej polovici roku 2015
spolu 41 214, organy ¢inné v trestnom konani vacsinou ziadali
informacie o IP adresach a podrobnostiach uctov pouzivatelov.
Renomované znacky naopak chcui poznat obsah, ktory vytvarame a
zdielame, aj polohu mobilnych telefénov, pretoze si lahsie vytvoria
obraz, ako travime ¢as a na ¢o mifame svoje peniaze.

Maliby sme doverovatvladam?

V roku 2013 Snowdenove odhalenia o rozsahu 3$pehovania
americkej vlady sposobili viny podozreni na celom svete. Spor
pokracuje, organizacie obcianskej spolo¢nosti a zahrani¢né vlady sa
stazuju na vztahy medzi bezpecnostnymi agentirami a
internetovymi gigantmi, ktorych vinia z toho, Ze prili§ lahko

odovzdavaju tretim stranam déta svojich pouzivatelov. Aj ked

chranit si svoje sukromie v digitdlnom veku je komplikované, zda sa,
ze ludia na celom svete si ¢oraz viac uvedomuiju svoje online prava a
su pripraveni bojovat protiinternetovému dohfadu.

Zasada univerzalnejsluzby

Vramci EU ma kazdy pravo na pristup k internetu dobrej kvality za
finan¢ne dostupnu cenu. Vsetkym opodstatnenym Ziadostiam o
pripojenie k verejnej komunikacnej sieti musi vyhoviet minimalne
jeden operator. Eurépska komisia podporuje myslienku
bezplatného pripojenia pre ob¢anov aj navstevnikov na verejnych
miestach prostrednictvom iniciativy WiFi4EU. Prepojenost
znamen3, ze by uz nemalo zdlezat na tom, kde Zijete, ani kolko
zardbate. Do roku 2020 by kazda eurépska dedina a kazdé eurdpske
mesto mali mat bezplatné bezdrétové internetové pripojenie v
blizkosti hlavnych centier verejného zivota.

Zasada otvoreného aneutralneho charakteruinternetu

Kazdy v EU musi mat moznost pristupu k akymkolvek informaciam,
moznost Sirit akékolvek informacie a vyuzivat akékolvek aplikacie a
sluzby podlavlastného vyberu prostrednictvom sieti elektronickych
komunikacii. S tym savisi dodrziavanie zakladnych prav a slob6d
fyzickych oséb upravenych Chartou zakladnych prav EU, Eurépskym
dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd a
vseobecnymi zdsadami pravnych predpisov EU. Regula¢né organy
elektronickych komunikacii musia podporovat pristup, Sirenie a
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vyuzivanie informdcii, aplikdcii ¢i sluzby podla vlastného vyberu
kazdéhovrdmciEU.

Kazdy spotrebitel so zdravotnym postihnutim musi mat k dispozicii
vyber poskytovatelov elektronickych komunikacii a sluzieb, ktoré su
dostupné pre vacsinu spotrebitelov. Poskytovatelom
audiovizualnych sluzieb sa odporuca, aby spotrebitelom so
zrakovym ¢i sluchovym postihnutim postupne spristupnovali filmy,
Sportové podujatia, dokumentdrne filmy, programy pre deti i
komeréné oznamy.

Geoblocking

Spotrebitelovi, ktory méa zadujem o online sluzby v inom ¢lenskom
State, obchodnik neméze zamietnut pristup k online sluzbam na
zdklade toho, v ktorom ¢lenskom State ma bydlisko. Poskytovatelia
sluzieb v online prostredi neuplatriuju menej vyhodné podmienky
pristupuksluZbe pre spotrebitelov na zaklade krajiny bydliska.

Ochrana stikromia, osobnych udajov a bezpecnost
Pravo na ochranu osobnych udajov upravuje Lisabonska zmluva.
Charta zékladnych prav EU hovori, Ze, kazdy ma pravo na ochranu
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Tieto udaje musia byt riadne
spracované na urcené Ucely na zaklade suhlasu dotknutej osoby
alebo nainom opravnenom zéklade ustanovenom zadkonom. Kazdy
ma pravo na pristup k zhromazdenym udajom, ktoré sa ho tykaju, a
prdvo na ich opravu.” Spracovanie osobnych uUdajov musi byt
nevyhnutné, spravodlivé, zdkonné a primerané. Udaje, ktoré
jednotlivci poskytuju priamo ¢i nepriamo, sa nesmu pouzit na iné
nez pévodne zamyslané ucely. Nesmu sa ani svojvolne postupit
subjektom, s ktorymi osoba z vlastnej iniciativy nenadviazala
kontakt. Tieto prava platia pre vietkych, bez ohladu na narodnost ¢i
miesto bydliska.
Osoby maju pravo ziskavat informéacie od subjektov ako si webové
stranky, databdzy ¢i ini poskytovatelia sluzieb, ktoré maju v drzbe
niektoré zich osobnych udajov. Maju pravo tieto svoje Udaje opravit
¢i vymazat, ak su nedplné alebo nespravne. Poskytovatelia sluzieb
su povinni zékaznikov informovat o tom, Zze o nich zhromazduju
osobné udaje. Jednotlivci maju prdvo poznat meno subjektu,
planované pouzitie spracovavanych udajov, a vediet, komu udaje
mbze postupit. Mdme pravo pytat sa, ¢i spractvaju nase osobné
udaje a dostat koépie udajov, ktoré sa na nas vztahuju, v
zrozumitelnej podobe. Mdme pravo Ziadat o zrusenie, zablokovanie
alebo vymazanie neuplnych, nespravnych alebo nezdkonne
ziskanych udajov a vzniest ndmietky vodi spracuvaniu osobnych
udajov. Mame pravo, aby sa na nas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré
jezaloZené vyhradne na automatizovanom spracovavani udajov.

Tieto prava platia v online prostredi, spolu s nasledujucimi

dodatocnymi pravamijednotlivcov:

e byt plneinformovany o skuto¢nosti, Ze webova stranka uklada a
ziskava informacie z mojich koncovych zariadeni alebo chce
sledovat stopu, ktori zanechavam pri surfovani po internete,
pricom tak nemdze robit bezméjho sthlasu

e doévernost komunikacie v online prostredi (napr. elektronickej
posty)

e bytupovedomeny o tom, Ze doslo k ohrozeniu osobnych udajov
vdrzbe poskytovatela internetovych sluzieb, napr. sa stratili, boli
odcudzené a je pravdepodobné, Zze moje sukromie tym bude
negativne ovplyvnené

e nedostadvat nevyziadané komerc¢né oznamy (spam), ak som
nedalsthlas naich zasielanie

Informovanie pred uzatvorenim onlinezmluvy

Vetci spotrebitelia v EU maju pravo na jednozna¢né, spravne a
zrozumitelné klucové informdcie od obchodnika o vyrobku alebo
sluzbe predtym, nez uskuto¢nia nakup v online prostredi. Musi to
byt hlavna charakteristika vyrobku, cena vratane dane, poplatok za
dodanie, podmienky platby, dodania tovaru alebo vykonu sluzby,
meno a adresa obchodnika, postup pri zruseni objednavky (ak toto
pravo existuje), obdobie, pocas ktorého plati ponuka ¢i cena, prip.
min. doba trvania zmluvy. Ked' zdkaznik vykona objednavku online,
mé& pradvo na zaslanie potvrdenia prijatia objedndvky bez
neopodstatneného omeskania v elektronickejpodobe.

Pravo na kltuc¢ové informacie v dostato¢nom predstihu pred tym, nez
by bol zédkaznik viazany akoukolvek zmluvou na dialku ¢i ponukou,
plati aj v pripade sluzieb bankovej, Uverovej, poistnej, osobnej
dochodkovej, investi¢nej alebo platobnej povahy. Informacie by sa
mali poskytovat jasnym a zrozumitelnym sposobom s
podrobnostami o poskytovatelovi sluzby, cene vratane vsetkych
dani, podmienkach platby ¢i Uprave vykonu. Poskytovatelia sluzby
by svojich zakaznikov mali rovnako informovat o prave odstupit od
zmluvy, predcasne zmluvu ukoncit a ako postupovat v pripade
reklamacie.

Kazdy online spotrebitel v EU, ktory uzatvéra zmluvu, mé pravo na
jednoduchy, priamy a stdly pristup k minimélne jednému
menu/nazvu a fyzickej adrese poskytovatela, adrese elektronickej
posty alebo webovej stranke, obchodnému registru, v ktorom je
zapisany poskytovatel aj s jeho registracnym ¢islom, profesijnou
organizaciou, pripadne k podrobnym tdajom o DPH a inym udajom
na rychly a G¢inny kontakt s poskytovatelom. Musi mat pristup ku
kédexom spravania, ktoré poskytovatel sluzby dodrziava, k
zmluvnym a vseobecnym podmienkam, aby si ich mohol ulozit a
reprodukovat (vytlacit).

Kazdy spotrebitel ma po objednani tovaru ¢i sluzby pravo na
potvrdenie klu¢ovych prvkov zmluvy v pisomnej forme alebo na
trvdcom médiu (napr. elektronickd posta). Tieto informdacie musia
byt poskytnuté najneskor v ¢ase dodania tovaru, v pripade sluzby
dostatocne vcas pri jej vykone. Obchodnik viak nie je povinny
zopakovat informdcie, ktoré uz raz poskytol. Potvrdenie musi vzdy
obsahovat informéacie o tom, za akych podmienok a akym
sposobom spotrebitel méze od zmluvy odstupit, adresu, kam
spotrebitel moze zaslat svoju staznost, informécie o sluzbach po
realizdcii predaja a existujucich zarukdch a v pripade zmlav
vztahujucich sa na obdobie dlhsie nez jeden rok ¢izmlav na neurcitu
dobu ajpodmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat.
Odberatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb maju pravo na
informécie o platnych cenach, sadzbach a poplatkoch vratane
moznosti volby sadzby a balikov, informacie o S$tandardnych
podmienkach pristupu k poskytovanej sluzbe a jej vyuZivania, ako aj
o kvalite sluzby. Navyse odberatelom so zdravotnym postihnutim sa
pravidelne poskytuju informacie o produktoch a sluzbach
koncipovanych osobitne pre nich.

Kazdy spotrebitel ma pravo pred realizéciou platby online ziskat
vsetky relevantné udaje o platbe, predovsetkym podmienky sluzby
vratane informdcii o poskytovatelovi platobnej sluzby
zodpovednom za transakciu, informacie o ¢rtach platobnej sluzby a
¢asu na spracovanie platby, informéacie o poplatkoch za transakciu a
pravach na vratenie platby, informéacie o dodato¢nych poplatkoch,
ktoré obchodnik vyzaduje, ¢i o zlavach, ktoré umoznuje.

Po kazdej platobnej transakcii sa spotrebitelovi zasiela potvrdenie,
ktoré obsahuje minimdalne sumu ndkupu, datum transakcie a
podrobny rozpis pripadnych poplatkov.
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Produkt méze spésobit problémy s dychanim (EU,

povinné)

Krajiny zdruzené v OSN, vratane ¢lenov EU, v

spolupréci so zastupcami priemyslu a dalSich

zainteresovanych stran, suhlasili s klasifikdciou a

systémom oznacovania vyrobkov, ktoré sa moézu
pouzivat na celom svete. Vysledkom je globdlne harmonizovany systém
klasifikacie a oznacovania chemickych latok znamy pod skratkou GHS.
GHS poskytuje jednotny systém na identifikaciu rizikaich komunikaciu
pocas prepravy a dodania chemickych ldtok po celom svete. Boli
zavedené dva nové vyrazy - danger-nebezpecenstvo a warning -
varovanie, pozor. (hariadenie 1272/2008)

Varovanie, ze produkt méze drdzdit pokozku (EU,
povinné)

Varovanie, Ze produkt predstavuje potencidine
riziko pre Zivotné prostredie (EU, povinné)

Varovanie, ze produktje horlavy (EU, povinné)

Eurdpsky energeticky stitok (EU, povinné)

Tzv. energeticky stitok poskytuje jasnu a lahko
¢itatelnd informéciu o spotrebe energie a
vykone spotrebic¢ov ako chladnicky, pracky,
umyvacky riadu ¢i ziarovky a musi byt viditelne
umiestneny na produkte uréenom na predaj.
Délezitou sucastou je stupnica energetickej
ucinnosti, ktord poskytuje jednoduchy index
uc¢innosti produktu od "A" (najefektivnejsi) po
"G" (najmenej efektivny). Od jula 2004 bola A
kategodria spotrebicov do domacnosti ako
chladni¢cky a mraznicky rozdelend do troch
podkategorii (A, A+ and A++). Podkategdrie A+
a A++ chladni¢cky a mrazni¢ky ponukaju
vynimoc¢né Urovne energetickej Ucinnosti —
vietky su najmenej o 25% ucinnejsie ako
zakladné modely triedy A. Niektoré A++ modely
su, ¢o sa spotreby a vykonu tyka, efektivnejsie az
060%. (smernica2010/30/EU)

Spolo&nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
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ZnackaFairtrade (dobrovolhé)

Ide o certifikdciu produktov pochadzajicich z

rozvojovych krajin, ktoré sa pouziva vo viac ako 50

krajinach. S pre oko chytlavym logom prisiel v roku

2002 medzinarodny certifikacny organ Fairtrade

Labelling Organisations International. Kazdy si logo
vyklada po svojom. Niekto v iom vidi papagaja, zeleny list ¢i ¢ierny vir v
strede ako cestu veducu do svetlejsej buduicnosti... Najpopuldrnejsou
interpretaciou je predstava modrej ako oblohy, zelenej ako travy a
¢iernej bodky s virom ako osoby s rukou vo vzduchu. Ta zosobnuje [udiv
srdci Fairtrade systému — mohol by to byt farmar drziaci svoj produkt,
kupujuci siahajuci po ndkupe alebo aktivista bojujuci za spravodlivejsie
nastavenie pravidiel medzindrodného obchodu.

Zelend bodka (EU, vo vieobecnosti dobrovolné, nov
niektorych krajindch povinné)
Zakladnou myslienkou Zelenej bodky je, aby
spotrebitel vedel, Ze dany vyrobca prispieva na
naklady na zhodnotenie a recyklaciu jeho tovaru.
Mézeisto domdci odpad odvazany uradmi, napriklad
v Specidlnych vreciach alebo v kontajneroch
umiestnenych na verejnych miestach ako su parkoviska ¢i okolie
supermarketov. Zeleny bod je licen¢nym symbolom eurdpskej siete
priemyselne financovanych systémov na recyklaciu obalovych
materidlov spotrebného tovaru. Neznamena to vsak, ze konkrétny obal
moéze byt recyklovany. Nemecky "Griiner Punkt" sa povazuje za
predchodcu eurdpskeho systému, ktory je financovany
prostrednictvom licen¢ného poplatku za ekologické kvéty, ktory platia
vyrobcovia. Poplatky sa v jednotlivych krajinach liSia a zavisia od
materidlov pouzivanych v obaloch (napr. papier, plast, kov, drevo,
lepenka..). Kazda krajina ma iné poplatky za vstup do systému a
nasledné pevné a variabilné naklady. Ak sa spolo¢nost nepripoji do
systému Green Dot, musi sama zbierat recyklovatelné obaly, hocije tou
hromadne pouzivanych vyrobkov takmer nemozné. (smernica 94/62 /
ES)

Logo spolocnostiAISE

Toto logo hovori, nielen to, Ze spoloc¢nost, ktora

produkt vyraba, dodrziava zdsady trvalej ekologickej

udrzatefnosti Charty 2010, ale aj to, Zze samotny

vyrobok spifia $pecificky Advanced Sustainability

Profile. Pbvodna charta zacala v roku 2005 platit vo
vietkych krajinach EU, na Islande, v Norsku a Svajciarsku a pokryva
vsetky kategorie mydiel, ¢istiacich prostriedkov a produktov urcenych
na udrzbu v sektore domdcnosti, priemyslu a verejnej spravy. Je
otvorend vsetkym spolo¢nostiam, ktoré vyrdbajd, distribuuju alebo
uvadzaju na trh mydl3, Cistiace prostriedky, vyrobky na udrzbu alebo
Cistiace systémy.

052 286 1300, 0944 533 011
info@sospotrebitelov.sk, www.sospotrebitelov.sk
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Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Za obsah tohto materidlu vylu¢ne zodpoveda
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Mudrejsie loga a lepsie informovani
spotrebitelia

Spotrebitelsky prieskum Eurobarometer ukdazal, ze logédm, ktoré
najdeme na obaloch vyrobkov predavanych v ramci EU spotrebitelia
bud' vobec nerozumeju alebo ich chdpu nespravne. Informujid nas o
sposobe pouzitia, kvalite, zdravotnej nezavadnosti, bezpecnosti i
environmentélnej charakteristike produktov. Tieto symboly, vyvijaju ich
zakonodarcovia, priemyselny sektor alebo vyrobcovia, s povinni na
obaloch uvédzat zo zdkona, iné su len dobrovolné. Nie vietky boli a
priori uréené pre spotrebitelov, niektoré vznikli pre odbornikov a
autority, no osvojili siich aj samotnizékaznici.

MUDREJSIE SYMBOLY

Loga a symboly, ak su dobre navrhnuté, mézu podat rovnako kvalitnu
informaciu ako text. Aby bolo logo vizudlne atraktivne, ma byt
umiestnené na dobrom mieste na obale, s vysokym kontrastom,
primeranej velkosti a vlozené v kontexte, ktory nie je preplneny inymi
informaciami. Dobre navrhnuté logo ma byt lahsie viimnutelné ako text
i pri zhorsenej kvalite a lepsie rozpoznatelné uz pri rychlom pohlade z
vdcsejvzdialenostialahko pochopitelné bez predchddzajuceho ucenia.
Symboly st mocnymi nastrojmi pre poznavanie. Lahko zapamatatelné a
platné aj medzikulturne, kym slova su fixované na narodnost. Testovanie
efektivity prebieha na ziklade objektivnej metodoldgie vyvinutej
standardizovanymi organmi podla presne definovanych kritérii. Podla
ISO standardov moze byt logo akceptované, ak ho pochopi najmenej
67% pouzivatelov. V USA napriklad logu musi porozumiet 85%
pouzivatelov, az potom méze byt standardizované.

Vzdeldvanie je dalsim dolezitym aspektom na zlepsenie poznania a
pochopenia danych symbolov. Je nérocné vytvorit univerzalne logo
pochopitelné vietkymi, no institucie aktivne v oblasti ochrany prav
spotrebitelov mézu a mali by ucit spotrebitelov rozpoznavat symboly a
prispdsobovat ich reakciu na ne napriklad v pripade bezpecnostnych
varovani.

Neuspokojiva uroven pochopenia symbolov spotrebitelmi suvisi s
nedostatocnou osvetou, nizkou citatelskou gramotnostou, nizsim
vzdelanim a nizkou socioekonomickou Uroviou. Rozpoznanie a spravne
pochopenie vyznamu symbolov je vyssie u pouzivatelov internetu, u
[udi s priemernymi a dobrymi pocitacovymi zru¢nostami, az
dvojnasobne viac uzivatelov internetu odpovedalo, ze poznaju alebo
chapuichvyznam.

ZAKLADNE PRINCIPY POSKYTOVANIA INFORMACII
SPOTREBITELOM

Spotrebitelia majui pravo na informacie, ktoré im umoznia robit
informované rozhodnutia. Faktické poradenstvo sa moéze tykat
$pecifickych rizik spojenych s nespravnym pouzivanim vyrobku a malo
by spotrebitefom umoznit zmysluplné porovnanie konkurencnych
produktov. Pri poskytovani informécii spotrebitefom by sa mali
dodrziavat nasledujuce zasady:

Spolahlivost

Spotrebitelia by mali poskytovanym informacidm doverovat.
Spolahlivost znameng, ze informacie su faktické, nezavislé, presné a
aktudlne. V pripade potreby by informacie mali vychadzat z
objektivnych dokazov s moznostou nezdvislej verifikacie.

Uzitocnost

Poskytnuté informécie by mali byt pre spotrebitelov uzito¢né, ¢o si
vyzaduje, aby boli poskytované jednoducho, jasne a zrozumitelne. Ak sa
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informacie sprostredkuvaju prostrednictvom loga alebo piktogramoy,
tento proces by mala sprevadzat vzdeldvacia kampan, ktord im vysvetli
ichvyznam.

Pristupnost

Poskytnuté informacie by mali byt spotrebitelom pristupné. Dostupnost
znameng, ze informacie su nielen k dispozicii, ale su aj pouzitelné. To
znamena, ze informécie by mali byt citatelné, prehladné a
proporcionalne vhodné na ¢itanie. Mozno ich poskytovat
prostrednictvom médii, ktoré s spotrebitelovi zname alebo lahko
dostupné,vmomente, ked'ich potrebuje.

Proporcionalita
U¢inné poskytovanie informacii spotrebitelom mé byt primerané
potrebam spotrebitelovanespdsobovatim neprimerané naklady.

LOGA NA EUROPSKOM TRHU

Na obaloch produktov predévanych v EU sa mozeme stretnut so sirokou
Skélou roznych symbolov, znakov a log. Prindsame vam niektoré z nich.

Predbaleny tovar, priklad: 1L€ (EU, dobrovolné)
Skuto¢ny obsah balenia splia stanovené kritéria a
vyrobca spliia poziadavky EU. Symbol vyzeré ako
malé "e" a jeho tvar stanovuje zdkon. Musi byt
umiestneny v rovhakom zornom poli ako nomindlne
mnozstvo. Znacku je povinné pripojit k nominalnej
hmotnosti alebo objemu vyzna¢enému na
spotrebitelskom baleni tovaru ur¢eného na predaj v EU. Pouzitie
symbolu je dobrovolné, no ak sa ho vyrobca rozhodne uviest, musi
splhat nadvézujicu legislativu EU. (smernica 76/211/EEC, symbol
Specifikovany v prilohe i)

Organicky produkt (EU)
Osvedcuje, Zze vyrobok je vyrobeny v sulade s
nariadenim EU o ekologickom
polnohospodarstve, alebo v pripade
dovazaného tovaru rovnocenne prisneho
suboru pravidiel. Logo sa pouziva od 1. jula
2010 a malo by byt na obaloch spolu s
oznacenim miesta, odkial polnohospodarske suroviny alebo zvierata
pochadzaju. Ak chcu tento tovar vyrobcovia predavat aj v inej ¢lenskej
krajine, m6zu ho doplnit o nérodny alebo sikromny symbol, ktory v
danej krajine spotrebitelia poznaju. Toto logo je symbolom EU pre
organické latky a ciefom je, aby ho ¢asom poznali vietci eurdpski
spotrebitelia.
Umiestnenie loga je povinné od 1. jula 2010 pre balené potraviny,
dobrovolnym ostava u dovazanych vyrobkov. nariadenie Komisie
271/2010, pouZitie loga upravuje ¢cldnok 57 nariadenia (EC) 889/2008)

n Produkt vyrobeny z recyklovatelného papiera (cely
svet)

Produkt vyrobeny z papiera, ktory mozno recyklovat.
Niekedy sa pouZiva s % hodnotou v strede, ktord

informuje, kolko percent balenia obsahuje

recyklovatelny materidl. Skladasaztroch navzajom sa
prenasledujucich sipok. Symbol ako prvi vyvinuli a zacali ho pouzivat
americki vyrobcovia recyklovanej lepenky, neskér sa rozsiril ako
podpora celého odvetvia recyklovatelného obsahu roznych
papierovych produktov.

Logo ekologického produktu (EU)
Oznacuje produkty a sluzby urcené na distribuciu,
konzuméciu a pouzitie na trhu EU. Identifikuje
produkty a sluzby, ktoré maju znizeny negativny vplyv
na zivotné prostredie pocas celého ich zivotného
cyklu, poc¢ntc ziskanim materidlov na ich vyrobu,
produkciu, pouzivanie a likvidaciu. EU legislativci sa
rozhodli zaviest dobrovolnu schému eko znacenia na
propagaciu ekologickejsich produktov a poskytnut
spotrebitelom presné a vedecky podlozené informacie o ekologickom
dopade produktov nazivotné prostredie.

EUznackabezpecnosti(EU)

Vyrobca overil, e vyrobok splia vietky

prislusné pravne normy alebo ho nechal

skontrolovat prislusnym institdciam.

Spotrebitelov tato znacka uistuje, ze vyrobok je

bezpecny. Vyrobcom znacka umoznuje pristup
na jednotny trh EU bez toho, aby museli prechadzat schvalovacimi
procesmi jednotlivo v ¢lenskych statoch. V sic¢asnej podobe existuje uz
od roku 1993, zna¢ka CE vyjadruje zhodu vyrobku s EU legislativou, bez
ohladu na to, kde bol vyrobeny a umoznuje mu volny pohyb na
eurépskom trhu. Umiestnenim oznacenia CE na vyrobok vyrobca na
svoju vlastnu zodpovednost vyhlasuje, Ze vyrobok spliiia vietky pravne
poziadavky na dosiahnutie oznacenia CE, ktoré umoznuje volny pohyb a
predaj vyrobkov v celom Eurépskom hospodarskom priestore. Znacka
neznameng, ze tovar sa vyrabav EU, ako sa ¢asto nespravne interpretuje.
Je povinna pre rozne produktové skupiny, napr. pocitace, telefony,
hracky a elektrické vyrobky. (smernica 93/68/EEC)

Nevhodné pre detido troch rokov (cely svet)

Bielo-cervené logo zobrazuje nestastnu detsku tvar a

dve cisla. Kym bolo logo zavedené, pouzival sa na

hrackéch text,nevhodné pre deti do troch rokov’, no

niekedy to bolo matuce. Pri tomto varovani alebo

niekde inde na obale ndjdete aj podrobnejsiu
informacia o konkrétnych rizikach. Hracka ma napriklad malé casti, ktoré
dietamoze prehltnit. PouZitie loga nie je povinné, moze byt na tovaroch
spliajucich EU poziadavky ako alternativa pisomnému varovaniu.
(smernica 2009/48/EC)

Kozmetika (EU, povinné)

Symbol znédzorfiuje pocet mesiacov, za ktoré by ste

mali kozmeticky produkt po otvoreni spotrebovat.

Toto logo je symbolom dizky Zivotnosti produktu po

prvom otvoreni. V EU kozmetické produkty so

Zivotnostou na pulte minimélne 30 mesiacov nemusia
byt oznacené ,spotrebujte do:. Namiesto toho na nich musi byt
informacia, ako dlho méze spotrebitel po otvoreni produkt bez rizika
pouzivat. Toto obdobie je zvycajne vyjadrené poctom mesiacov a
pismenom M, ako napriklad 36 mesiacov — 36M. (smernica 76/768/EEC,
priloha Villa,zmenend smernicou 2003/15/EC)

Produkt méze byt zdraviu skodlivy, ak sa nepouziva
sprdvne

Kriz sv. Andrewsa je podla Eurobarometra najlepsie
chdpanym logom, takmer dve tretiny (63%)
opytanych vedelo, Ze zndzornuje produkt, ktory moze
byt zdraviu skodlivy, ak sa nepouziva spravne. Napriek
tomu sa uz nepouziva a nahradili ho dal3ie symboly.
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uvedenych lehotdch, mate moznost obratit sa na SOI, ktord dohliada
na dodrziavanie predpisov v tejto oblasti, teda aj na dodrziavanie
Standardov podla vyhlasok o kvalite dodavok elektriny ¢i plynu a
sluzieb v elektro energetike a plynérenstve.

Akoriesit problém?

Ak nie ste spokojni s vysledkom konania beznych zéstupcov
dodavatela (napr. zdkaznickeho tzv. call centra), obratte sa na nich.
Ak s vami dodavatel nekomunikuje alebo nie ste spokojni s
vybavenim vasho podania (reklamdcie, staznosti), kontaktujte
spotrebitelsku poradru S.0.S. Poprad.

Kon¢i vdm zmluva na dobu ur¢itd, nie ste spokojni so suc¢asnym
dodavatelom ¢i opét prislo zvysenie cien? Porovnajte si ponuky a
vyberte tu najvyhodnejsiu. Ak nemate produkt na dobu urcity,
vypovedna lehota je spravidla tri mesiace.

Ako zmenitdodavatela

Ak ste si vybrali lacnejsieho a solidneho dodavatela, postupujte
nasledovne:

Vypliite dva exemplare novej zmluvy a pInd moc. Spolu s képiou
posledného ro¢ného vyuctovania ho zaslite spoloc¢nosti. Vetky
udaje, formulare na stiahnutie, pripadne kontakt na zakaznicky
servis st dostupné na internetovych strankach dodavatela.
Nasledne dostanete podpisant zmluvu spolu s rozpisom zéloh,
pripadne Ziadost o doplnenie udajov ¢i dokumentov. Vsetku
administrativu spojenu s prepisom by mal vybavit novy dodavatel.
Od datumu uvedeného v rozpise zaloh ste odberatelom lacnejsej
elektriny ¢i plynu. Energeticky zdkon dava zékaznikom velmi silné
pravo odstupit od zmluvy v pripade, ze dodavatel planuje zvysit
cenu energie alebo zmenit zmluvné podmienky. Ak energeticka
spoloc¢nost ceny zvysi, méze zdkaznik jednoducho a bez akejkolvek
sankcie prejst k inej spoloc¢nosti, ktord mu ponukne lepsiu cenu bez
ohladu nato, ¢ijehozmluva bola na ur¢itu ¢i neurcitd dobu.

Co Energeticka unia prinasa spotrebitelom?

Spotrebitelia su jadrom Energetickej unie. Energia je nevyhnutnym
kritickym faktorom pre aktivny Zivot v modernej spolo¢nosti. Vetci
spotrebitelia v EU budd mat pravo pre vlastnu spotrebu elektricku
energiu vyrabat, ukladat, zdielat, spotrebovavat alebo predavat
spat na trh. Tieto zmeny ulahc¢ia domacnostiam i podnikatelom
lepsie kontrolovat svoju spotrebu a reagovat na cenové zmeny.
Cielom je tiez urychlit zavedenie inteligentnych elektromerov a
zabezpecit pristup k dynamickym zmluvam o cene elektrickej
energie, ktoré st nevyhnutné na prepojenie spotrebitelov s trhom.
Ak s tym spotrebitel bude suhlasit, jeho spotrebitelské udaje budu
dostupné inym ucastnikom trhu, aby mu mohli ponuknut riesenia
na mieru. Lepsi regulovany a nediskriminacny pristup k datam
spotrebitelov podpori hospodarsku sutaz, ¢o opat povedie k dalsim
vyhodam pre spotrebitelov.

Spolo&nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
NdbrezZie Jana Pavla Il. 439/16, 058 01 Poprad
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Aké zmeny sa chystaju?

Procesy ako fakturacia, zmena dodavatela a uzatvorenie novej
zmluvy pri prestahovani sa zjednodusia, ¢o povedie k rychlejSiemua
presnejsiemu riadeniu digitalnych informdcii o zdkaznikoch.
Spotrebitelia ziskaju pristup k spolahlivym a jasnym informaciam o
najlepsich ponukach a sluzbach na trhu vdaka certifikovanym
nastrojom na porovnanie cien, ktoré im pomozu privybere.
Spotrebitelia budi moct lahsie zmenit dodavatela aj vdaka ndvrhu
obmedzit pouzivanie poplatkov za zmenu doddvatela elektriny.
Priemerny rozdiel medzi Standardnou ponukou dominantného
dodavatela a najlacnejSou ponukou na trhu predstavuje v EU viac
ako 50 Eurzarok.

Spotrebitelia budi moct poziadat o inteligentny elektromer svojho
dodévatela energie a profitovat z trhovych cien energii. Nové
technoldgie im umoznia spotrebovat viac, ked' je energia lacng, a
znizit spotrebu, ked st ceny vysoké. Spotrebitelia tak ziskaju lepsiu
kontrolu nad svojimivydavkamiza elektrinu.

Spotrebitelia alebo komunity spotrebitelov budid méct vyrabat,
skladovat alebo predavat elektricku energiu, ¢o im umozni vyuzivat
klesajuce ndklady stresnych solarnych panelov a inych malych
vyrobnych jednotiek na znizenie nakladov na energie. Spotrebitelia
tak budu z Energetickej inie profitovat ajindividualne.

Bude spotrebitel'lepsie chraneny?

Nové pravidld zabezpecia vysoku Uroven ochrany spotrebitelov a
ich dat. Podla novych pravidiel budu ceny elektrickej energie viac
zrkadlit redlnu situaciu na trhu. Balik opatreni tiez obsahuje riesenia
energetickej chudoby prostrednictvom cielenej socidlnej politiky a
opatreni v oblasti energetickej i¢innosti ako je napriklad vytvorenie
centier socidlneho byvania. Do¢asne mozno pouzit aj cielené
socialne tarify.

Na zaklade skusenosti z niektorych ¢lenskych Statov vieme, Ze na
neregulovanych energetickych trhoch medzi sebou viaceri
dodavatelia sutazia, ¢o prinasa lepsie ponuky spotrebitelom. Prave
na tychto trhoch su spotrebitelia spokojnejsi, maju pristup k
sirSiemu vyberuinovativnych sluzieb a viac moznostiako usporit.
Nové sluzby ako napriklad odpoved na dopyt pomo6zu mnohym
spotrebitelom vyrazne znizit Ucty za energiu. Nové pravidla
zabezpecuju, aby spotrebitelia boli plne informovani o vyhodach a
nevyhodach novych sluzieb. Ide najma o spotrebitelov, ktori mézu
potrebovat pomoc porozumietim.

Viac vyuzivané inteligentné elektromerace budu re3pektovat prisne
pravidla ochrany osobnych udajov EU. Spotrebitelia musia oficialne
suhlasit s tym, ako sa ich osobné Udaje zdielaju s ostatnymi
dodavatelmienergie.

052 286 1300, 0944 533 011
info@sospotrebitelov.sk, www.sospotrebitelov.sk

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Spotrebitel
v Energetickej unii

Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Za obsah tohto materidlu vylu¢ne zodpoveda
Spolo¢nostochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad.
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Spotrebitel'v Energetickej unii

Spotrebitelia zohraju na energetickom trhu v budicnosti aktivhu a
Ustrednu ulohu. V rdmci celej EU bude k dispozicii vacsi vyber
dodavatelov, lahsi pristup k spolahlivym néastrojom na porovnanie
cien energie a moznost vyrabat a predavat svoju vlastnu elektricku
energiu. Vacsia transparentnost a lepsia reguldcia umoznia
obcianskej spolo¢nosti viac sa podielat na energetickom systéme a
reagovat na cenové signdly. Balik Cistd energia pre vsetkych
Eurépanov obsahuje aj viacero opatreni na ochranu
najzranitelnejsich spotrebitelov.

Eurépska komisia v novembri 2017 predlozila balik opatreni na

udrzanie konkurencieschopnosti Eurdpskej unie v case, ked

prechod na ¢isti energiu meni globélne energetické trhy. Prave EU
ma zohrat v prechode na ¢istu energiu veducu ulohu, preto sa
zaviazala znizit emisie CO2 do roku 2030 najmenej o 40 %,
modernizovat hospodarstvo a zabezpedit pracovné miesta a rast
vietkym eurépskym obcanom. Névrhy predloZzené Komisiou v ramci
iniciativy Cistd energia pre vietkych Eurépanov maju tri hlavné ciele:
urobit z energetickej efektivnosti prioritu, dosiahnut celosvetové
vedulce postavenie v oblasti energie z obnovitelnych zdrojov a
zabezpecit spotrebitelom spravodlivé podmienky.

Rok 2016 v cislach

V priemere 35% faktur za elektrickd energiu v roku 2016 tvorila
energetickd zloZka, zatial ¢o zvy3nych 65% boli r6zne poplatky, teda
sucet ndkladov za siet, dane a iné platby. Podiel energetickej zlozky
medzi¢asom klesol zo 41% z konec¢nej ceny v roku 2012 na 35% v
roku 2016. V pripade plynu, v roku 2016 priemerna energeticka
zlozka zodpovedala 50% ceny. Od roku 2016 je priblizne 25%
domacnosti v EU vybavenych inteligentnymi mera¢mi elektrickej
energie. Priemerna dlzka procesu zmeny dodévatela energie v EU
bola v roku 2016 cca 12 pracovnych dni (11,9 dia pri elektrinea 12,3
dna priplyne).V minulom roku od elektrickej energie odpojilicca 1%
odberatelov (maximdlna hodnota v ¢lenskych krajinach je 6%), v
pripade plynu bola tato hodnota zriedka vyssia ako 1%. Najvacsi
pocet staznosti spotrebitelov sa v roku 2016 tykal fakturacie, zmliv a
nekalych obchodnych praktik.

Z ¢ohosasklada cenazaenergie?

Vyslednu cenu dodavky energii tvori niekolko zloziek, niektoré z
nich reguluje Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO).
Regulované ceny su kazdy kalendarny rok nemenné a dané pre
vsetkych dodavatelov, ich vysku nemozno ovplyvnit. Neregulovana
zlozka ceny za silovu elektrinu alebo zemny plyn a sluzby zavisi od
ponuky jednotlivych dodavatelov. Vysku ceny za spotrebu tak
mozete ovplyvnit volbou iného dodavatela. Cast ceny dodavatela
vychadza z ndkupu elektriny na burze a konkurencie na domacom
trhu. Lacny nakup na burze v3ak automaticky neznamend, Ze
dodavatel vyrazne znizi cenu. Ak totiz konkurencia netlaci cenu
dolu, nema na to dévod. Elektrina sa nakupuje vo forme opcii a
pokles cien na burze sa prejavi vo vyuctovanivzdy az v dalSom roku.
Aj cenu plynu tvori regulovana a neregulovana zlozka. Regulovana
zlozka pozostdva z platby za prepravu, platby za distribuciu a
poplatku pre operatora — spolo¢nost, ktora registruje a kontroluje
Ucastnikov trhu, priamych vyrobcov plynu, aj dodévatelov.
Neregulovanu zlozku si tvoria sami dodévatelia na zdklade ceny
nakupeného plynua nimiposkytovanych sluzieb.

Vsetky spolo¢nosti obchoduju na spolo¢nom trhu, noich obchodné
stratégie sa liSia. Velké spoloc¢nosti nakupili plyn aj na niekolko
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desatroci dopredu a tym sa zaviazali vykupit ho za urcitu cenu. Po
Case viak cena plynu klesla alebo ho lacnejsie doviezli z inej krajiny,
¢o je Sanca pre novsie spolocnosti, ktoré si mézu dovolit plyn
lacnejsie kupit i lacnejsie predat. Rozdiely v cenach elektriny medzi
jednotlivymikrajmisu vo vyske poplatku za distribuciu.

Ako zmenitdodavatela?

Spotrebitel mé pravo vybrat a bezplatne zmenit svojho dodavatela,
¢im moéze ovplyvnit Cast svojich celkovych vydajov za energiu. Ako
prizmene dodavatela postupovat?

Porovnavajte...

Skontrolujte si, aky druh zmluvy a aku vypovednu lehotu mate. Ak
ste uzavreli zmluvu na dobu neurcity, tato lehota je spravidla tri
mesiace. Pri zmluvach na dobu urcitu je moznosti viac. Ak by ste
chceli odist skor, budu od vas pozadovat tzv. deaktivacny poplatok.
Pred zmenou si vzdy vytipujte konkrétneho dodavatela a
porovnajte jeho cenové a obchodné podmienky, napriklad
jednoducho prostrednictvom cenovej kalkulacky na strankach
URSO. Pri zmene sa nezamerajte len na jedného dodavatela s
najlepsou cenovou ponukou. Délezité su aj jeho referencie a povest
anajma obchodné podmienky, ktoré zvycajne najdete na webovych
strankach dodavatelov alebo priamo u jednotlivych dodavatelov.
Obchodné podmienky obsahuji najma:

e vypovednulehotu,
uplny a platny cennik pre aktudlny rok (pozor na staré cenniky),
¢i je zmena dodavatela spoplatnend, aké su dalsie ponukané
sluzby, pristup (pobocky, telefon, web) a kolko stoja,

e spdsob ukoncenia zmluvného vztahu s novym dodavatelom v
pripade nespokojnosti(predc¢asné ukoncenie zmluvy)

Pred podpisom zmluvy si navrh zmluvy, platny cennik a platné
obchodné podmienky vyziadajte a eSteraz dokladne prestudujte.
Po realizacii ukonov na zmenu dodavatela a uplynuti vypovedne;j
lehoty za¢nete odoberat energiu od nového dodavatela a musite o
tom byt informovani spolu s datumom, od ktorého bola alebo bude
dodavka skutocne zahdjena. Odporuca sa k terminu zmeny
dodavatela nahlasit stav elektromeru. Dostanete tiez zdverecné
vyuctovanie spotreby, a doéjde k vysporiadaniu zavazkov s
povodnym dodavatelom. Nezabudnite presmerovat platby za
energiu na bankovy ucet nového dodavatela. Pri prvom vyuctovani
si dokladne celu faktiru a dodrzanie dohodnutych obchodnych
podmienoka cien skontrolujte.

Podomovipredajcovia

Stdle casté su nevyziadané ndvstevy predajcov, ktori slubuju velké
Uspory penazi, ak zmenite dodavatela elektriny ¢i plynu. Pamatajte
si, ze neméate povinnost pustit ich do svojho bytu a ukazat im
vyuctovanie sluzieb. Je velmi nepravdepodobné, Ze vas navstivi
predajca s najvhodnejSou ponukou, skér naopak. Podomovi
predajcovia su plateni podla poctu uzatvorenych zmldyv, maja dar
reci a nevzdavaju sa. Casto argumentuju tym, Ze rovnaku zmluvu uz
podpisal aj starosta alebo vsetci susedia... Pozor na osoby, ktoré sa
vydavaju za zastupcov vasho doterajsieho dodavatela. Ten s vami
totiz urcite nebude komunikovat formou osobnej navstevy. Vzdy si
overte totoznost osoby napriklad telefonicky u vasho dodavatela.
PoZiadajte predajcu, aby vdm nepodpisanu zmluvu nechal a mohli
ste si ju v pokoji precitat a overit. Ked odmietne, poslite ho prec.

Nikdy nepodpisujte tlacivd, ktorym nerozumiete, a ktoré ste si
neprecitali. Svoj podpis nedavajte ani na tablety ¢i iné elektronické
média.

Odstupenie od zmluvy

Od zmluvy uzatvorenej pri podomovom predaji mozete odstupit
bez uvedenia dévodu a akejkolvek sankcie do 14 dni. Ak vés
dodavatel pisomne o tejto moznostiinformuje dodatoc¢ne, lehota sa
rata az od tohto ¢asu, ak vas neinformuje vobec, tato lehota sa méze
predlZitnaroka 14 dni.Nadodrzanie lehoty prava na odstipenie od
zmluvy staci, ak ho v pisomnej forme odoslete v posledny der 14-
driovejlehoty.

Nepaci sa vdm chystané zvysenie cien elektriny ¢i plynu, o ktorom
vas informoval vas dodavatel? Alebo ste sa o zmene podmienok
dozvedeli z médii? Podla zékona mézete odstlpit od zmluvy o
dodavke elektriny ¢i plynu aj v pripade, Ze dodavatel zvysi ceny
alebo inak zmeni podmienky zmluvy. Ak vas dodavatel vcas a
spradvne neinformuje, mate rovnako prdvo na odstupenie bez
sankcie celé tri mesiace od ucinnosti tychto zmien. Ak si neurcite
inak, je vaSe odstupenie uc¢inné vzdy k poslednému dnu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo dorucené dodavatelovi.
Informovanie o zmene podmienok ¢i zvySeni cien ma byt
dostatocne jasné, zrozumitelné, adresné a individualne urcené.
Nestac¢i len informacia na webovych strdnkach ¢i nastenke u
dodévatela. Poucenie méa obsahovat aj informaciu o prave na
odstupenie od zmluvy.

Reklamacie vyuctovania

V pripade, ze dodavatel si neplni povinnosti stanovené
energetickym zakonom, zdvdznymi vyhlaskami ¢&i konkrétnou
zmluvou, moézete dodavku energie reklamovat. Najcastejsim
predmetom reklamdcii je vyuctovanie spotrebovanej elektriny i
plynu. Najprv nahliadnite do zmluvy a obchodnych podmienok
prislusného dodavatela, si tam uvedené podrobnosti o postupe pri
vybavovani reklamacii - kde a akou formou reklamaciu uplatnit, v
akej lehote od zistenia chyby alebo porusenia Standardu kvality
musi byt tidto reklaméacia uplatnend. Obchodné podmienky
dodévatela nesmu byt v rozpore s legislativou o kvalite dodavok
elektriny ¢i plynu a sluzieb v elektro energetike a plynérenstve.
Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu vyuctovania do 30
kalendérnych dni odo dna doruc¢enia reklamacie. Dodavatel je
zaroven povinny vyrovnat rozdiel v platbach sposobeny
nespravnym vyuctovanim alebo nespravnym meranim dodavok do
30 kalenddrnych dni odo dia dorucenia reklamécie, ak je uznana za
opravnenu.

Reklamaciu je potrebné uplatnit u dodavatela elektriny ¢i plynu, s
ktorym ste vzmluvnom vztahu pisomne, telefonicky ¢i elektronicky.
Dodévatelia energii ¢asto zriaduju zdkaznicke linky a nabadaju
zdkaznikov, aby ich prostrednictvom reklamacie riesili, no samotnu
reklamaciu je vzdy potrebné uplatnit pisomnou formou. Uvedte
svoje identifika¢cné udaje (meno a priezvisko, adresu), udaje
reklamovanej faktury (variabilny symbol, zakaznicke cislo, cislo
odberného miesta), pripadne opiste iné reklamované chyby. Ak
reklamujete chybu merania, je vhodné uviest ¢islo elektromera ¢i
plynomera a zistené stavy. Treba tieZ presne popisat reklamovanu
skuto¢nost a navrhnut dokazy na jej preukazanie. Je nevyhnutné
fakturu za odobranu energiu zaplatit, aj ked's vyskou fakturovanej
¢iastky nesuhlasite, pretoze v opa¢nom pripade riskujete
vymahanie diznej pohladavky s pripadnymisankciami.

Ak dodavatel vasu reklaméciu nevybavi vobec, pripadne nevybaviv
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