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nasledne instaluje na odbernych miestach. Meradla su vlastnictvom
PDS. V pripade zaujmu si odberatel mo6ze nainstalovat vlastné meradlo,
no tak, aby neohrozil bezpecnost a spolahlivost distribu¢nej
sustavy/siete, v zmysle technickych podmienok PDS. Takéto meradlo
vsak v zmysle zakona o energetike nemoze sluzit na fakturacné ucely.
PDS neoznamuju zakaznikom terminy odpoctov. V zmysle platnej
legislativy by meradlo malo byt spristupnené pre ucely odpoctov.
Zakaznik ma moznost periodicky odpocet nahlasit PDS na
ktoromkolvek z ich kontaktov. Specificky pripad nastdva v pripade
zmeny cien, kedy sa vykonava mimoriadny odpocet.

Zmenaceny

Dodavatel je povinny oznamit kazdu Upravu ceny alebo dohodnutych
podmienok najneskor 30 dni pred ich vykonanim. Dodévatel je povinny
zverejnit oznam na svojej internetovej stranke a pisomne odberatelovi
alebo zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch alebo zverejnenim oznamu miestne obvyklym
sposobom (napr. miestnym rozhlasom). Zmena ceny alebo podmienok
dodavky nadobudne ucinnost ich zverejnenim jednym pripadne
oboma uvedenymi spésobmi. Odberatel mé pravo pisomne odstupit od
zmluvy z dévodu zmeny ceny alebo zmeny podmienok dodavky v
lehote do jedného mesiaca po Ucinnostizmeny.

Administraciezmeny dodavatela energii

Zéakaznik v zmysle podmienok vypovie zmluvu s predchadzajucim
dodavatelom. Nasledne musi poziadat o uzatvorenie zmluvy o dodavke
nového dodavatela. Prevadzkovatel distribucnej sustavy/siete vykona
odpocet urc¢eného meradla ku driu zmeny dodavatela, aby mohli byt
vysporiadané vsetky zdvazky voci predchadzajicemu dodavatelovi.
Dalsie potrebné naleZitosti dalej vykonavaju novy dodavatel a
prevadzkovatel distribucnej siete, ku ktorej je zakaznik pripojeny.
Starostlivost o administrativnu stranku veci je teda proporciondlne
rozdelena medzi jednotlivych ucastnikov dodavky energie a sice medzi
dodavatela, prevadzkovatela distribucnej sustavy/siete (evidencia v
informacnom systéme) a odberatela-spotrebitela. Prizmene dodavatela
je potrebné podmienky zmluvy dohodndit tak, aby v jeden den skoncila
dodévka od jedného dodévatela a na druhy den uz bola dodavka
zabezpecena novym dodavatelom. V pripade, Zze by prislo k
nepredvidatelnym okolnostiam a odberatel by ku dnu
ukoncenia/prerusenia dodavky od pévodného dodavatela nemal
zabezpecenu dodavku inym sposobom, povinnost dodavat v takomto
pripade ma dodavatel poslednejinstancie.

Zodpovednostzaskody
V pripade Skody v dosledku prerusenia dodavky elektrickej energie sa
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obratte na dodavatela energie, pripadne dajte podnet na SOI. Ak
nedodjde k dohode s dodavatelom, pripadnu skodu je mozné riesit
obciansko-pravnou cestou.

Financné tazkosti
V pripade docasnych finan¢nych tazkosti dodavatelské spolo¢nosti
zvycajne poskytuju spotrebitelovi odklad splatnosti alebo splatkovy

kalendar, na zaklade jeho pisomnej Ziadosti. Pred odpojenim dodavatel

zasiela odberatelovi pisomné oznamenie o preruseni dodavky, v ktorom
jeuvedeny sposob obnovenia dodavky.

Odporucania spotrebitelského zdruzenia

® Akokolvek vyhodnu ponuku na zmenu dodavatela vnimajte len ako
navrh, zmluvu urcite hned'nepodpisujte.

e Nikdy zmluvu nepodpiste bez toho, aby ste sa poradili s rodinou ci
odbornikom.

e Majte na pamati, ze dodavatel, ktory vdm ponuku predklads, je
zavisly na vasom rozhodnuti. Dajte si nacas, s podpisom sa
nepondhlajte, odmietnite natlak. On totiz potrebuje vas, nie vy jeho.

e Neprijimajte tzv. vyhody ako napr. avizovana nizsia cena oproti
predchddzajuce, rozdiely st len minimélne, casto nestojazazmenu.

e Odmietnite kartu vyhod, poc¢as zmluvného vztahu za nu platite
pausalnu, i ked nizku ciastku.

e Neulakomte sa na darcek ¢i pozornost vo forme napr. Uspornej
Ziarovky, budete za riu platit pausalny poplatok vo forme najmu.

e Ak ste sa uz rozhodli, ze podpiSete novi zmluvu s novym
dodévatelom, viimajte si dlzku viazanosti, nezavazujte sa na dlhé
obdobie napr. 5 rokov, iny dodavatel moéze kedykolvek ponuknut
kvalitnejsie sluzby.

e V podmienkach si vopred overte, ¢i nie ste neprimerane
obmedzovany pri prechode k novému dodavatelovi, pozrite sa, ¢i a
aké zmluvné sankcie vam za porusenie zmluvnych podmienok
moze dodévatel ulozit.

e Vpripade pochybnosti od zmluvy, bez udania dévodu, do 14 dniod
podpisu odstupte.

e Ak ste od zmluvy v rdmci zakonnych moznosti neodstupili, nedajte
nasledne pInt moc pévodnému dodévatelovi, aby za vas zmluvu s
novym dodavatelom zrusil.

e Povodny dodavatel vzdy odmietne znasat nahradu nakladov
spojenych so sankciami nového dodavatela s argumentom, ze
zmenu vasho rozhodnutia odstupit od zmluvy neinicioval, rozhodli
ste sadobrovolhe aza svoje konanie v plnom rozsahu zodpovedate.

e K zmene dodavatela energii pristupujte starostlivo a zodpovedne,
aby ste boli so svojim rozhodnutim spokojny a nevyc¢itali si ho.
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Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva zahrani¢nych
veci a eurépskych zalezitosti SR v rdmci dotacného programu
Podpora a ochrana ludskych prav a slobéd LP/2015. Za obsah
tohto materidlu vylu¢ne zodpoveda Spolo¢nost ochrany

spotrebitelov (S.0.S.) Poprad.
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Okrem vseobecnych prav spotrebitelov, zakotvenych v pravnych
predpisoch, Unia vymedzila aj subor prav, ktory vyuzivaja vietci
obéania EU ako spotrebitelia energie. Cielom je poméct
spotrebitelom nakupovat energiu vyhodnejsie a sledovat a riaditsi
jej spotrebu. Nasledujtice prava spotrebitelov energie by mali byt
jasne stanovené aj vo vnutrostatnych pravnych predpisoch
Slovenska. Napriek tomu patri u nas trh s energiami k jednej
najproblematickejsich oblasti ochrany spotrebitelov. Prvym a
najdolezitejsim pravidlom, ktoré by ste si preto mali zapamatat je,
ze nikdy nebudete zmluvy o dodavke energii uzatvarat s
podomovym predajcom, ktory vam zazvoni pri dverach.

Dodavatel'¢i prevadzkovatel'siete

Moézete si vybrat doddavatela, no nie prevadzkovatela siete.
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy neponuka dodavky energii a
niekedy je sucastou vacsej holdingovej spoloc¢nosti, ktord ponuka aj
dodavky energii. V takom pripade vSsak musi mat samostatnu vizualnu
identitu, aby ho nebolo mozné zamenit s oddelenou spolo¢nostou
ponukajucou dodavky energii.

Vyber dodavatela energie
Mate pravo si sami slobodne vybrat dodavatela elektriny a plynu
spomedzi dodavatelov, ktori ponukaju svoje sluzby v oblasti, kde Zijete.

Pripojenie k elektrickej sieti

Mate pravo, aby bola vasa domacnost pripojena k miestnej elektrickej
sieti a zdsobovana elektrinou. Pripojenie zabezpecuje prevadzkovatel
siete urceny na prevadzku energetickej infrastruktury v mieste vasho
bydliska. Kazdd miestna siet ma mat jedného urceného
prevadzkovatela. Na podmienky a sadzby tohto pripojenia dohliada
narodny regula¢ny organ, ktory ma zaroven kontrolovat ¢i
prevadzkovatel siete zabezpecuje riadne fungovanie miestnej
infrastruktury.

Jednoduchaarychlazmenadodavatela

Ak sa rozhodnete zmenit dodavatela elektriny alebo plynu, za zmenu
nebudete musiet platit. Ak ste dodrzali podmienky pévodnej zmluvy,
napr. vypovednu lehotu ¢i dohodnutd minimélnu dizku trvania zmluvy,
musi prevadzkovatel siete v mieste vasho bydliska vykonat zmenu do
troch tyzdriov. Dodavatelom elektriny a plynu nie je dovolené ukladat
neprimerané povinnosti, ktoré by spotrebitelom branili prejst k inej
spolocnosti. Najneskor do Siestich tyzdnov po prechode méte dostat
zaverecné vyuctovanie od svojho predchadzajuceho dodavatela.

Jasnéinformacie pred podpisom zmluvy

e vpripade, ze déjde vzmluve k akymkolvek zmendam, mali by ste byt
o nich informovani vopred, a od zmluvy mozete odstupit, ak s
novymi podmienkami¢i cenaminesuhlasite

e mate pradvo od novej zmluvy do Strnastich dni od jej podpisu
odstupit, ak bola uzavretd mimo obchodnych priestorov
dodavatela, teda vo vasom byte, ¢i prostriedkami dialkovej
komunikacie, napriklad prostrednictvom internetu alebo
telefonicky
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Pravo nainformacie

Vo vasej zmluve s dodavatelom elektrickej energie a plynu musia byt
uvedené udaje, z ktorych mozete zistit meno a adresu dodévatela, typ
dodavky alebo sluzby, jej kvalitu a den zacatia, typ ponukanych sluzieb
udrzby, spdsob, ako ziskat informdcie o sadzbdch a poplatkoch za
udrzbu, na aké obdobie sa zmluva uzatvara, podmienky jej obnovenia,
odstupenia od nejalebo jej vypovedania,

na aké odskodnenie alebo nahradu mate pravo, ak dodavatel nesplIni
svoje povinnostia ako postupovatv pripade staznostia ako riesit spory.

Informacie o spotrebe a vyuctovanie

Informacie o skutocnej spotrebe energie musite dostavat dostatocne
Casto, aby ste si mohli regulovat mnozstvo spotrebovanej energie. Na
udaje o spotrebe mate narok bez akychkolvek dodatocnych nakladov.
Spravcu Udajov moézete poverit, aby tieto Udaje poskytol inym
dodavatelom elektriny a plynu, a nikto véam za tdto sluzbu nesmie
Uctovat nijaky poplatok. Ak mate nainstalovany inteligentny merac,
mate pravo na jednoduchy a bezplatny pristup k podrobnym
informdciam o vasej spotrebe energie za kazdy den, tyzden, mesiac a
rok najmenej za dva predchadzajice roky. Rovnako mate pravo na
pristup k suhrnnym udajom o vasej spotrebe najmenej za tri
predchidzajuce roky alebo od zaciatku vasej sucasnej zmluvy o
dodévkach, ak trva kratsie. Pri zriadeni nového pripojenia v novej
budove, alebo pri uskutocneni rozsiahlej renovacie budovy, méte pravo
na novy presny individudlny merac elektriny, plynu aj dialkového
vykurovania ¢i chladenia teplej vody za trhové ceny.

Vyhody pouzivania energie zobnovitelhych zdrojov
V uctoch, ktoré dostavate za energie, ale aj v zmluvach, transakciach a
potvrdeniach, by malijasne figurovat nasledujuce informacie:

e suUcasnéaktualne cenya kolko energie ste redlne spotrebovali

e porovnanie, kolko energie ste spotrebovali v rovnhakom obdobi
minulého roku

e na koho sa mozZete obratit s otdzkami tykajucimi sa Uspor energie,
napriklad spotrebitelské organizécie, energetické agentury alebo
podobné organy, vratane ich internetovych adries, v niektorych
krajinédch uvadzaju aj porovnanie s podobnymi typmizakaznikov

e prikupe spotrebicov ako st napriklad chladnicky, mraznicky, pracky,
susicky bielizne, umyvacky riadu, elektrické rary, televizory, svetelné
zdroje a klimatizacné zariadenia mate pravo na informacie o tom,
kolko energie tieto pristroje spotrebuju, aby ste mali moznost vybrat
siuspornejsie vyrobky

e obchody musia vystavovat energeticky stitok EU a informacny list
vyrobku s podrobnymiinformaciami o jeho vykonnosti

e ak uvazujete o instalacii alebo vymene zariadenia na vyrobu
elektriny, vykurovanie ¢i chladenie, ktoré vyuzivaju obnovitelné
zdroje energie, mate pravo na to, aby vas dodavatel zariadenia alebo
povereny vnutrostatny organ informoval o prinosoch, nékladoch a
energetickej uc¢innosti takéhoto zariadenia

e dodavatel elektriny vam musi poskytnut informacie o skladbe
energetickych zdrojov - obnovitelné zdroje, jadrova energia atd. - a
ich environmentalnom vplyve, tieto informacie musia prezentovat
jednoducho, aby ich bolo mozné porovnavat

Ochrana zranitelnych spotrebitelov

Clenské staty by mali vo vnutrostatnych pravnych predpisoch vymedzit
pojem zranitelny spotrebitel a zabezpecit zavedenie primeranych
opatreni na ich ochranu. Clenské Staty majd pri uréovani, kto je
zranitelnym spotrebitelom, urcitu flexibilitu podla konkrétnej situécie v
danej krajine. Musia vak zaistit dodrziavanie ochrany prav zranitelnych
spotrebitelov a podniknut primerané opatrenia na riesenie energetickej
chudoby. Niektori dodavatelia poskytuji zlavu na mesacnych poplatkov
pre postihnutych obcanov — nevidiacich, ktori su zavisli na elektrickych
pristrojoch.

Osvedcenie o energetickejhospodarnosti

Pri hladani nehnutelnosti na nakup alebo prenajom mate pravo na
informacie o energetickej hospodarnosti danej budovy. Sucastou tohto
osvedcenia musia byt aj odportcania, ako sa da energetickd ucinnost
vasho domova zlepsit.

Aké informacie by mala obsahovatfaktura?

Faktura predstavuje doklad o poskytnuti sluzby a v stlade so zdkonom o
ochrane spotrebitela musi obsahovat obchodné meno, ICO a sidlo
dodavatela energie, adresu prevadzkarne, datum poskytnutia sluzby,
teda obdobie, za ktoré je poskytnutd sluzba fakturovand, druh sluzby,
cenu jednotlivej sluzby a celkovl cenu, ktord musite ako spotrebitel
zaplatit. Kazda faktura musi podla zakona o energetike obsahovat aj
informacie o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickych
zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine. Informacia o energetickom
mixe dodavky, ktort je dodavatel povinny poskytovat podfa zakona o
energetike, sa nachadza na zadnej strane faktury. Dodavatel je takisto
povinny poskytovat odberatelovi informécie o dopade vyrobenej alebo
dodanej elektriny na zivotné prostredie alebo uviest odkaz na verejny
zdroj tychto informacii. Ak faktira neobsahuje zékladné informacie
vyzadované pravnymi predpismi EU, ohlaste to Slovenskej obchodnej
inspekcii.

Reklamacny proces

Reklamacny poriadok je zvycajne sucastou obchodnych podmienok.
Musi byt v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela dostupny. Ma
obsahovat informécie o podmienkach a spésobe reklamécie vratane
udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit, kde vykonat zéru¢nud opravu a v
pripade poskytovania sluzieb energii aj sposob odstranenia
nedostatkov.

Minimalna uroven kvality dodavky

Minimalnu drover kvality dodavky definuje vyhlaska Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi (URSO) o $tandardoch kvality dodavanej
elektriny/plynu a poskytovanych sluzieb. V pripade jej nedodrzania je
mozné pozadovat kompenzacie a finan¢né nahrady. Narok na
odskodnenie za nedodrzanu vopred stanovend kvalitu dodavky
vychadza zobcianskeho zékonnika a je vymozitelny sidnou cestou.

InStalacia meradla spotreby
V zmysle zakona o energetike zabezpecuje meranie prevadzkovatel
distribucnej sustavy/siete (PDS) a on obstardva aj uréené meradl3, ktoré
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