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vymahanie dlznej pohladavky s pripadnymisankciami.

Ak dodavatel' vasu reklamaciu nevybavi vobec, pripadne nevybaviv
uvedenych lehotach, mate moznost obratit sa na SOI, ktord dohliada
na dodrziavanie predpisov v tejto oblasti, teda aj na dodrziavanie
Standardov podla vyhlasok o kvalite dodavok elektriny ¢i plynu a
sluzieb v elektro energetike a plynérenstve.

Akoriesitproblém?

Ak nie ste spokojni s vysledkom konania beznych zastupcov
doddvatela (napr. zdkaznickeho tzv. call centra), obratte sa na nich.
Ak s vami dodavatel nekomunikuje alebo nie ste spokojni s
vybavenim vasho podania (reklamacie, staznosti), kontaktujte
spotrebitelskd poradnuS.0.S. Poprad.

Konc¢i vdm zmluva na dobu urcitd, nie ste spokojni so sic¢asnym
dodavatelom ci opat prislo zvysenie cien? Porovnajte si ponuky a
vyberte tu najvyhodnejsiu. Ak nemate produkt na dobu urcity,
vypovedna lehota je spravidla tri mesiace.

Ako zmenitdodavatela

Ak ste si vybrali lacnejSieho a solidneho dodavatela, postupujte
nasledovne:

Vlyplnte dva exemplare novej zmluvy a pInd moc. Spolu s képiou
posledného rocného vyuctovania ho zaslite spolocnosti. Vsetky
udaje, formuldre na stiahnutie, pripadne kontakt na zdkaznicky
servis su dostupné na internetovych strdnkach dodévatela.
Nasledne dostanete podpisant zmluvu spolu s rozpisom zéloh,
pripadne Ziadost o doplnenie udajov ¢i dokumentov. Vsetku
administrativu spojenu s prepisom by mal vybavit novy dodévatel.
Od datumu uvedeného v rozpise zaloh ste odberatelom lacnejsej
elektriny ¢i plynu. Energeticky zakon dava zdkaznikom velmi silné
pravo odstupit od zmluvy v pripade, ze dodavatel planuje zvysit
cenu energie alebo zmenit zmluvné podmienky. Ak energetickd
spoloc¢nost ceny zvysi, méze zdkaznik jednoducho a bez akejkolvek
sankcie prejst k inej spoloc¢nosti, ktora mu pontkne lepsiu cenu bez
ohladu nato, ¢i jehozmluva bola na urcitu ¢i neurcitt dobu.

CoEnergeticka tinia prinasa spotrebitelom?

Spotrebitelia st jadrom Energetickej Unie. Energia je nevyhnutnym
kritickym faktorom pre aktivny Zivot v modernej spolocnosti. Vietci
spotrebitelia v EU budd mat pravo pre vlastnu spotrebu elektricku
energiu vyrabat, ukladat, zdielat, spotrebovavat alebo predavat
spat na trh. Tieto zmeny ulahc¢ia domacnostiam i podnikatelom
lepsie kontrolovat svoju spotrebu a reagovali na cenové zmeny.
Cielom je tiez urychlit zavedenie inteligentnych elektromerov a
zabezpecit pristup k dynamickym zmluvdm o cene elektrickej
energie, ktoré st nevyhnutné na prepojenie spotrebitelov s trhom.
Ak s tym spotrebitel bude suhlasit, jeho spotrebitelské tdaje budu
dostupné inym ucastnikom trhu, aby mu mohli ponuknut riesenia
na mieru. Lepsi regulovany a nediskriminacny pristup k datam
spotrebitefom podpori hospodarsku sutaz, ¢o opdt povedie k
dalSim vyhodam pre spotrebitelov.

Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
NabrezZie Jana Pavla Il. 439/16, 058 01 Poprad
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Aké zmeny sa chystaju?

Procesy ako fakturdcia, zmena dodavatela a uzatvorenie novej
zmluvy pri prestahovani sa zjednodusia, ¢o povedie krychlejsSiemua
presnejsiemu riadeniu digitalnych informacii o zakaznikoch.
Spotrebitelia ziskaju pristup k spolahlivym a jasnym informaciam o
najlepsich ponukach a sluzbach na trhu vdaka certifikovanym
nastrojom na porovnanie cien, ktoré im pomozu privybere.
Spotrebitelia budi moct lahsie zmenit dodavatela aj vdaka navrhu
obmedzit pouzivanie poplatkov za zmenu dodavatela elektriny.
Priemerny rozdiel medzi Standardnou ponukou dominantného
dodavatela a najlacnejSou ponukou na trhu predstavuje v EU viac
ako 50 Eurzarok.

Spotrebitelia budi moct poziadat o inteligentny elektromer svojho
dodévatela energie a profitovat z trhovych cien energii. Nové
technolégie im umoznia spotrebovat viac, ked' je energia lacng, a
znizit spotrebu, ked' st ceny vysoké. Spotrebitelia tak ziskaju lepsiu
kontrolu nad svojimivydavkamiza elektrinu.

Spotrebitelia alebo komunity spotrebitelov budd méct vyrabat,
skladovat alebo predavat elektricku energiu, ¢o im umozni vyuzivat
klesajuce naklady stresnych solarnych panelov a inych malych
vyrobnych jednotiek na znizenie nakladov na energie. Spotrebitelia
tak buduz Energetickej inie profitovat ajindividualne.

Bude spotrebitel'lepsie chraneny?

Nové pravidla zabezpecia vysoku uroven ochrany spotrebitelov a
ich dat. Podla novych pravidiel budu ceny elektrickej energie viac
zrkadlit redlnu situaciu na trhu. Balik opatreni tiez obsahuje riesenia
energetickej chudoby prostrednictvom cielenej socidlnej politiky a
opatreni v oblasti energetickej ic¢innosti ako je napriklad vytvorenie
centier socidlneho byvania. Docasne mozno pouzit aj cielené
socialne tarify.

Na zaklade skusenosti z niektorych ¢lenskych Statov vieme, Ze na
neregulovanych energetickych trhoch medzi sebou viaceri
dodavatelia sutazia, ¢o prinasa lepsie ponuky spotrebitelom. Prave
na tychto trhoch su spotrebitelia spokojnejsi, maju pristup k
sirSiemu vyberu inovativnych sluzieb a viac moznostiako usporit.
Nové sluzby ako napriklad odpoved na dopyt pomo6zu mnohym
spotrebitefom vyrazne znizit Ucty za energiu. Spotrebitelia preto
budu mat narok, ale nie si povinni ich podpisovat. Nové pravidla
zabezpecuju, aby spotrebitelia boli plne informovani o vyhodach a
nevyhodach novych sluzieb. Ide najma o spotrebitelov, ktori mézu
potrebovat pomoc porozumietim.

Viac vyuzivané inteligentné elektromerace budu reSpektovat prisne
pravidla ochrany osobnych udajov EU. Spotrebitelia musia oficialne
suhlasit s tym, ako sa ich osobné udaje zdielaju s ostatnymi
dodéavatelmienergie.

052 286 1300, 0944 533 011
info@sospotrebitelov.sk, www.sospotrebitelov.sk

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Spotrebitel
v Energetickej unii

Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Za obsah tohto materidlu vylu¢ne zodpoveda
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad.
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Spotrebitel'v Energetickej Unii

Spotrebitelia zohraju na energetickom trhu v budicnosti aktivnu a
ustrednu Ulohu. V rdmci celej EU bude k dispozicii vacsi vyber
dodavatelov, lahsi pristup k spolahlivym nastrojom na porovnanie
cien energie a moznost vyrabat a predavat svoju vlastnu elektricku
energiu. Vacsia transparentnost a lepsia reguldcia umoznia
obcianskej spolocnosti viac sa podielat na energetickom systéme a
reagovat na cenové signdly. Balik Cistd energia pre vsetkych
Eurépanov obsahuje aj viacero opatreni na ochranu
najzranitelnejsich spotrebitelov.

Eurépska komisia v novembri 2017 predlozila balik opatreni na

udrzanie konkurencieschopnosti Eurépskej unie v case, ked

prechod na ¢istd energiu meni globélne energetické trhy. Prave EU
ma zohrat v prechode na cistu energiu veduicu ulohu, preto sa
zaviazala znizit emisie CO2 do roku 2030 najmenej o 40 %,
modernizovat hospodarstvo a zabezpecit pracovné miesta a rast
vietkym eurépskym obcanom. Navrhy predlozené Komisiou v ramci
iniciativy Cistd energia pre vsetkych Eurépanov maju tri hlavné ciele:
urobit z energetickej efektivnosti prioritu, dosiahnut celosvetové
veduce postavenie v oblasti energie z obnovitelnych zdrojov a
zabezpecit spotrebitelom spravodlivé podmienky.

Rok 2016 v islach

V priemere 35% faktur za elektricki energiu v roku 2016 tvorila
energeticka zlozka, zatial ¢o zvysnych 65% boli r6zne poplatky, teda
sucet nakladov za siet, dane a iné platby. Podiel energetickej zlozky
medzi¢asom klesol zo 41% z konec¢nej ceny v roku 2012 na 35% v
roku 2016. V pripade plynu, v roku 2016 priemerna energetickd
zlozka zodpovedala 50% ceny. Od roku 2016 je priblizne 25%
domacnosti v EU vybavenych inteligentnymi meracmi elektrickej
energie. Priemerna dlzka procesu zmeny dodévatela energie v EU
bola v roku 2016 cca 12 pracovnych dni (11,9 dia pri elektrinea 12,3
dna pri plyne).V minulom roku od elektrickej energie odpojili cca 1%
odberatelov (maximélna hodnota v ¢lenskych krajinach je 6%), v
pripade plynu bola tato hodnota zriedka vyssia ako 1%. Najvacsi
pocet staznostispotrebitelov sa v roku 2016 tykal fakturacie, zmlidva
nekalych obchodnych praktik.

Z¢ohosasklada cenazaenergie?

Vyslednu cenu dodavky energii tvori niekolko zloZiek, niektoré z
nich reguluje Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO).
Regulované ceny su kazdy kalendarny rok nemenné a dané pre
vsetkych dodavatelov, ich vysku nemozno ovplyvnit. Neregulovana
zlozka ceny za silovu elektrinu alebo zemny plyn a sluzby zavisi od
ponuky jednotlivych dodavatelov. Vysku ceny za spotrebu tak
mézete ovplyvnit volbou iného dodavatela. Cast ceny dodavatela
vychadza z nakupu elektriny na burze a konkurencie na domacom
trhu. Lacny nakup na burze vSak automaticky neznamend, ze
dodavatel vyrazne znizi cenu. Ak totiz konkurencia netlaci cenu
dolu, nema na to doévod. Elektrina sa nakupuje vo forme opcii a
pokles cien na burze sa prejavivo vyuctovanivzdy az v dalSom roku.
Aj cenu plynu tvori regulovand a neregulovana zlozka. Regulovana
zlozka pozostava z platby za prepravu, platby za distribuciu a
poplatku pre operatora — spolo¢nost, ktora registruje a kontroluje
ucastnikov trhu, priamych vyrobcov plynu, aj dodavatelov.
Neregulovanu zlozku si tvoria sami dodavatelia na zaklade ceny
nakupeného plynua nimiposkytovanych sluzieb.

Vsetky spolo¢nosti obchoduju na spolo¢nom trhu, no ich obchodné
stratégie sa lisia. Velké spoloc¢nosti nakupili plyn aj na niekolko
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desatroci dopredu a tym sa zaviazali vykupit ho za urcitd cenu. Po
case vak cena plynu klesla alebo ho lacnejsie doviezli z inej krajiny,
¢o je Sanca pre novsie spolocnosti, ktoré si mézu dovolit plyn
lacnejsie kupit i lacnejsie predat. Rozdiely v cenach elektriny medzi
jednotlivymikrajmisu vo vyske poplatku za distribuciu.

Ako zmenitdodavatela?

Spotrebitel' mé pravo vybrat a bezplatne zmenit svojho dodavatela,
¢im moéze ovplyvnit cast svojich celkovych vydajov za energiu. Ako
prizmene dodavatela postupovat?

Porovnavajte...

Skontrolujte si, aky druh zmluvy a akd vypovednu lehotu mate. Ak
ste uzavreli zmluvu na dobu neurcity, tato lehota je spravidla tri
mesiace. Pri zmluvach na dobu urcitu je moznosti viac. Ak by ste
chceli odist skér, budu od vas pozadovat tzv. deaktivacny poplatok.
Pred zmenou si vzdy vytipujte konkrétneho dodavatela a
porovnajte jeho cenové a obchodné podmienky, napriklad
jednoducho prostrednictvom cenovej kalkulacky na strankach
URSO. Pri zmene sa nezamerajte len na jedného dodavatela s
najlepsou cenovou ponukou. Délezité su aj jeho referencie a povest
anajmaobchodné podmienky, ktoré zvycajne ndjdete na webovych
strankach dodavatelov alebo priamo u jednotlivych dodavatelov.
Obchodné podmienky obsahuju najma:

e vypovednulehotu,

e Uplnyaplatny cennik pre aktudlny rok (pozor na staré cenniky),
¢i je zmena dodavatela spoplatnend, aké su dalsie ponukané
sluzby, pristup (pobocky, telefon,
web) a kolko stoja,

e spOsob ukoncenia zmluvného vztahu s novym doddavatelom v
pripade nespokojnosti (pred¢asné
ukonceniezmluvy)

Pred podpisom zmluvy si navrh zmluvy, platny cennik a platné
obchodné podmienky vyziadajte a eSte raz dokladne prestudujte.
Po realizacii Ukonov na zmenu dodavatela a uplynuti vypovedne;j
lehoty za¢nete odoberat energiu od nového dodavatela a musite o
tom byt informovani spolu s datumom, od ktorého bola alebo bude
dodavka skutocne zahdjena. Odporuca sa k terminu zmeny
dodavatela nahlasit stav elektromeru. Dostanete tiez zdverecné
vyuctovanie spotreby, a dojde k vysporiadaniu zavazkov s
povodnym dodavatelom. Nezabudnite presmerovat platby za
energiu na bankovy ucet nového dodavatela. Pri prvom vyuctovani
si dokladne celu faktdru a dodrzanie dohodnutych obchodnych
podmienoka cien skontrolujte.

Podomovipredajcovia

Stale Casté su nevyziadané navstevy predajcov, ktori slubuju velké
Uspory penazi, ak zmenite dodavatela elektriny ¢i plynu. Pamatajte
si, ze nemate povinnost pustit ich do svojho bytu a ukazat im
vyuctovanie sluzieb. Je velmi nepravdepodobné, ze vas navstivi
predajca s najvhodnejSou ponukou, skér naopak. Podomovi
predajcovia su plateni podla poctu uzatvorenych zmldyv, maja dar
re¢i a nevzdavaju sa. Casto argumentuju tym, Ze rovnaku zmluvu uz
podpisal aj starosta alebo vsetci susedia... Pozor na osoby, ktoré sa
vydavaju za zastupcov vasho doterajsieho dodavatela. Ten s vami
totiz urcite nebude komunikovat formou osobnej navstevy. Vzdy si
overte totoznost osoby napriklad telefonicky u vasho dodavatela.

Poziadajte predajcu, aby vdam nepodpisant zmluvu nechal a mohli
ste si ju v pokoji precitat a overit. Ked odmietne, poslite ho prec.
Nikdy nepodpisujte tlacivd, ktorym nerozumiete, a ktoré ste si
neprecitali. Svoj podpis neddvajte ani na tablety ¢i iné elektronické
média.

Odstupenie od zmluvy

Od zmluvy uzatvorenej pri podomovom predaji mozete odstupit
bez uvedenia dovodu a akejkolvek sankcie do 14 dni. Ak vas
dodéavatel pisomne o tejto moznostiinformuje dodatocne, lehota sa
rata az od tohto ¢asu, ak vas neinformuje vobec, tato lehota sa moze
predlzit naroka 14 dni.Na dodrzanie lehoty prava na odstupenie od
zmluvy staci, ak ho v pisomnej forme odoslete v posledny den 14-
dnovejlehoty.

Nepaci sa vdm chystané zvysenie cien elektriny ¢i plynu, o ktorom
vas informoval vas dodavatel? Alebo ste sa o zmene podmienok
dozvedeli z médii? Podla zakona moéZete odstupit od zmluvy o
dodavke elektriny ¢i plynu aj v pripade, Ze dodavatel zvysi ceny
alebo inak zmeni podmienky zmluvy. Ak vés dodavatel vcas a
spravne neinformuje, mate rovnako pravo na odstupenie bez
sankcie celé tri mesiace od Ucinnosti tychto zmien. Ak si neurcite
inak, je vase odstupenie ucinné vzdy k poslednému dru
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo dorucené dodavatelovi.
Informovanie o zmene podmienok ¢i zvyseni cien ma byt
dostatocne jasné, zrozumitelné, adresné a individualne urcené.
Nestaci len informacia na webovych strankach ¢i nastenke u
dodavatela. Poucenie ma obsahovat aj informaciu o prave na
odstupenie od zmluvy.

Reklamacie vyuctovania

V pripade, ze dodavatel si neplni povinnosti stanovené
energetickym zakonom, zavaznymi

vyhlaskami ¢i konkrétnou zmluvou, moézete dodévku energie
reklamovat. NajcastejsSim predmetom reklamdcii je vyuctovanie
spotrebovanej elektriny ¢i plynu. Najprv nahliadnite do zmluvy a
obchodnych podmienok prislusného dodavatela, su tam uvedené
podrobnosti o postupe pri vybavovani reklamacii - kde a akou
formou reklamaciu uplatnit, v akej lehote od zistenia chyby alebo
porusenia Standardu kvality musi byt tato reklamacia uplatnena.
Obchodné podmienky dodévatela nesmu byt v rozpore s
legislativou o kvalite dodavok elektriny ¢i plynu a sluzieb v elektro
energetike a plyndrenstve. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu
vyuctovania do 30 kalendarnych dni odo dria dorucenia reklaméacie.
Dodavatel je zéroven povinny vyrovnat rozdiel v platbach
sposobeny nespravnym vyuctovanim alebo nespravnym meranim
dodavok do 30 kalendérnych dni odo dria dorucenia reklamacie, ak
jeuznanazaopravnenu.

Reklamdciu je potrebné uplatnit u doddavatela elektriny ¢i plynu, s
ktorym ste vzmluvnom vztahu pisomne, telefonicky ¢i elektronicky.
Dodavatelia energii ¢asto zriaduju zakaznicke linky a nabadaju
zdkaznikov, aby ich prostrednictvom reklamacie riesili, no samotnu
reklamaciu je vzdy potrebné uplatnit pisomnou formou. Uvedte
svoje identifikacné Udaje (meno a priezvisko, adresu), udaje
reklamovanej faktury (variabilny symbol, zakaznicke ¢islo, cislo
odberného miesta), pripadne opiste iné reklamované chyby. Ak
reklamujete chybu merania, je vhodné uviest cislo elektromera i
plynomera a zistené stavy. Treba tiez presne popisat reklamovanu
skutocnost a navrhnut dokazy na jej preukézanie. Je nevyhnutné
faktdru za odobranu energiu zaplatit, aj ked's vyskou fakturovanej
ciastky nesuhlasite, pretoze v opacnom pripade riskujete
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