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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Som zmluvna podmienka. Kto je viac?

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PRVEJ FAZY PROJEKTU (janudr az jul 2020)

r . v

AKTIVITA 1: ZvySovanie Urovne ochrany spotrebitela prostrednictvom analyzy VOP kltcovych
hraéov v sektore energetiky, bankovych sluZieb atelekomunikacii vo vztahu k neprijatefnym
(judikovanym i nejudikovanym) zmluvnym podmienkam.

V sledovanom obdobi sme rozanalyzovali VOP vsetkych klucovych dodavatelov elektriny a plynu.
Analyzy vybranych finan¢nych institucii a ich VOP tykajuce sa poskytovania spotrebitelskych Gverov a
analyza VOP telekomunikaénych operatorov budu hotové do konca augusta 2020.

AKTIVITA 2: ZvySovanie urovne ochrany spotrebitela prostrednictvom analyzy VOP ma za ciel aj
kamparn/online sitaZ o najbizarnej$iu a najnespravodlivej$iu zmluvnGi podmienku, priprava
a zverejnenie troch odbornych ¢lankov z troch vybranych oblasti i tri spotrebitelské manualy (aj
v Braillovom pisme a vo forme podcastov).

V sledovanom obdobi sme pripravili online sutaz o najnespravodlivejSiu zmluvnid podmienku. Verejné
hlasovanie prostrednictvom socidlnej siete spustime v septembri 2020.

Odborné ¢lanky zverejiiujeme priebezne, spotrebitel'ské manudly p6jdu do tlace v septembri 2020.

AKTIVITA 3: 16 prednasok v Styroch samospravnych krajoch prenesie zavery projektu i pravidla
ochrany spotrebitelov ztroch vybranych oblasti priamo k jednej z najzranitelnejSich skupin
spotrebitelov — seniorom.

V sledovanom obdobi sme prednasky nerealizovali.Denné centrd a Kluby seniorov maju zatial kvoli
Covid-19 stale zakaz stretavat sa. Ak zdkaz v septembri ominie, zacneme s realizaciou prednasok.

MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2020
Pre rok 2020 sme si na stanovené obdobie januar-december 2020 urcili nasledujtce ciele:

CIEL 1: Vramci troch vybranych oblasti ochrany spotrebitela rozanalyzujeme VOP min 20
vybranych subjektov

V sledovanom obdobi mame hotové analyzy 10 subjektov.

CIEL 2a: Na socialnych sietach a v online prostredi pripravime kampari/sautaz, do ktorej by sa malo
zapojit min 500 spotrebitelov (pocet overime na zaklade poétu spotrebitelov, ktori do sutaze
zmluvni podmienku nominuju a tiez poctu hlasujucich)

Zaciatok kampane naplanovany na september 2020.

‘ | Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
sospotrepiteloVv.sK Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dna 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

CIEL 2b: 9 odbornych clankov zverejnenych na www.sospotrebitelov.sk (vidy jeden mesacne
v obdobi april-december 2020)

Odklad splatok hypoték a spotrebnych lverov z dévodu Sirenia ndkazy COVID-19 odporucame len
ako krajné riesenie

COVID-19 a digitalizacia zdravia: pat rizik, o ktorych by ste mali vediet
Pozor na podomovych predajcov energii

Ochrana osobnych Udajov nielen v ¢ase pandémie

CIEL 2c: 3 spotrebitel'ské manudly, vydané kazdy v naklade min 1500 ks

Zatial nerealizované.

CIEL 3: 16 skoleni/prednasok seniorov (po 4 v PreSovskom, KoSickom, Trnavskom a Bratislavskom
kraji — spolu min 200 ucastnikov overitelnych na zdklade vyplnenych prezenénych listin a
fotodokumentacie

Zatial nerealizované.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACI MHSR K JEDNOTLIVYM
POLOZKAM

v Cerpanie poloziek hradenych zo $tatnej dotacie v obdobi realizacie projektu od 1.1.
2020 do 31.7.2020

NAKLADY NA HLAVNU CINNOST
ODMENY ZA VYPRACOVANIE ANALYZ VOP — v sledovanom obdobi sme z tejto polozky necerpali

ODMENA PROJEKTOVEHO MANAZERA — v sledovanom obdobi vy&erpanych spolu 600 eur (faktura za
jul bola uhraded v auguste 2020)

REZIJNE NAKLADY

Naklady spojené s pripravou a realizaciou online kampane/sitaze - v sledovanom obdobi sme z
tejto polozky Cerpali len naklady na cestovné na poradu k priprave kampane a online sutaze
planovanej na september vo vyske 56,2 eur.

Graficka priprava a tlac spotrebitel'skych manualov (vratane prekladu do Brailla a nahranie
podcastov - v sledovanom obdobi sme z tejto polozky necerpali

Postovné na distribuciu spotrebitel'skych manualov - v sledovanom obdobi sme z tejto polozky
necerpali
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http://www.sospotrebitelov.sk/

