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&5 ADR
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

ATRAKTIVNE PRE SPOTREBITELOV — PROSPESNE PRE PREDAJCOV

Kédex dobrej praxe pri vyuzivani postupov mimosudneho rieSenia sporov (ADR)
v spotrebitel'skych sporoch

Uvodné informdcie

Vysokd Urovef ochrany spotrebitelov patri medzi klti¢ové priority EU. Jednym z nastrojov ako ju zabezpetit je aj funkény a
efektivny systém mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov (ADR), ktory umozniuje jednoduché, rychle a lacné
rieSenia domdcich aj cezhrani¢nych sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

Skratka ADR je odvodena z anglického Alternative Dispute Resolution for consumer disputes. lde o suhrnné oznacenie
réznych postupov mimosudneho rieSenia domacich a cezhrani¢nych sporov, ktoré v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou
vznikli medzi spotrebitelmi a obchodikmi. Postupy ADR vytvaraju priestor na dosiahnutie dobrovolnej mimosudnej dohody
a umoznuju vyriesit spor bez toho, aby sa strany museli obratit na sad.

Funkcny systém spotrebitelského ADR spotrebitelom ponuka jednoduchu a rychlu cestu k naprave ¢i kompenzacii, a
prospieva aj obchodnikom, pretoZe zabezpedi rychle rieSenie problému bez potencidlnych nakladov na sankcie a pravne
procesy. Funkcény systém mimosudneho rieSenia sporov zlepsuje fungovanie a zvysSuje déveru spotrebitelov vo vnutorny
trh.

Tento kédex vypracovala spotrebitelska organizacia Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) v rdmci projektu s nazvom
Alternativne riesenie sporov ADR — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov, s cielom podporit vyuzivanie
postupov mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov. Tvorcovia tohto kédexu veria, Ze poctivi a férovi obchodnici,
ktorym zalezi na spokojnosti ich zdkaznikov, maju Ustretovi pristup k spotrebiteflom, a aj sami preferuji priatelské
urovnanie spotrebitelského sporu pred sudnym konanim.

Kdédex stanovuje viacero zasad, ku ktorym sa mo6zu dobrovolne zaviazat vsetci obchodnici so sidlom na Slovensku alebo v
inej krajine EU, a ktori ponukaju a poskytuju spotrebitelom s bydliskom v EU tovary, sluzby ¢&i digitalne plnenie, bez ohladu
na to, Ci sa ponuka resp. predaj uskutocnuje offline alebo online spésobom, su fanusikmi mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov a zdielaju hodnoty férového pristupu k spotrebitelom.

K tomuto kddexu sa moézu dobrovolne prihlasit aj majitelia ochrannych zndmok, organizacie vyrobcov, zdruzenia
obchodnikov ¢i iné obdobné subjekty tak, Ze poZiadaju svojich ¢lenov ¢i obchodnikov, s ktorymi spolupracuju, aby tento
kdédex dodrziavali. Organizacie mézu zverejnit informdcie o opatreniach, ktoré prijimaju na podporu dodrzZiavania tohto
kddexu svojimi ¢lenmi i spolupracovnikmi.

Prihlasenim sa ku kédexu a jeho dodrZiavanim nie su dotknuté pravne predpisy, ani pravidl3, ktoré platia. Obchodnici, ¢i
organizacie, ktoré sa k tomuto kdédexu prihlasia, si mézu vypracovat podrobnejsie interné postupy pri mimosidnom
rieSeni spotrebitelskych sporov, prispdsobené ich Specifickému prostrediu alebo produktom, ktoré ponukaju a poskytuju
spotrebitelom.

Tento kddex ma prispiet k nastaveniu férovych a Ustretovych vztahov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, a tym zlepsit
pristup spotrebitelov a obchodnikov k jednoduchému, funkénému a efektivnemu systému rieSenia ich sporu a naslednej
napravy. Mozno predpokladat, Ze prihlasenie obchodnika k tomuto kddexu tiez prispeje k zvyseniu jeho déveryhodnosti u
spotrebitelov.
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Zavizky obchodnika pri vyuZivani postupov mimosudneho rieSenia sporov (ADR) v spotrebitelskych
sporoch

Prihlasenim k tomuto kddexu sa obchodnik dobrovolne zavazuje, Ze:

1)

2)

bude dodrziavat platnu legislativu v oblasti ochrany spotrebitela,

bude vyvijat maximalne Usilie, aby sporom so spotrebitelmi predchadzal najma tym, Ze sa uz pri tvorbe svojej
zmluvnej dokumentacie tykajlcej sa spotrebitelského vztahu vyhne pouZivaniu neprijatelnych zmluvnych
podmienok a nekalych obchodnych praktik tak v offline ako aj v online priestore,

bude jasnym a zrozumitelnym spdsobom spotrebitefom poskytovat vietky relevantné predzmluvné informacie, a
esSte pred uzatvorenim zmluvy ich informuje o moznostiach riesenia pripadnych sporov, ktoré zo zmluvy vzniknd,
prostrednictvom systému ADR,

zavedie interné mechanizmy a postupy na podporu Ustretového pristupu k spotrebitelom pri rieseni ich staznosti,
podnetov ¢i reklamdcii,

bude podporovat svojich zamestnancov resp. osoby poverené vybavovanim staznosti, podnetov a reklamdcii vo
vzdeldvani v oblasti spotrebitelského prava a konstruktivneho rieSenia konfliktov a sporov,

bude korektne komunikovat a spolupracovat so spotrebitelmi pri priamych vyjedndvaniach, tykajucich sa
mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov,

bude korektne komunikovat a spolupracovat so spotrebitelskou organizaciou, ktora sa na obchodnika obrati v
suvislosti s produktmi alebo postupmi obchodnika pri individudlnej alebo kolektivnej ochrane prav a zaujmov
spotrebitelov,

bude uprednostiiovat mimosudne riesenie spotrebitelského sporu tykajuceho sa naroku obchodnika voci
spotrebitelovi pred sidnym konanim,

bude informovat o pristupeni k tomuto kddexu svojich pravnych zastupcov alebo iné osoby, ktoré konaju v mene
obchodnika pri rieSeni spotrebitelskych sporov,

10) zverejni informéciu o pristipeni k tomuto kddexu na svojom webovom sidle, prip. v inych komunikaénych

kandloch cielenych na spotrebitelov.

| ADR PLAKETA USTRETOVY OBCHODNIK

Tento kdédex je zverejneny na stranke SpolocCnosti ochrany spotrebitelov - www.sospotrebitelov.sk. Kazdému
obchodnikovi, ktory sa k tomuto kédexu prihlasi udeli S.0.S. virtualnu ADR plaketu USTRETOVY OBCHODNIK.

S.0.S. si vyhradzuje pravo odnat plaketu obchodnikovi, ktory zavazky plyntce z tohto kédexu nebude v praxi dodrziavat.

V Poprade, dria 31.oktébra 2025
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