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eeeesSURrnNa informacia o aktivitach zdruzenia

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), ako spotrebitelské zdruzenie s
celoslovenskou pésobnostou, poskytuje bezplatné poradenstvo a prioritne
mimosudne rieSi spotrebitel'ské podnety v Styroch regionalnych pobockach v
KoSiciach, Poprade, Trnave a Bratislave.

Sluzby spotrebitel'ského zdruzenia vyuzivaju slovenski i zahranicni spotrebitelia,
aj predajcovia a poskytovatelia sluzieb. Na pravidelnej bdze spolupracuje s
kontrolnymi indtitdciami (SOI), regulaénymi organmi (URSO, NBS), organmi
verejnej spravy (MHSR, MSSR, MZPaRR SR, SAZP, Statnou veterindrnou a
potravinovou spravou ¢&i Uradom verejného zdravotnictva), mestskymi a
obecnymi Gradmi (UMS) a vy33imi Gzemnymi celkami. Spotrebitelské podnety
¢asto konzultuje aj s okresnymi Uradmi, ich zivnostenskymi odbormi, s miestne
prislusnymi inSpektoratmi SOIl, sudcami, sudnymi exekdtormi, advokatmi Ci
finan¢nymi institdciami ako banky a poistovne.

Kazdy rok sa ndm dari v prospech spotrebitelov ziskat zna¢ny objem finanénych
prostriedkov. V roku 2018 to bolo 87 956 eur, v roku 2019 spolu 86 075,6 eur, v
roku 2020 spolu 77 280 eur a v rokoch 2021 a 2022 vzdy viac ako 111 000 eur.
Vyhodnotenie roku 2023 bude k dispozicii v januari 2024.

Spotrebitel'ské poradenské centrum v Poprade funguje kontinudlne uz Strnast
rokov, kontaktné miesta v KoSiciach, Trnave a Bratislave sU spotrebitelom k
dispozicii kazdé minimdalne sedem rokov.

Okrem Styroch poradenskych centier informacie a poradenstvo spotrebitelom
poskytujeme aj prostrednictvom profilov na Facebooku (@SOSPoprad), Twitteri
(@sos_poprad) a YouTube (S.0.S. Spotrebitelov). Spotrebitelom je k dispozicii
webova stranka www.sospotrebitelov.sk. Raz mesacne je cca 2600 odberatelom
distribuovany aj emailovy newsletter Spotrebitelsky newsfilter. Spotrebitelia si na
nasom YouTube kanali m6zu pozriet aj zaujimavé vided, ktoré sme pre nich
pravidelne pripravujeme.

Zameriavame sa na poskytovanie poradenstva spotrebitelom, mimosudne

rieSenie ich sporov, alternativne rieSenie sporov (ARS) a vybrané pripady rieSime
aj formou mediacie ¢i stdnu cestou. Od svojho vzniku v roku 2009 zvysSujeme
informovanost a pravne povedomie spotrebitelov aj prostrednictvom réznych
workshopov, Skoleni a bohatej publikacnej ¢innosti. Od roku 2019 organizujeme
workshopy pre malych a strednych podnikatelov s nazvom Pripraveni na
spotrebitelské pravo (Consumer Law Ready). Na aktudlne platnl spotrebitel'skd
legislativu sU zamerané aj nase kurzy pre lokalnych trénerov spotrebitel'ského
prava v ramci projektu ConsumerPRO, ktoré su urcené napriklad pracovnikom v
oblasti ochrany spotrebitela v Statnej sprave, samosprave Ci neziskovom sektore,
vzdelavacim institdciam c&i autoritdm na Urovni ministerstiev a regulatorov.
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NasSich vzdelavacich aktivit, ktoré sa konaju offline i online, sa zucastriuju
zédstupcovia Ministerstva hospodarstva SR, Ministerstva spravodlivosti SR,
Ministerstva zivotného prostredia a regionalneho rozvoja SR ¢i Eurépskeho
spotrebitelského centra, ale aj pracovnici Slovenskej obchodnej in§pekcie, Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi, Narodnej banky Slovenska, Slovenskej agentiry
pre zZivotné prostredie, Ci kolegovia z inych spotrebitelskych a environmentélnych
organizacii zo Slovenska i inych krajin EU.

Vzdelavacie stretnutia organizujeme aj pre komunity zdravotne hendikepovanych
spotrebitelov, najma v spolupréaci s Uniou slabozrakych a nevidiacich, Asociaciou
nepocujlcich Slovenska, Slovenskym zvazom telesne postihnutych, Ligou proti
rakovine Zirana, Klubom ob&anov postihnutych ochorenim skleréza multiplex a
Jednotou dochodcov na Slovensku. Semindre pre nepocujlcich timoc¢ime do
znakovej redi.

Pre spotrebitelov pravidelne vyddvame vzdelavacie publikacie. Naposledy to boli
napriklad Kolektivne Zaloby uz aj na Slovensku, Ako socidlne média ohrozuju
nase zdravie a sukromie?, Socidlne média - uzitocni pomocnici, GDPR - strasiak z
Bruselu? Je to presne naopak, Naucte svoje deti hospodarit s peniazmi, Ako
bezpecne nakupovat na internete? Na co si dat pozor v zmluvach s
telekomunikacnymi operatormi?  Ci aktudlne Ako doma usetrit energiu a
peniaze?. Publikacie v spolupraci so Slovenskou kniznicou pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levoci prekladame aj do Braillovho pisma a distribuujeme
predplatitelom ich ¢asopisu Novy Zivot.

V ramci projektu STEP - RieSenia energetickej chudoby sme sa tiez aktivne
venovali problematike energetickej chudoby, v ramci ktorého sme poskytli
Specializované energetické poradenstvo 360 zranitelnym domacnostiam a pre
rézne nizkoprijmové komunity v KosSickom, PreSovskom a Bratislavskom kraji
zorganizovali 20 stretnuti, kde sme im ukazovali ako doma usetrit elektrinu, vodu
a teplo bez investicii, len spravnym pouzivanim spotrebi¢ov v domacnosti.

V suclasnosti realizujeme aj projekt Horizont 2020 CLEAR-X, ktorého hlavnym
cielom je  spristupnit technolégie obnovitelnych  zdrojov  energie
spotrebitelom/domécnostiam prostrednictvom skupinovych ndkupov, a vytvérat
tak vhodné podmienky na samovyrobu energie a vznik energetickych komunit.

Aktivne participujeme na priprave legislativy, ktord sa tyka ro6znych oblasti
spotrebitelského prava (spotrebitelské prava pri predajoch v kamennych
obchodoch aj na dialku, energetika, nakup cez internet, financné sluzby,
cestovné sluzby, telekomunikacné sluzby ¢i potraviny), prijimanych na eurépske;j
i ndrodnej Urovni. Advokacné aktivity v sicasnosti cielime aj na tri
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medzisektorové priority, ktorymi sU kolektivne zaloby, udrzatelna spotreba a
digitalizacia.

Sme registrovani v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov (ARS) a riesSime vSetky druhy spotrebitelskych podnetov.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov je ¢lenom Eurdpskej spotrebitel'skej organizacie
BEUC a tiez ¢lenom spotrebitelského vyboru Eurépskej komisie CPAG.

Ako aktivny ¢len BEUC prezentujeme cinnost zdruzenia i poznatky zo slovenskej
praxe na réznych férach doma i v zahranici, aj v ramci medzinarodnej Clenskej
zakladne tejto organizacie, v Eurépskej komisii, Eurépskom parlamente a inych
medzinarodnych organizaciach. Spolu so zdruZzeniami z inych ¢lenskych krajin EU
pripravujeme a realizujeme spolo¢né projekty (v sicasnosti aj projekty zamerané
na mystery shopping alebo projekt Zelena Sinecnica). Zapajame sa aj do
medzinarodnych kampani, zameranych na ochranu spotrebitelskych prav.

Patrime k najCastejSie citovanym spotrebitelskym zdruzeniam v slovenskych
médiach. Novinadri sa na nas najCastejSie obracali v sdvislosti s cenami a
zmluvnymi podmienkami na energetickom trhu, rasticimi cenami a s tym
spojenymi zmenami zmluvnych vztahov vsSeobecne, v slvislosti so
zodpovednostou réznych subjektov za vady a nevybavenymi reklamaciami.
Mnozstvo Clankov a otazok sa tiez tyka online poskytovania tovarov a sluzieb,
pretoze prave do online prostredia sa presunulo gro aktivit spotrebitelov
vSetkych vekovych kategérii. Na nasom webe www.sospotrebitelov.sk pravidelne
zverejiujeme autorské spravy a materialy, a pripravujeme aj mnozstvo dalSich
samostatnych vyjadreni a analyz pre média.

KVANTITATIVNE VYSLEDKY ADR PORADENSKYCH CENTIER

v v roku 2022 bolo v obdobi april-december v poradniach v Poprade,
KosSiciach, Trnave a Bratislave, prijatych spolu 429 podnetov a v prospech
spotrebitelov zachranenych vyse 111 757,60 eur,

v v roku 2021 bolo v obdobi april-december v poradniach v Poprade,
Kosiciach, Trnave a Bratislave, prijatych spolu 433 podnetov a v prospech
spotrebitelov zachrdnenych vyse 111 000 eur,

v v roku 2020 bolo v obdobi april-december v poradniach v Poprade,
KoSiciach, Trnave a Bratislave, napriek pandemickej situacii a
komplikovanému osobnému pristupu k spotrebitelom, prijatych spolu 566
podnetov (ukoncené 236/neukoncené 330), v prospech spotrebitelov
zachranenych vyse 77 280 eur,
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v v roku 2019 bolo v obdobi april-december v poradniach v Poprade,
KoSiciach, Trnave a Bratislave prijatych spolu 463 podnetov, v prospech
spotrebitelov bolo zachranenych vyse 86 000 eur,

v v roku 2018 bolo v obdobi april-december v poradniach v Poprade,
KoSiciach, Trnave a Bratislave prijatych spolu 414 podnetov, v prospech
spotrebitel'ov sa podarilo ziskat spolu 87 956 eur,

v v roku 2017 - za obdobie 9 kalendarnych mesiacov bolo v poradenskom
centre v Poprade prijatych spolu 300 podnetov, v prospech spotrebitelov
sa podarilo ziskat spolu 43 012 eur,

v v roku 2017 - za obdobie 9 kalendarnych mesiacov v poradenskych
centrach v Bratislave a Trnave bolo prijatych spolu 348 podnetov, v
prospech spotrebitelov sa podarilo ziskat spolu 21 195,5 eur,

v' v roku 2016 bolo v centre v Poprade (Presovsky a KoSicky kraj) a Nitre
(Nitriansky a Banskobystricky kraj) prijatych spolu 620 podnetov a v
prospech spotrebitelov sa mimosddnym spdsobom podarilo ziskat 78 154
eur,

v v roku 2015 sme za obdobie 9 kalendarnych mesiacov v PreSovskom,
Kosickom, Zilinskom a Banskobystrickom kraji prijali 397 podnetov a v
prospech spotrebitelov ziskali spolu 21 000 eur, 6 pripadov sme riesili
podanim Zaloby na sud

v v roku 2014 sme v PreSovskom, Kosickom, Zilinskom a Banskobystrickom
kraji ~zaevidovali 312 podnetov, v prospech spotrebitelov bolo
zachranenych 25 899 eur

v" v roku 2014 sme v Bratislavskom, Trnavskom, Trencianskom a Nitrianskom
kraji zaevidovali 135 podnetov, v prospech spotrebitelov bolo
zachranenych 16 679 eur

v v roku 2014 sme v prospech spotrebitelov vdaka dvom mimosudnym
poradenskym centram v Poprade a Bratislave zachranili spolu 42 578 eur,
¢o bolo takmer dvojndsobne viac ako v roku 2013 a patnasobne viac ako v
roku 2012

v v roku 2013 sme zaevidovali 247 podnetov, plus 728 podnetov od
spotrebitelov z celého Slovenska vo veci neprijatelnych zmluvnych
podmienok dodavatela energie, uzatvorend dohoda o urovnani sporu, v
prospech spotrebitelov zachranenych spolu 22 368 eur

v' v roku 2012 bolo celkovo zaevidovanych 255 spotrebitelskych podnetov,

mimosudnym spésobom, vdaka Cinnosti zdruzenia sa spotrebitelom vréatila
celkova financ¢na Ciastka vo vysSke cca 8 560 eur

v v obdobi Styroch mesiacov (september-december 2011) pocas realizacie
projektu osoby |. kontaktu poradenstvom riesili spolu 210 spotrebitel'skych
podnetov

v' pocas dvoch rokov 2010 - 2011, vynimajic obdobie september-december
2011, mimosudne slUcasny projektovy tim riesil spolu 620 spotrebitel'skych
pripadov
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lIlllIlllIlllIlllllllllllllllllIllalternatl’vne rieéenie Sporov

V ramci nasej siete poradni Spotrebitelské poradenské centra ADR pre
Presovsky, Kosicky, Trnavsky a Bratislavsky kraj kontinudlne poskytujeme
spotrebitelom bezplatné poradenstvo uz od roku 2011.

Nosnou aktivitou projektu je poskytovanie kvalitného, odborného
poradenstva a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
spotrebitelom v Styroch spotrebitelskych kontaktnych miestach v
Poprade pre Presovsky kraj, v Kosiciach pre Kosicky kraj, v Trnave pre
Trnavsky kraj a v Bratislave pre kraj Bratislavsky. V tychto kontaktnych
miestach bude v pripade schvélenia projektu pracovat pat kontaktnych oséb s
dlhoro¢nymi skuUsenostami z tejto oblasti. Tri centrd v Poprade, Trnave a
Bratislave budd mat kamennu prevddzku na nezmenenych adresach, kontaktné
miesto v KoSiciach bude pracovat v online rezime a Specializovat sa na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (ARS) a online rieSenie sporov
prostrednictvom platformy RSO. Kvalitné poradenstvo a pomoc s vymozenim
prav spotrebitelov sU tak pristupné spotrebitelom v Styroch samospravnych
krajoch Slovenska.

Tri poradne/kontaktné miesta su spotrebitelom dostupné v urcenych
hodinach, a po vzajomnej dohode medzi kontaktnou osobou a spotrebitelom aj
mimo nich. Kontaktné miesto v KoSiciach spotrebitel'ské podnety prijima
elektronicky alebo telefonicky a riesit ich prioritne formou ARS a ODR.

Kontaktnd osoba - poradca - odpoveda na otdzky spotrebitelov a v pripade
mimosudneho rieSenia, po udeleni plnej moci spotrebitelom, ho v procese
mimosudneho konania aktivhe zastupuje. V pripade prijatia navrhu na
alternativne riesSenie spotrebitelského sporu kontaktna osoba, vo veci osoba
poverend na ARS, postupuje procesne podla ustanoveni zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Kontaktné osoby v Poprade, Trnave a KoSiciach, s viacroCnymi
skisenostami, poskytuju poradenstvo osobne, mailom i telefonicky. Kontaktné
osoby v KosSiciach bude fungovat v online rezime a rieSit podnety systémom ARS
a ODR.

Informovanost spotrebitelov zvySujeme efektivnou propagaciou
mimosudneho riesenia sporov prostrednictvom pravidelne vydavanych
tlacovych sprav, publikacii, webovej stranky www.sospotrebitelov.sk,
profilov na Facebooku, Twitteri, YouTube a mesacného online
Spotrebitel'ského newsfiltra. Vydavame a spotrebitelom distribuujeme
sSpecializované publikacie a organizujeme rozne vzdeldvacie podujatia.
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Redlnu vymozitelnost prav spotrebitelov na Slovensku posilfiujeme
uzatvaranim doh6d s predajcami na vratenie kdpnej ceny tovaru, vymenu tovaru,
zlavu z ceny, rézne financné uUlavy a iné kvalitativne Ci kvantitativne benefity pre
spotrebitelov. Verime, ze vymozitelnost prav na Slovensku posilni aj nasa priorita
zamerat sa na vymahanie prav a odSkodnenie pre skupiny poSkodenych
spotrebitelov, teda kolektivne pripady v zmysle EU smernice o Zalobach v
zastUpeni a jej implementacie do slovenskej legislativy.

Uroven ochrany spotrebitelov v SR a pravne povedomie spotrebitelov
zvysujeme kvalifikovanym poradenstvom, ktoré sluzi ako bezplatna, no
ucinna reklama, bohatou publikacnou c¢innostou, medialnymi vystupmi a
aktivnou komunikaciou s relevantnymi organmi Statu, v mene
skvalithovania ich odbornych sluzieb a prijimania legislativy v oblasti
ochrany spotrebitela.

Spotrebitelia a r6znorodi odbornici aktivne vyuzivaju sluzby nasho poradenského
centra, Clenovia nadsho zdruzenia sU clenmi eurdpskych organov a Struktdr,
vystupuju na rbéznych medzindrodnych férach a participujeme aj na
medzinarodnych projektoch. Svojimi aktivitami pomahame zvysSovat celkovu
uroven ochrany prav spotrebitelov na Slovensku.

PROJEKTOVE AKTIVITY SU SMEROVANE K TROM CIELOVYM SKUPINAM
I. CIELOVA SKUPINA - SPOTREBITELIA

v pokracovat v skvalithovani sluzieb spotrebitelskych poradenskych centier
v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave a spristupneni pomoci pri rieSeni
spotrebitel'skych sporov v PreSovskom kraji v Poprade, v KoSickom kraji v
KosSiciach, v Trnavskom kraji v Trnave a v Bratislavskom kraji v Bratislave

v zdruzenie prijima a rieSi aj podnety spotrebitelov z ostatnych regiénov
Slovenska

v' ponuknut spotrebitelovi moznost rieSit podnet na najblizSom zo Styroch
kontaktnych  miest, skisenou kontaktnou osobou, mimosudne,
prostrednictvom ARS alebo formou mediacie

v viest spotrebitelov k tomu, aby sa spajali do skupin a domahali sa svojich
prav spolo¢ne s dalSimi poSkodenymi aj formou kolektivnych zalob

v posilnit postavenie spotrebitela, ucit spotrebitelov poznat a aplikovat
pravne rieSenia v praxi arozvijat tak zvykovlu obycaj mimosudneho
rieSenia sporov i alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla
zakona o ARS
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v pomahat spotrebitelom nakupovat a rozhodovat sa samostatne, no
zodpovedne, predchadzat problémom, citat zmluvy a vSeobecno-obchodné
podmienky, rozpoznat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné
podmienky, branit sa a domoct odskodnenia

v viest spotrebitelov k aktivnemu presadzovaniu svojich zdujmov,
uplathovaniu ich prav, k podnecovaniu ich zaujmu pytat sa na pripadné
nejasnosti, a posilhovaniu ich poznania moznosti individualneho
dojednania zmlav

v zlepSit vSeobecnl informovanost a znalosti o pravach spotrebitelov, do
povedomia verejnosti dostat najlepSie praktiky zo slovenského i
eurdépskeho prostredia

v zvySovat celospoloc¢enskl dbéveru vo vymozitel'nost spotrebitel'ského prava
na Slovensku

v' naucit spotrebitelov vnimat sa v kontexte Eurdpskej uUnie, vyuzivat
pozitivne priklady zo zahrani¢ia a zavadzat nové pozitivne praktiky i na
Slovensku

v' kontinualne zvySovanie informovanosti a pravneho povedomia
spotrebitelov prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva v oblastiach
upravenych smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.
maja 2013 o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, zakona (.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, zakonom
0 ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z., zakonom o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, publikovanom pod ¢. 102/2014 Z. z., vo vazbe na prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ktoré sa tykaju spotrebitelskych
zmllv a predpisy tykajlce sa druhov sporov, ktoré subjekt rieSi ako napr.
zakon o energetike, zakon o spotrebitel'skych Gveroch a o inych Uveroch a
poOzickach pre spotrebitelov, zakon o elektronickych komunikaciach, GDPR
i dalSich predpisov prijimanych Eurépskym parlamentom a Radou

II. CIELOVA SKUPINA - ODBORNA VEREJNOST/MEDIA

v" vyhodnotit a poukdzat na naj¢astejSie reklamované (chybné, nebezpecné,
nekvalitné...) tovary a sluzby, klamlivé obchodné praktiky predajcov
a poskytovatelov sluzieb

v’ otvarat kontroverzné témy a viest verejnu diskusiu o aktudlnych
problémoch ochrany spotrebitela najma z oblasti energetiky, digitalneho
prostredia, financnych luzieb, telekomunikacii
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v" monitorovat neseriézne podnikatelské subjekty, nebezpelné produkty a
pozitivne praktické priklady zo zahranicia

v vzdeldvat rézne cielové skupiny v oblasti spotrebitel'skej legislativy

v' upozoriovat na problémové miesta v legislative a navrhovat mozné
systémové riesenia, napr. v nasledujucich oblastiach:

e komplikované formuldrové zmluvy a vSeobecné obchodné
podmienky a zneuzivanie silnejsieho postavenia voci
spotrebitelovi zo strany napr. poskytovatelov energii,
telekomunikacnych operatorov, bank, poistovni c¢i napriklad aj
predajcov ojazdenych aut

e posilnenie ochrany (zranitelnych) skupin spotrebitelov na
energetickom trhu, zvysSovanie energetickej ucinnosti domacnosti
a pristup ku kvalitnému energetickému poradenstvu

e oblast kolektivneho vymahania spotrebitelskych prav a
implementacia smernice o zalobach v zastupeni

e ochrana digitalneho spotrebitela s dorazom na ochrana osobnych
udajov v online prostredi

e dvojita kvalita potravin

¢ znizenie DPH na menstruacné viozky a tampodny

1. CIELOVA SKUPINA - PREDAJCOVIA/VYROBCOVIA/POSKYTOVATELIA
SLUZIEB

v' vzdeldvat ich v oblasti spotrebitelskej legislativy na néarodnej i EU
arovni, zorientovat ich v meniacich sa legislativnych ustanoveniach,
aby z nich dokdzali profitovat a problémom predchddzat

v viest ich k pochopeniu vyhod, ktoré pre nich mimosudne riesenie
spotrebitel'skych sporov bezpochyby ma

v' otvorena komunikacia s predajcami a poskytovatelmi sluzieb, aj oni su
spotrebitel'mi, viest ich ku komplexnému pristupu k ochrane

v spotrebitel'skych prav aj prostrednictvom ich dodavatelov, distribdtorov
a producentov

v" motivovat ich k spolupraci pri priprave odporicani napriklad na zmeny
v legislative v oblastiach, kde to m6ze mat synergicky efekt
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v zmenit ich vnimanie ochrany spotrebitela zo zbyto¢ného byrokratického
bremena na moznost rozvoja a zlepSenie vztahov so zakaznikmi,
skvalitnenia produktov a produkcie, ziskania konkurencnej vyhody
a uspory prostriedkov potrebnych na reklamu

v' poukazovat na spo6soby Uspory finanénych prostriedkov za sankcie,
odborné posudenia, naklady spojené s vybavenim reklamécie,
prehratym sddnym procesom alebo posramotenou povestou
a podlomenou dbéverou spotrebitelov

v’ zasvacovat predajcov a poskytovatelov sluzieb do stratégie
bezplatného budovania dobrého mena a znacky

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllvyznam a prl’nos

V roku 2022 sa nam v prospech spotrebitelov podarilo vymoct vyse 111
000 eur, co pri spotrebitel'skych sporoch nizkej alebo velmi nizkej
hodnoty nie je zanedbatelné cislo. Za poslednych 10 rokov sa nam v
prospech spotrebitelov podarilo ziskat neuveritelnych 710 430 eur.
Najma v kontexte slovenskej sudnej praxe, kde konania trvaju roky,
vyhra pre spotrebitela je neista a naklady na vsetkych zucastnenych
advokatov, sudnych uradnikov a sudcov nasobne prekracuju vysku
odmeny nasich kontaktnych osob a ich rezijnych nakladov.

Na odmeny styroch kontaktnych os6b sme v minulom roku vyplatili na
zaklade vykazanych odpracovanych hodin spolu 19 600 eur a na réziu a
propagaciu styroch kontaktnych miest vycerpali dalSich 5400 eur.

Za tuto sumu sa spotrebitelom vratila vySe Styri krat vyssSia suma (111
000 eur) v casovom horizonte 12 mesiacov. Ziadny slovensky sud
neukondi vec za taky kratky cas. Ziadny advokat ¢i komerény pravnik
spotrebitelovi nepomoze v rozsahu, kvalite a s osobnym nasadenim, aké
ponukaju nase kontaktné osoby za priemerni mzdu 600 eur mesacne pri
hodinovej sadzbe za poskytnutie poradenstva 9 eur a 11 eur osobam
poverenym a mediatorom.

Podpora nasho projektu je pre verejné financie velmi vyhodnou
investiciou s vysokou navratnostou, v rekordne kratkom case. Pri pocte
spotrebitel'skych podnetov prijatych v roku 2022 - 429 teda statna
podpora pre jeden spotrebitel'sky podnet predstavuje sumu 58,27 eur.
Stat tak vdaka investicii 58,273 eur do jedného spotrebitelského
podnetu spotrebitelovi pomohol ziskat spat pri 218 dorieSenych
spotrebitel'skych podnetoch v priemere sumu 510 eur.

Spotrebitelia si osvojili pravidld objedndvacieho systému, (ak je pozadovany
osobny kontakt, maily i telefonaty su prijimané bez obmedzenia) a vracaju sa.
Podnety z inych krajov su delegované na prislusné kontaktné miesta c¢i prislusné
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organy, no Casto sa stdva, ze skoncia opat u nas. Podnety prijimame a evidujeme
chronologicky podla naplanovanych stretnuti. Spotrebitelov k nam posielaju
pravne oddelenia okolitych mestskych a obecnych Uradov, centra pravnej
pomoci, inSpektoraty SOI, Uradu prace, miestne prislusnd Regionalna veterinarna
a potravinovad sprdva, Regiondlny drad verejného zdravotnictva, odbory
socialnych veci Uradov verejnej spravy, miestne prislusné organizacie Jednoty
déchodcov Slovenska, pobocky SOPK i redaktori printovych a audiovizualnych
médii. Kvoli velkému zaujmu o nasSe sluzby sme nuteni jednotlivé procesy
maximalne zefektiviiovat, aby sme casovo iludsky boli schopni tento napor
zvladnut.

V praxi dennodenne vidime, ako bezprostredne a rychlo poradenstvo a Uspesné
mimosudne rieSenia  spotrebitelskych sporov pozdvihuje sebavedomie
spotrebitelov, vzdelanostnd drovenn spoloCnosti a zlepSuju podnikatelské
prostredie. Vdaka rychlemu vyrieSeniu problému sa nam dari zlepSovat
i désledkom stresu nastrbené rodinné, susedské Ci pracovné vztahy.

Hlavnymi prinosmi alternativneho riesenia sporov (ARS) dalej su:

Profesionalne a efektivne fungujuce poradenské centra, ktoré upevnujd doveru
spotrebitelov v legislativhe opatrenia na ochranu spotrebitela, doveru v narodné
i medzinarodné institlcie a zlepSuju tiez imidz Ministerstva hospodarstva SR
v oCiach verejnosti. Zaroven redlne zrychluju a zlepSuju vymozitelnost prav na
Slovensku.

Nielen v samospravnych krajoch, kde méame svoje pobocky, sme partnerom
Statnych a kontrolnych institlcii, pretoze nas dobre poznaju a vedia, Ze
poradenstvo a pomoc, ktord poskytneme spotrebitelom, je na vysokej odbornej
a ludskej Urovni.

A naopak, spotrebitelia, ktori sU frustrovani odmietnutim zo strany predajcov
a roznych institucii, vedia, Zze existuje miesto, kam sa mo6zu obrétit a neotocia sa
im chrbtom. Objem vymozenych prostriedkov navySe dokazuje aj vysoku
uspesnost nami rieSenych podnetov.

Spotrebitelia nakupuju smelsie a s vacSou istotou, pretoze vedia, ze im v pripade
problémov pomdzeme. Sustavnou publika¢nou a vzdeldvacou <cinnostou
zlepSujeme informovanost a pravne povedomie spotrebitelov.

Poradenstvo plni i vyrazne preventivhu funkciu. Spotrebitelia sa k nam chodia
poradit este pred samotnym podpisom zmluvy a nechajd si vysvetlit Uskalia,
ktoré na nich ¢ihajd. Viac zmluvy dcitaju, chcd rozumiet nejasnym pojmom,
zvazuju, rataju, porovnavaju ceny a kvalitu sluzieb viacerych predajcov Ci
poskytovatelov sluzieb v danej oblasti. Telefonicky sa pytaju na zdkonné lehoty,
moznosti odstlpenia od zmluvy, moznosti reklamacii neStandardnych tovarov,
suciastok ¢i pracovného vykonu. Kopiruju si jednotlivé zakonné ustanovenia,
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ktoré by mohli v komunikacii s druhou stranou potrebovat alebo pouzit. Nie
ojedinele centrum kontaktuji s prosbou o poskytnutie kontaktu na Statnu ci
odbornu institlciu, znalca alebo organ kontroly.

Sluzby centra vyuzivaju aj predajcovia a poskytovatelia sluzieb. Uvedomujd si
vyhody mimosudneho rieSenia, chcd poznat platnd slovenskl i eurdpsku
legislativu, reagovat operativhe na potreby trhu a skvalitiovat svoje sluzby.
Stava sa tiez, Ze kym v prvom kole predajca reklamaciu zamietne, po intervencii
a rokovaniach nasho zdruzenia, uvedomiac si vyhody mimosudneho
rieSenia,v druhom kole rokovani spotrebitelovi ponldkne zlavu z klUpnej ceny
a v tretom kole vymenu tovaru za novy.

Zvysovat informovanost pravneho povedomia spotrebitelov i predajcov a
poskytovatelov sluzieb prostrednictvom kvalifikovaného poradenstva planujeme
aj nadalej. Poniukame rokmi, praxou a sklUsenostami overenu, dostupnd pomoc
spotrebitelom pri rieSeni ich spotrebitel'skych problémov.

Prostrednictvom propagacie a realizacie mimosudneho a alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov v kontaktom centre, ktoré odborna i laickd verejnost
roky pozna a vyuziva, chceme zvySovat Uroven presadzovania prav spotrebitelov
a pozitivneho vnimania cinnosti zdruzeni na ochranu prav spotrebitelov v radoch
odbornej i laickej verejnosti, aby sa aj vdaka tlaku Eurdpskej uUnie dostala do
centra politik aj na Slovensku.

Predajcovia a poskytovatelia sluzieb vdaka vacsej informovanosti spotrebitela
nevnimaju len ako bezbrannu lahkd obet. Aj sami na seba zacali pozerat ako na
spotrebitelov napr. potravin, ¢i obete neprijatelnych zmluvnych podmienok a
nekalych obchodnych praktik.

Nasim cielom tiez je cielavedomé posilhovanie ddvery celej spolocnosti v lepSiu
vymozitel'nost prava na Slovensku a v systém naozaj fungujlcich legislativnych
ustanoveni vyplyvajlcich z potrieb praxe, o ktoré sa oplati zaujimat a poznat ich.
Projekt zdruzenia kontinualne skvalitiuje obciansky servis obyvatelov celého
Slovenska a nadalej zlepSuje komunikaciu a vztahy medzi l'udmi.

CO PRINASAJU spotrebitelské poradenské centrd spotrebitelom v
Presovskom, Kosickom, Trnavskom a Bratislavskom kraji?

v zefektiviuju  a profesionalizujd  systém  poskytovania bezplatného
poradenstva a mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na
Slovensku v Styroch  samospravnych  krajoch prostrednictvom
poradenskych centier v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave

v_ prindSaji mimosudne rieSenie sporov pre VSETKY druhy a oblasti
spotrebitel'skych sporov v ramci jednej poradenskej siete po celom
Slovensku
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v_ kvalitne a aktualne monitoruju potreby spotrebitelov, obchodné praktiky
a zmluvné podmienky a presadzuje spotrebitel'skd politiku v regiénoch

v'generuju praktické ndavrhy na zlepSenie pravnej Upravy ochrany

spotrebitela a vzdelavania

presadzuju a uplatiuju spotrebitelské prava a pravo na odskodnenie

kontinudlne, nenasilne zvykovou skuUsenostou buduju tradiciu

mimosudneho rieSenia sporov

v'ponukaju Statisticky prehlad systémovych a legislativnych prekazok, ktoré
brania v efektivnejSom uplathovani spotrebitelskych prav, ¢&im
intenzivnejSie a flexibilnejSie prepajaju spotrebitel'skd politiku s potrebami
praxe

v buduju tradiciu stabilnej ochrany prav obyvatelov

v_ odlahcuju sudy, spristupfiujd pravnu ochranu socialne i zdravotne
hendikepovanym skupinam obyvatelstva, odburavaji diskriminaciu
a predsudky

v_ pozitivne stimulujd konkurenciu medzi predajcami a poskytovatelmi
sluzieb

v zvysSuju kvalitu komunikacie a dovery medzi spotrebitelmi a predajcami

v_ aktivhe a frekventovane vyuzivaju existujice sudne rozhodnutia
v mimosudnej praxi

v Setria financné prostriedky dafiovym poplatnikov SR, pretoze vSetky Styri
poradenské centra suU spotrebitel'skej verejnosti uz zname, sU riadne
oznacené a technicky vybavené, nie je tak potrebné investovat do
priestorov, propagacie Ci vybavenia a gro dotdcie moéze byt pouzité na
profesionalny vykon pomoci spotrebitelom v Presovskom, KoSickom,
Trnavskom a Bratislavskom kraji

SIS
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S.0.S. sa priebezne zapaja do roznych narodnych i medzinarodnych
projektov, systematicky posilnuje kapacity zdruzenia, rozsiruje portfélio
sluzieb ponukanych spotrebitelom, priebezne hlada nové zdroje
financovania, a kontinualne modernizuje a prehlbuje svoju expertizu vo
vybranych oblastiach spotrebitel'skej ochrany ako trh s energiami,
telekomunikacny trh, financné sluzby a digitdalne prostredie.

Napriek nelahkému konkurencnému prostrediu, nepredvidatelnym
zmenam, externym faktorom a v podstate neexistujucej tradicii
profesiondlnych spotrebitel'skych zdruzeni na Slovensku patrime
k najuspesnejsim a najviditel'nejsim spotrebitel'skym organizaciam na
Slovensku.

Na narodnej urovni spolupracujeme s niekolkymi spotrebitel'skymi
zdruzeniami, ktorych clenovia sa zucastnili napriklad nasich Skoleni
v ramci projektov Consumer Champion, Consumer Law Ready a
ConsumerPRO.
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Na medzindrodnej urovni sme velmi aktivhym clenom Eurdpskej
spotrebitel'skej organizacie BEUC, a v sucasnosti spolu s ¢clenmi z inych
krajin EU realizujeme aj spoloé¢né medzinarodné projekty (CLEAR-X, HP
Mystery shopping, LIFE HP) a koordinované akcie.

Za velky uspech, okrem objemu finanénych prostriedkov, ktoré sa nam
podarilo vymoct v prospech spotrebitelov, povazujeme skutocnost, ze
Clenovia zdruzenia su na pravidelnej baze pozyvani vyjadrit svoje
postoje k relevantnym témam ochrany spotrebitela, napriklad do
organov Eurdpskej komisie, Eurdépskeho parlamentu, zdruzeni
podnikatelov, obchodnych komoér, ale i slovenskych ministerstiev,
regulacnych uradov a roznych kontrolnych institucii.

Kontaktné osoby, ktoré v spotrebitel'skych centrdch v Poprade, KoSiciach, Trnave
a Bratislave pracuju, pobsobili iv minulosti v projektoch zameranych na
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov a vybudovali si pevnld poziciu ako
odbornici, mediatori i ako zastupcovia zdruzenia. Okrem slovenskych projektov
participuju a ako odbornici v oblasti ochrany spotrebitelskych prav sa profiluju aj
pri realizacii medzinarodnych projektov.

Vdaka konkrétnym vysledkom skiseného timu sme z nasho spotrebitelského
zdruzenia urobili ikonu dévery a synonymum dohody. Denne sa na nas obracaju
spotrebitelia, ale i predajcovia a poskytovatelia sluzieb, o radu, pretoze si zvykli
na to, ze im vieme a chceme pomoéct na profesionalnej Urovni. Komunikujeme,
a v spolupraci so zahranicnymi partnermi pripravujeme aj dalSie projekty,
zamerané na ochranu prav spotrebitelov. Ziadost o dotaciu a hladanie daldich
zdrojov financovania je teda logickym krokom na nasSej ceste za posilnenim
ochrany prav spotrebitelov.

Jednotlivé pripady, ak je to potrebné, konzultujeme s prislusSnymi organmi
verejnej spravy, orgdnmi dozoru, kontrolnymi orgdnmi i odbornymi
organizaciami. Na pravidelnej baze komunikuje zdruzenie napr. s direktoratmi
Eurépskej komisie, Eurocommerce, poslancami Eurdpskeho parlamentu,
spotrebitel'skymi organizaciami z inych clenskych statov, organizaciami BEUC
a ANEC, krajskymi inSpektoratmi SOI, Nérodnou bankou Slovenska, Ustredim
Socidlnej poistovne, Komisiou na posudzovanie prijatelnosti podmienok
v spotrebitelskych zmluvach MSSR, Odborom ochrany spotrebitela Ministerstva
hospodéarstva SR, Eurépskym spotrebitelskym centrom ¢& Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi. Pravidelny kontakt ma aj s Uradom verejného zdravotnictva
v Poprade, Regionalnou veterinarnou a potravinovou spravou v Poprade, orgdnmi
zivnostenského podnikania prislusnych okresnych dradov, so samospravnymi
organmi (mestami iobcami, samospravnymi krajmi), sudnymi znalcami,
servisnymi strediskami, notifikovanymi organmi, drazobnymi spolo¢nostami,
exekdtormi  asudmi izastupcami réznych slovenskych, zahrani¢nych
a nadnarodnych spolocnosti.
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cennennnnnnnaaaeaas s KONtinuita a legislativny background

Jednou z nasich pldnovanych aktivit je tiez sledovat proces implementacie piatich
legislativnych opatreni (Energy Performance of Building Directive 2018/844, The
revised Renewable Energy Directive (EU) 2018/2001, the revised Energy
Efficiency Directive (EU) 2018/2002, Governance of the energy union and climate
action (EU) Regulation 2018/1999 a Directive on common rules for the internal
market for electricity (EU) 2019/944).

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) poziadala o zapis do zoznamu
subjektov ARS v intencidch Odporiucania k podavaniu Ziadosti o zapis do
zoznamu subjektov alternativneho riesenia sporov a k postupu pri alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov, ktoré vydalo MHSR, aby bola do zoznamu
subjektov ARS zapisana ku driu 1. februara 2016.

Aby vsak spotrebitelia mohli plne vyuzivat potencidl vnatorného trhu, ADR by
malo byt k dispozicii pre vSetky druhy domacich a cezhrani¢nych sporov, na ktoré
sa vztahuje tadto smernica, a spotrebitelia i obchodnici by mali byt informovani o
jeho existencii. V sulade s touto stratégiou bude Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad aj nadalej skvalithovat a postupne v rdmci svojich
projektovych aktivit rozsSirovat svoje sluzby poskytované v ramci alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

V Poprade, dna 30.11.2023
Mgr. Petra Cakovska,

podpredsednicka zdruzenia
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