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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

) ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
ATRAKTIVNE PRE SPOTREBITELOV - PROSPESNE PRE PREDAJCOV

POZICNE STANOVISKO

ODPORUCANIA SPOTREBITELSKE] ORGANIZACIE
AKO ZLEPSIT EXISTUJUCI SYSTEM MIMOSUDNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

O nas

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov sa ako spotrebitel'ské zdruzenie mimostidnemu rieseniu
spotrebitelskych sporov venuje od roku 2012. V prospech spotrebitelov sa mimosudnou cestou
doteraz podarilo zachranit viac ako 800 000 eur. No kym eurdpskym trendom je postavenie
spotrebitelov v rdmci legislativy a klti¢ovych politik dalej posilfiovat, na Slovensku stale nie je
potencidl efektivnej spotrebitel'skej ochrany rozvinuty dostatocne.

Co je Alternative Dispute Resolution (ADR) v spotrebitelskych sporoch?

Skratka ADR je odvodena z anglického Alternative Dispute Resolution. |de o suhrnné oznacenie
réznych postupov mimosudneho rieSenia sporov, ktoré umoznuju vyriesSit spor bez toho, aby sa
strany museli obrétit na sud. Spotrebitelské ADR je odvodené z anglického Alternative dispute
resolution for consumer disputes, a ide o suhrnné oznacenie r6znych postupov mimosudneho
rieSenia domdcich a cezhrani¢nych sporov zo spotrebitel'skej zmluvy alebo v slvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, ktoré vznikli medzi spotrebitelmi a obchodikmi. Postupy ADR vytvaraju
priestor na dosiahnutie dobrovolnej dohody medzi stranami sporu.

Preco je ADR v spotrebitelskych sporoch doélezite?

Vysokd Uroven ochrany spotrebitelov patri medzi kl'icové priority Eurépskej Unie. Jednym z
nastrojov ako ju zabezpecit je aj funkény a efektivny systém alternativneho/mimosidneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, ktory umoznuje jednoduché, rychle a lacné riesenia domacich aj
cezhrani¢nych sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Funkény systém spotrebitel'ského ADR
spotrebitelom ponuka jednoduchu a rychlu cestu k ndprave, a prospieva aj obchodnikom, pretoze
zlepsuje fungovanie a zvysSuje dbéveru spotrebitelov vo vnatorny trh.

Aktudlny stav spotrebitel'ského ADR v EU a na Slovensku

Rozvoj spotrebitelského ADR bol v rdmci jednotlivych ¢lenskych krajin EU nerovnomerny, pozndme
rézne sektorové druhy ADR, subjekty majd r6znorodu posobnost a ich stanoviskd mézu a nemusia
byt prave zavazné.

Na Slovensku stale nie je potencial spotrebitelského ADR dostatocne rozvinuty, ani riadne vyuzity.
Slovenska legislativa v sUcasnosti spotrebitelom umoznuje spotrebitelské spory riesit mimosudne
za pomoci spotrebitelského zdruzenia, subjektu ARS, medidtora alebo spotrebitel'ského
rozhodcovského sudu. Jednotlivé oblasti spotrebitel'skej ochrany dozoruju ¢i presadzuju rézne
autority a organy statnej a verejnej spravy. Problematiku spotrebitel'skej ochrany legislativne
pokryva sedem r6znych ministerstiev, spotrebitel'ské ADR zastreSuju dva rezorty - Ministerstvo
spravodlivosti SR a Ministerstvo hospodarstva SR.

Ktoré faktory negativne ovplyvihuju funkénost a efektivitu spotrebitel'ského ADR na
Slovensku

1/ Nedostatocné povedomie spotrebitelov a obchodnikov o existujicich sp6soboch alternativneho/
mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ich rozdieloch, vyhodach a moznostiach vyuzitia.

Financované Eurdpskou Uniou

Vyjadrené nazory a stanoviska suU vylu¢ne nazormi autorov, a nemusia nevyhnutne
odrazat nazory a stanoviskd Eurdpskej Unie alebo EISMEA. Eurdépska Unia ani organ
poskytujlci granty za ne nemo6zu niest zodpovednost.
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2/ Absencia udrzatelnych a dlhodobych mechanizmov financovania spotrebitelského ADR.
3/ Absencia dlhodobej narodnej vizie rozvoja, podpory a propagacie spotrebitelského ADR.

Odporucania na zlepsenie spotrebitelského ADR na narodnej urovni

1/ Zaradit podporu a rozvoj spotrebitelského ADR medzi klUcové priority Ministerstva
hospodéarstva SR, a v spoluprdci so spotrebitelskymi organizdciami, profesijnymi organizaciami,
zdstupcami obchodnych zdruZzeni a existujicimi subjektmi ADR vytvorit a doésledne realizovat
narodnu stratégiu rozvoja, podpory a propagacie spotrebitel'ského ADR medzi spotrebitelmi a ob-
chodnikmi.

2/ Vytvorit vhodné modely udrzatelného a dlhodobého financovania subjektov mimosidneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

3/ Prepojit systém spotrebitelského ADR s ostatnymi systémami presadzovania prav.

Odporiucania na zlepsenie spotrebitel'ského ADR na urovni EU

1/ Rozsirenie pdsobnosti smernice méa byt primerané. Cinnost subjektov ADR by nemala zasahovat
do p6sobnosti inych organov.

2/ Rozsirit vecnu posobnost ADR v spotrebitel'skych sporoch, s ohladom na rozdielne fungovanie
alternativneho riedenia spotrebitel'skych sporov v jednotlivych &lenskych $tatoch EU.

3/ Legislativne definovat povinnost obchodnika a tretich stran poskytnut subjektu ADR vyZziadanu
sucinnost kedykolvek pocas prebiehajucich postupov ADR.

4/ Zaviest povinnu Ucast obchodnikov na postupoch ADR v odvetviach s vysokym poctom
staznosti spotrebitelov (napr. cestovny ruch, doprava ¢i energetika).

5/ Dokladne rozliSovat interné postupy obchodnikov pri vybavovani staznosti (popredajné sluzby)
a nezavislé postupy ADR, aby sa zabranilo zmato¢nému pochopeniu na strane spotrebitelov.

6/ Umoznit zacatie ADR v spotrebitel'skych sporoch aj navrh obchodnika.

7/ Zaviest dodato¢né poziadavky voci obchodnikom mimo EU, najma poziadavku, aby sa aj ob-
chodnici registrovani mimo EU do systému ADR prihlasili v krajine/krajinéch, kde svoje vyrobky
alebo sluzby predéavaju.

8/ Zlepsit informovanost spotrebitelov o tom, ako su obchodnici o postupoch a Glohe ADR povinni
informovat.

9/ Umoznit spajanie spotrebitel'skych staznosti subjektmi ADR a definovat podmienky ich spajania.
10/ Posilnit poziciu orgdnov dohladu nad alternativnym rieSenim spotrebitel'skych sporov.

11/ Informovat o novom digitdlnom néstroji EU, ktory méa nahradit platformu ODR/RSO.

12/ Zachovat nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online a platformu ODR minimalne na
prechodny cas.

13/ Realizovat kamparf na zvy$enie informovanosti a podporu vyuzivania ADR na Grovni EU aj
narodnych autorit.

Zhrnutie

Nové i staronové témy ako rozvoj digitdlneho prostredia, ochrana osobnych Udajov Ci rozvoj ume-
lej inteligencie predstavuju nové vyzvy pre autority a institlcie, ktoré vymozitelnost prav zabezpe-
Cuju. A kedZe sudne procesy trvaju dlho, su drahé a ich vysledok Casto neisty, ziada sa zmena v
pristupe k vymozitelnosti prav spotrebitelov a modernizacia nastrojov, ktoré im pri-
stup k spravodlivosti umoznuju, aby boli rychle, uc¢inné a l'ahko dostupné.

September 2024
Za Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.S.) Poprad vypracovala JUDr. Renata Dolanska

Financované Eurdpskou Uniou

Vyjadrené nazory a stanoviska suU vylu¢ne nazormi autorov, a nemusia nevyhnutne
odrazat nazory a stanoviskd Eurdpskej Unie alebo EISMEA. Eurdépska Unia ani organ
poskytujlci granty za ne nemo6zu niest zodpovednost.




