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Ad1) Uvodné informacie

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (v dalSom texte len ako ,SOS“) realizuje s ic¢innostou od 01.06.2024
projekt s nazvom: Alternativne riesenie sporov ADR — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov (ADR

AFCBST).

Hlavnym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepSie oboznamit rozne cielové skupiny so systémom
spotrebitelského ADR, teda s roznymi, zakonom regulovanymi spésobmi mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych
medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

Co jeto ADR ?

Skratka ADR je odvodend od anglického slovného spojenia , alternative dispute resolution”. Ide o sihrnné oznacenie
réznych postupov resp. metéd mimosudneho riesenia sporov, ktoré stranam sporu umoznuja vyriesit spor bez toho,
aby sa museli obratit na sud. Medzi ADR sa beZne vo svete zaraduje napriklad mediacia, arbitraz (rozhodcovské
konanie), koncilidcia (zmierovacie konanie) alebo kombinacia tychto postupov ako napr. Med-Arb. S vynimkou
arbitraze (rozhodcovského konania) su postupy ADR zamerané na vytvorenie priestoru pre dosiahnutie dobrovolnej
dohody medzi stranami sporu o jeho vyrieSeni. Takdto dohoda sa spravidla dosahuje za Ucasti nezdvislého
a nestranného subjektu, napr. mediatora.

Preco je ADR v spotrebitelskych sporoch délezZité ?

Vysoka uroven ochrany spotrebitefov patri medzi klfucové priority Eurdpskej Unie. Jednym z ndstrojov na jej
zabezpecenie je aj funkény a efektivny systém alternativneho/mimosidneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory
umoznuje jednoduché, rychle a lacné riesenia domacich ako aj cezhrani¢nych sporov medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi. Funkény systém spotrebitelského ADR je atraktivny pre spotrebitelov, nakolko im poskytuje
jednoduchu a rychlu cestu k naprave a je prospesny aj pre obchodnikov, kedZe prispieva k riadnemu fungovaniu
a zvySovaniu dévery spotrebitelov vo vnutorny trh.
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Za ucelom zabezpeclenia pristupu spotrebitefov k funkénym ADR postupom tak vo vztahu k domacim ako
aj cezhraniénym sporom boli na trovni EU prijaté dva vzajomne prepojené a doplfiujuce sa legislativne nastroje a to
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov)
a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieeni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online).

Legislativne ramce a aplikacné problémy spotrebitelského ADR

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov sa vztahuje na postupy mimostidneho riesenia domacich
a cezhrani¢nych sporov, ktoré sa tykaju zmluvnych zdvazkov vyplyvajucich z kdpnych zmliv alebo zo zmluv
o sluzbach medzi obchodnikmi so sidlom v EU a spotrebite/mi s pobytom v EU, pri ktorych zasahuje subjekt ADR,
ktory navrhne alebo uloZi riesenie, alebo oboch uUcastnikov spoji s ciefom ulahcit zmierlivé riesenie. Nariadenie
o rieseni spotrebitelskych sporov online sa vztahuje na mimosudne rieSenie sporov tykajlcich sa zmluvnych zavazkov
z kipnych zmludv alebo zmluv o sluzbach uzatvorenych online medzi spotrebitelmi s pobytom v EU o obchodnikmi so
sidlom v EU prostrednictvom zdsahu subjektu ADR, ktory je vedeny v zozname notifikovanych subjektov ADR
vedenom Eurdpskou komisiou, ktoré zahriia vyuzivanie ODR platformy, prevadzkovanou Eurdpskou komisiou.

Tieto pravne predpisy boli prijaté pred viac ako 10 rokmi s ambiciou spristupnit a nastartovat systém mimosudneho
rie$enia sporov plynicich zo zmliv uzatvorenych medzi spotrebitelmi a obchodnikmi naprie¢ celou EU ato bez
ohladu na to, ¢i zmluva bola uzatvorena offline alebo online sp6sobom.

Napriek ambicidm a ocakdvaniam spojenym s prijatim a aplikaciou tychto predpisov sa vSak vo viacerych krajinach
EU aplika¢ny potencidl ADR postupov v spotrebitelskych sporoch nepodarilo naplnit dostatoéne. Vyplyva to
z hodnotenia skusenosti s uplatiovanim ADR v spotrebitelskych sporoch v EU, ktoré vykondvala Eurdpska komisia v
rokoch 2019 a 2023. Hodnotiace spravy poukdzali na to, 7e rozvoj spotrebitelského ADR bol v EU nerovnomerny.
V niektorych krajinach alebo odvetviach je spotrebitelské ADR zavedené dobre, zatial ¢o v mnohych inych eSte stale
nie je uspokojivé. Zaroven sa velmi zmenili kontexty a prostredia, v ktorych sa ADR pre spotrebitelov vyvija a doslo
k vyraznym zmenam na trhu najma v smere jeho digitalizacie. S ohladom na uvedené boli oba predpisy podrobené
revizii, pricom dna 17.10.2023 bol zo strany Eurdpskej komisie zverejneny novy legislativny balik, ktorého ciefom je
modernizacia pravidiel mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov. Suéastou predlozeného balika je navrh
revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov, ndvrh na zruenia nariadenia (EU)
€.524/2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online a odporicanie Komisie z 17.10.2023 o poziadavkach na kvalitu
postupov riesenia sporov, ktoré ponukaju online trhoviska a obchodné zdruzZenia.

Ani na Slovensku nie je situacia s vyuZivanim spotrebitelského ADR priazniva aj ked slovenska legislativa ponuka
viacero spdsobov spotrebitelského ADR. Transpozicia smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov na
Slovensku totiz vyustila do:
> prijatia zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov, ktory nadobudol uGcinnost 1. januara 2016. Zikon zaviedol nové postupy tzv.
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktoré su vykonavané tzv. subjektmi alternativneho riesenia
sporov, v praxi v skratke oznaovanymi ako subjekty ARS. Subjektmi ARS su organy alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov uréené zakonom aoprdavnené pravnické osoby vedené vzozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov. Gestorom zdkona ako aj postupov nim regulovanych je Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky (v dalSom texte len ako ,MHSR“).
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> prijatia zakona ¢. 390/2015 Z.z. ktorym sa meni a doplfia zakon ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplnenf
niektorych zakonov. Touto novelou zdkona o mediacii sa s ucéinnostou od 1.januara 2016, vo vztahu
k rieSeniu spotrebitelskych sporov do mediacie zaviedli isté odchylky a obmedzenia. Gestorom zakona ako aj
postupov nim regulovanych je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (v dalSom texte len ako
»,MSSR”). Mediaciu vykonavaju mediatori registrovani v zozname mediatorov vedenom MSSR.

> prijatia zdkona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory upravuje spotrebitelské rozhodcovské konanie. Obdobne ako pri medidcii postupy v ramci
spotrebitelského rozhodcovského konania, vratane registracie adohladu nad spotrebitelskymi
rozhodcovskymi sudmi spadaju pod Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Z pozicie spotrebitelskej organizacie dlhodobo pdsobiacej v oblasti spotrebitelskej ochrany a mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, konstatujeme, Ze systém alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zabezpelovany
subjektmi ARS nie je na Slovensku dostatocne etablovany ainstitit medidcie v spotrebitelskych sporoch
a spotrebitelského rozhodcovského konania sa takmer vébec nevyuzivaju.

S ohladom na uvedené méame za to, 7e v obdobi prebiehajucej revizie EU predpisov v oblasti spotrebitelského ADR je
nevyhnutné vykonat aj ,domdcu reviziu“ fungovania a efektivity systému spotrebitelského ADR na Slovensku
a spustit odbornu diskusiu s cielom prijatia systémovych zmien nevyhnutnych pre jeho spravne nastavenie a
sfunkénenie.

| Ad 2) Identifikované prekazky funkcnosti a efektivity spotrebitel'ského ADR

V kontexte poznatkov a skisenosti plynucich z doterajsej Cinnosti SOS boli identifikované tieto prekazky funkénosti
a efektivity spotrebitelského ADR na Slovensku:

1. Nedostatocné povedomie spotrebitelov ale aj obchodnikov o vietkych existujicich zakonom regulovanych
sposoboch alternativneho/mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ich rozdieloch, vyhodach
a moznostiach aplikacie.

Spotrebitelia a obchodnici maju spravidla malo informacii o existujicich spésoboch mimosudneho riesenia
sporov, ich podstate, rozdieloch a mozZnostiach ich aplikacie. Celkovo je pre nich systém spotrebitelského
ADR zvacsa neprehladny.

Obchodnici su lepsie informovani len o postupoch alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
vykondvanych cez subjekty alternativneho rieSenia sporov zapisané v zozname vedenom MHSR, ¢o suvisi
s ich zakonnymi informacénymi povinnostami. O ostatnych postupoch spotrebitelského ADR, ako mediacia ci
spotrebitelské rozhodcovské maju obchodnici zvyc¢ajne malo informdcii.

Na strane druhej, spotrebitelia si subjekty ADR casto zamienaju s orgdnom dohladu, alebo orgdnom na
podavanie staznosti, ktorého Ulohou je preverovat postupy obchodnika a ukladat mu zavazné pokyny Ci
sankcie. Inokedy ocakavaju, Ze subjekt ADR ich bude zastupovat pri uplatiiovani ich narokov. Pochopenie
a oCakavania spotrebitelov vo vztahu k subjektom ADR tak zvyknu byt nespravne.
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2. Absencia dlhodobej vizie rozvoja a podpory spotrebitelského ADR.

Fragmentdcia spotrebitelského ADR kladie zvySené ndroky na spoluprdcu MHSR a MSSR v oblasti podpory
arozvoja spotrebitelského ADR. Usudzujeme, Ze tato spoluprdca zrejme nie je dostatoc¢nd, nakolko
zaznamendvame nerovnomerny pristup krozvoju a podpore spotrebitelského ADR, ¢o v praxi ale aj
legislative vyustuje do zUzeného vnimania spotrebitelského ADR len cez optiku postupov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov, t.j. postupov vykondvanych subjektmi alternativneho rieSenia sporov
zapisanych v zozname vedenom MHSR.

Podla smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov(recitdl 10) vsak: ,uspesné zavedenie
systémov ADR v spotrebitelskych sporoch si vyZaduje trvalu politicku vélu a podporu vsetkych aktérov bez
toho, aby bola ohrozend cenovd dostupnost, transparentnost, pruznost, rychlost a kvalita rozhodovania
subjektov, na ktoré sa smernica vztahuje."

3. Absencia mechanizmov financovania spotrebitel'ského ADR.

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (recitdl 46) wuvadza: ,subjekty ADR
v spotrebitelskych sporov by mali mat na efektivne fungovanie k dispozicii dostatocné ludské, materidlne
a financné zdroje a clenské staty by mali rozhodnut o vhodnej forme financovania tychto subjektov na svojom
uzemi.”

S vynimkou dotacnej schémy MHSR na podporu spotrebitelskych organizacii poskytujicich poradenstvo
a mimosudne rieSenie sporov sme na Slovensku nezaznamenali vhodné mechanizmy financovania subjektov
poskytujucich spotrebitelské ADR. Vzhladom na poZiadavku, aby sluzby poskytované subjektmi ADR boli vo
vztahu k spotrebitelovi bezplatné alebo za symbolicky poplatok, je poskytovanie sluZieb spotrebitelského
ADR bez vytvorenia vhodnych foriem financovania v praxi nerealne .

| Ad 3) Odportcania na zlepsenie spotrebitel'ského ADR na narodnej Grovni

V nadvadznosti na identifikované prekazky tymto predkladdme odbornej verejnosti k diskusii nasledovné odporucania
na zlep3enie systému spotrebitelského ADR na narodnej Urovni:

'

1. Podporu arozvoj spotrebitelského ADR zaradit medzi klu¢ové priority MHSR a MSSR a v spolupraci so
spotrebitelskymi organizdciami, profesijnymi organizaciami, zastupcami obchodnych zdruzeni a existujucich
subjektov ADR vytvorit a nasledne realizovat narodnu stratégiu rozvoja, podpory a stalej informacénej
kampane spotrebitel'ského ADR .

2. Zabezpedit lepsie prepojenie systému spotrebitelského ADR s ostatnymi spdsobmi presadzovania prava.

3. Vytvorit vhodné modely financovania subjektov poskytujucich spotrebitel'ské ADR.
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| Ad 4) Odporucania na zlepsenie spotrebitelského ADR na trovni EU ‘
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V zdujme zlep$enia spotrebitelského ADR na Grovni EU podporujeme odporicania spotrebitelskej organizacie BEUC,
zhrnuté v poziénom dokumente MODERNIZACIA ADR PRE SPOTREBITELOV V EU, ktoré st zamerané na:

1. Posilnenie kvality alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

2. Podporu primeraného rozsirenia vecnej posobnosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, so
zohladnenim rozdielov v spdsobe fungovania alternativneho rieSenia sporov v clenskych statoch.
Konkrétne by sa mal vecny rozsah ADR v spotrebitelskych sporoch rozsirit tak, aby zahffial osobitné zakonné
prava spotrebitelov (napr. pravo na zmenu poskytovatela), ktoré zatial nie su zahrnuté v existujucej
smernici, a povinné predzmluvné povinnosti obchodnikov, pri ktorych spotrebitelom v praxi Casto stale
chyba pristup k naprave v pripade ich porusenia.

3. Podporu zavedenia povinnej ucasti obchodnikov na postupoch ADR v odvetviach s vysokym poctom
staZnosti spotrebitel'ov (napr. cestovny ruch a doprava).

4. Zavedenie dodatocnych poziadaviek voci obchodnikom =z hladiska geografickej posobnosti ADR
v spotrebitel'skych sporoch a jeho uplatiiovania na obchodnikov mimo EU, najma poZiadavky vyzadovat od
obchodnikov mimo EU, aby sa prihlasili do systému ADR v krajine/ krajinach, kde predavaju svoje vyrobky
alebo sluzby.

5. Zachovanie doterajSich poZiadaviek vo vztahu k subjektom ADR ohladom podavania sprav a posilnenie
ulohy prislusnych organov z hladiska dohladu nad alternativhym rieSenim spotrebitel'skych sporov.

6. Zlepsenia informovanosti a pomoci spotrebitelom cez objasnenie spdsobu, akym maju obchodnici
informovat spotrebitelov o postupoch ADR a objasnenie Ulohy kontaktnych miest ADR.

7. UmoZnenie spéjania spotrebitelskych staZnosti subjektmi ADR a zavedenim poZiadaviek pre ich spajanie.

8. Objasnenie nového digitdlneho nastroja EU, ktory ohlasila Eurépska komisia a ktory ma nahradit
platformu EU pre ODR/RSO.

9. Dékladné rozlisovanie medzi internymi postupmi obchodnikov pri vybavovani staznosti (o su popredajné
sluzby zdkaznikom) a nezavislymi postupmi ADR, aby sa zabranilo zmdtocnému pochopeniu na strane
spotrebitelov.

Vo vztahu k prebiehajlcej revizii smernice o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, vychadzajuc z doterajsich
skusenosti SOS dalej uvadza:

1. Vitame navrhované rozsirenie posobnosti smernice ato tak zvecného ako aj geografického hladiska.
Apelujeme vSak na zachovanie role subjektov ADR ako aj principov ADR, ako su nezévislost, nestrannost
a neutralita subjektov ADR. Rozsirenie posobnosti smernice ma byt primerané. Cinnost subjektov ADR by
nemala skiznut do pdsobnosti inych organov.

2. Navrhovanu povinnu odpoved obchodnika subjektu ADR v lehote do 20 dni po osloveni zo strany subjektu
ADR povaZujeme za uzitocnu.

3. Do smernice navrhujeme zakotvit povinnost obchodnika ako aj tretich stran poskytnut subjektu ADR
vyziadana suéinnost kedykolvek poéas prebiehajicich postupov ADR (nedlo by teda o povinnu UGéast
obchodnika na procese ADR ale o povinnost poskytnutia stcinnosti subjektu ADR na jeho vyzvu, obdobne
ako je to v slovenskom zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov).

4. Navrhujeme, aby navrh na zalatie ADR v spotrebitel'skych sporoch mohol podat aj obchodnik, teda nielen
spotrebitel. Takyto postup bol moziny aj podla nariadenia ODR. Domnievame sa, Ze umoZnenie zacatia
spotrebitelského ADR aj zo strany obchodnika by prispelo k zvySeniu dévery v postupy spotrebitelského ADR
aj zo strany obchodnikov; zaroven to posilni neutrdlnu, nezavisld a nestrannu poziciu subjektu ADR.
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Vo vztahu knavrhu na zrusenie nariadenia o rieeni spotrebitelskych sporov online predlozeného Eurdpskou
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komisiou v ramci nového legislativneho balika, ktorého cielom je modernizacia pravidiel mimosudneho riesenia,
vychadzajuc z doterajsich skiusenosti SOS uvadza:

1. Za hlavny problém nizkeho vyuZivania platformy ODR/RSO povaZujeme nedostatoénu informovanost o jej
existencii na strane obchodnikov (aspon v podmienkach SR). Online predajcovia nevedia, Ze maju povinnost
uvadzat priamy odkaz (link) na tdto platformu vo svojich obchodnych podmienkach a na webovych
strankach. Obdobne ani spotrebitelia na Slovensku a znacnd dast odbornej verejnosti nema Ziadnu
vedomost o existencii tejto platformy a o tom, ako jednoducho sa cez fiu mo6zu riesit problémy suvisiace s
online nakupmi.

2. Odporucame, aby sa nastroj zachoval a nariadenie ponechalo v platnosti aspon na prechodny cas a aby sa
na jeho podporu spustila zGrovne EU ako aj narodnych autorit kampar, zamerand na zvysenie
informovanosti a podporu jeho vyuZivania.

| Ad5) Zzaver |

Zmeny na trhu, ndstup umelej inteligencie ako aj dynamika acharakter doby, v ktorej Zijeme, si nevyhnutne
vyZaduju zmenit pristup k presadzovaniu prava a modernizovat nastroje pristupu k spravodlivosti tak, aby boli
rychle, G¢inné a lahko dostupné. To plati aj pre oblast presadzovania prav spotrebitelov. S ohfadom na neuspokojivy
stav v oblasti spotrebitelského ADR a prave prebiehajicu reviziu predpisov o spotrebitelskom ADR na urovni EU,
ktora sa zakonite premietne aj do potreby Upravy vnutrostatnej legislativy, vnimame ako naliehavu potrebu spustit
odbornu diskusiu o mieste a potencidly spotrebitelského ADR pri presadzovani prav spotrebitelov a ochrany
férovych obchodnikov na vnitornom trhu a zaéat s realizaciou ambiciéznejSej reformy spotrebitel'ského ADR .

Verime, Ze odporucania prezentované v tomto pozicnom dokumente prispeju k sfunkéneniu spotrebitelského ADR
ako aj riadnemu fungovaniu vnuitorného trhu.

September 2024
Za Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S.) Poprad dokument vypracovala JUDr. Rendta Dolanskd

Financované Eurdpskou uUniou. Vyjadrené nazory a stanoviskd su vSak vyluéne nazormi autorov a nemusia
nevyhnutne odrazat nazory a stanoviska Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska Unia ani organ poskytujlci granty za
ne nemdzu niest zodpovednost.
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