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ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV  
ATRAKTÍVNE PRE SPOTREBITEĽOV – PROSPEŠNÉ PRE PREDAJCOV  

NOMINÁCIA NA UDELENIE ADR PLAKETY ÚSTRETOVÝ OBCHODNÍK                                           
 

V Poprade, dňa 31. októbra 2025 

Vážený obchodník,  

vysoká úroveň ochrany spotrebiteľov patrí medzi kľúčové priority Európskej únie. Jedným z nástrojov ako ju zabezpečiť je 

aj funkčný a efektívny systém mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov (ADR), ktorý umožňuje jednoduché, rýchle a 

lacné riešenia domácich aj cezhraničných sporov medzi spotrebiteľmi a obchodníkmi.                         

Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.) je subjektom alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov, zapísaným 

v zozname subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej 

republiky, ako aj v zozname vedenom Európskou komisiou.  

S cieľom podporiť využívanie postupov mimosúdneho riešenia spotrebiteľských sporov na Slovensku vypracovala S.O.S.  
Kódex dobrej praxe pri využívaní postupov mimosúdneho riešenia sporov (ADR) v spotrebiteľských veciach, ktorý je 
zverejnený www.sospotrebitelov.sk. 

Ku Kódexu sa môžu dobrovoľne prihlásiť obchodníci so sídlom na Slovensku alebo v inej krajine EÚ, ktorí poskytujú 
spotrebiteľom s bydliskom v EÚ tovary, služby či digitálne plnenie, bez ohľadu na to, či sa ponuka resp. predaj uskutočňuje 
offline alebo online spôsobom. Ku Kódexu sa ďalej môžu dobrovoľne prihlásiť aj majitelia ochranných známok, organizácie 
výrobcov, združenia obchodníkov či iné obdobné subjekty tak, že požiadajú svojich členov či obchodníkov, s ktorými 
spolupracujú, aby tento Kódex dodržiavali. Organizácie môžu zverejniť informácie o opatreniach, ktoré prijímajú na 
podporu dodržiavania tohto Kódexu svojimi členmi či spolupracovníkmi.  

Kódex má prispieť k nastaveniu férových a ústretových vzťahov medzi spotrebiteľmi a obchodníkmi, a tým zlepšiť 
prístup spotrebiteľov a obchodníkov k jednoduchému, funkčnému a efektívnemu systému riešenia ich sporu a 
následnej nápravy. Možno predpokladať, že prihlásenie sa obchodníka k tomuto Kódexu tiež prispeje k zvýšeniu 
dôveryhodnosti u spotrebiteľov. 

Prihlásením sa ku Kódexu a jeho dodržiavaním nie sú dotknuté právne predpisy, ani pravidlá, ktoré platia. Obchodníci či 
organizácie, ktoré sa k nemu prihlásia, si môžu vypracovať podrobnejšie interné postupy pri mimosúdnom riešení 
spotrebiteľských sporov, prispôsobené ich špecifickému prostrediu alebo produktom, ktoré poskytujú spotrebiteľom.  

S.O.S. udelí obchodníkovi, ktorý sa ku Kódexu prihlási virtuálnu ADR plaketu ÚSTRETOVÝ OBCHODNÍK a informácie o jej 

udelení zverejní na svojej webovej stránke. Po udelení plakety si S.O.S. vyhradzuje právo plaketu odňať obchodníkovi, 

ktorý záväzky plynúce z Kódexu nebude v praxi dodržiavať.   

Týmto si Vám dovoľujeme oznámiť, že na základe našej predošlej činnosti pri alternatívnom riešení spotrebiteľských 

sporov Ste boli ako obchodník nominovaní na udelenie ADR PLAKETY ÚSTRETOVÝ OBCHODNÍK.  

S ohľadom na uvedené si Vám v prílohe dovoľujeme zaslať Kódex dobrej praxe pri využívaní postupov mimosúdneho 

riešenia sporov (ADR) v spotrebiteľských veciach. Ak Vás náš Kódex oslovil, prosím, ohláste nám svoj záujem 

o prihlásenie sa ku Kódexu v lehote do 25. novembra 2025. Následne Vám bude udelená ADR plaketa ÚSTRETOVÝ 

OBCHODNÍK. V prípade akýchkoľvek otázok resp. nejasností nás prosím neváhajte kontaktovať. 

S úctou        

                                                                                                                                          Mgr. Petra Vargová Čakovská, predsedníčka 

http://www.sospotrebitelov.sk/

