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SPOLOCGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

&5 ADR
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

ATRAKTIVNE PRE SPOTREBITELOV — PROSPESNE PRE PREDAJCOV
NOMINACIA NA UDELENIE ADR PLAKETY USTRETOVY OBCHODNIK

V Poprade, dfia 31. oktdbra 2025
VidZeny obchodnik,

vysoka uroven ochrany spotrebitelov patri medzi kli¢ové priority Eurdpskej Unie. Jednym z nastrojov ako ju zabezpedit je
aj funkény a efektivny systém mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov (ADR), ktory umozZiiuje jednoduché, rychle a
lacné rieSenia domdcich aj cezhrani¢nych sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi.

Spolo¢nost ochrany spotrebitefov (S.0.S.) je subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, zapisanym
v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, ako aj v zozname vedenom Eurdpskou komisiou.

S cielom podporit vyuzivanie postupov mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov na Slovensku vypracovala S.0.S.
Kédex dobrej praxe pri vyuZivani postupov mimosudneho rieSenia sporov (ADR) v spotrebitelskych veciach, ktory je
zverejneny www.sospotrebitelov.sk.

Ku Kédexu sa mdzu dobrovolne prihlasit obchodnici so sidlom na Slovensku alebo v inej krajine EU, ktori poskytuju
spotrebitelom s bydliskom v EU tovary, sluzby ¢i digitdlne plnenie, bez ohladu na to, & sa ponuka resp. predaj uskutoériuje
offline alebo online spésobom. Ku Kédexu sa dalej mézu dobrovolne prihlasit aj majitelia ochrannych znamok, organizécie
vyrobcov, zdruZenia obchodnikov ¢i iné obdobné subjekty tak, Ze pozZiadaju svojich €lenov ¢i obchodnikov, s ktorymi
spolupracuju, aby tento Kddex dodrziavali. Organizacie mdzZu zverejnit informacie o opatreniach, ktoré prijimaju na
podporu dodrZiavania tohto Kédexu svojimi ¢lenmi ¢i spolupracovnikmi.

Kédex ma prispiet k nastaveniu férovych a ustretovych vztahov medzi spotrebitefmi a obchodnikmi, a tym zlepsit
pristup spotrebitelov a obchodnikov k jednoduchému, funkénému a efektivnemu systému rieSenia ich sporu a
naslednej napravy. Mozno predpokladat, Ze prihldsenie sa obchodnika k tomuto Kdédexu tieZ prispeje k zvySeniu
doveryhodnosti u spotrebitelov.

Prihlasenim sa ku Kddexu a jeho dodrziavanim nie su dotknuté pravne predpisy, ani pravidla, ktoré platia. Obchodnici ¢i
organizacie, ktoré sa knemu prihlasia, si modzu vypracovat podrobnejsie interné postupy pri mimosudnom rieseni
spotrebitelskych sporov, prispdsobené ich Specifickému prostrediu alebo produktom, ktoré poskytuju spotrebitelom.

S.0.S. udeli obchodnikovi, ktory sa ku Kédexu prihlasi virtuadlnu ADR plaketu USTRETOVY OBCHODNIK a informacie o jej
udeleni zverejni na svojej webovej stranke. Po udeleni plakety si S.0.S. vyhradzuje pravo plaketu odnat obchodnikovi,
ktory zavazky plynuce z Kédexu nebude v praxi dodrZiavat.

Tymto si Vam dovolujeme oznamit, ze na zaklade nasej predoslej ¢innosti pri alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov Ste boli ako obchodnik nominovani na udelenie ADR PLAKETY USTRETOVY OBCHODNIK.

S ohl'adom na uvedené si Vam v prilohe dovolujeme zaslat Kédex dobrej praxe pri vyuZivani postupov mimostudneho
rieSenia sporov (ADR) v spotrebitelskych veciach. Ak Vas nas Kodex oslovil, prosim, ohlaste nam svoj zaujem
o prihlasenie sa ku Kédexu v lehote do 25. novembra 2025. Nésledne Vam bude udelend ADR plaketa USTRETOVY
OBCHODNIK. V pripade akychkolvek otazok resp. nejasnosti nds prosim nevahajte kontaktovat.

S Uctou

Mgr. Petra Vargova Cakovska, predsednicka

Financované Eurdépskou uUniou


http://www.sospotrebitelov.sk/

