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PRIPRAVENI NA SPOTREBITELSKE PRAVO
CONSUMER LAW READY NEXT
07.02.2025 - ONLINE

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV (S.0.S) Poprad Vés touto cestou pozy-
va na bezplatny, Specializovany online kurz pre obchodnikov a lokalnych tréne-
rov, ktorého cielom je pomoct im lepsSie spoznat a porozumiet dblezitym aspek-
tom spotrebitel'ského prava.

Vdaka kurzu sa mozete vyhnut porusovaniu povinnosti plynudcich zo spotrebitel-
skej legislativy EU, aj neprijemnym staznostiam spotrebitelov ¢&i sidnym
sporom.

Kurz pokryva vsetky fazy obchodu - od poskytovania informacnych povinnosti,
cez pravo na odstupenie od zmluvy, spotrebitelské prava a zaru¢né doby v pripa-
de, ze produkt nie je v sulade so zmluvou, az po nekalé obchodné praktiky a al-
ternativne rieSenie sporov.

Vdaka poznatkom, ktoré na kurze ziskate, sa budete lepsSie orientovat v pravach
a povinnostiach, ktoré spotrebiteflom a obchodnikom uklada platna legislativa, a
sU zakladom pre efektivne rieSenie spotrebitelskych sporov. Absolvovanim kurzu
ziskate prehlad o klG¢ovej spotrebitel'skej legislative v kontexte EU a na Sloven-
sku, pristup ku komunite dalsich profesionalov, aj kvalitné vzdelavacie materialy
a zdroje informacii, ktoré vam pomézu v dalSej praci.

Kurz je sucastou celoeurépskeho projektu Consumer Law Ready NEXT, ktory je
iniciativou Eurdpskej komisie a Eurochambers (The Association of European
Chambers of Commerce and Industry).

Lektorky skolenia: Renata Dolanska, Lucia Wirdzek, Simona Simkovéa Lis-
tiakova, Petra Vargova Cakovska

Prosim, poslite vyplnenu prihlasku do 31.1.2025 na adresu info-
@sospotrebitelov.sk.

Dalsie informacie:

Viac informdacii a aktivitdch S.0.S. ndjdete na www.sospotrebitelov.sk. Ak Vas
prdca S.0.S. zaujima a chcete ostat v spojeni, starite sa fanusikom S.0.S. na so-
cidlnych sietach (linky na nasom webe) a/alebo sa prihlaste na mailovy odber
mesacného Spotrebitelského newsfiltra - prihlasovaci formular najdete na stran-
ke https.//www.sospotrebitelov.sk/.

TesSime sa do skorého videnia na nasom online kurze!
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Oznamenie o ochrane osobnych udajov:

Prijimatel'mi vasich osobnych udajov budu: Spolocnost ochrany spotrebite-
lov (5.0.5. Poprad), Eurdpska komisia, a Eurochambers.

Vase osobné udaje budu spracované v siulade s Nariadenim (EU) ¢.
2018/1725.

Vase osobné udaje nebudu poskytnuté tretim krajinam ¢i medzinarodnym
organizaciam.

Vasa prihlaska a vsetky kontaktné udaje, ktoré respondenti poskytli, budu ucho-
vané po dobu trvania projektu. Mate pravo na pristup, opravu a vymazanie uda-
jov, ktoré o vds vedieme, ako aj pravo na ziskanie kdpie vasich udajov a pravo
namietat proti ich spracovaniu.

Pripadnu staZnost méZete podat eurépskemu dozornému dradnikovi pre ochranu
osobnych ddajov: Eurdpsky dozorny dradnik pre ochranu uddajov
(EDPS@edps.europa.eu).

Ak sa domnievate, Ze vase prdava nie su respektované a vase udaje su pouZité
nezakonne, mate tiez pravo stazovat sa u svojho narodného organu na ochranu
osobnych udajov. Kontaktné udaje a postup najdete tu.
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