
 
 

 

PROGRAM KURZU: PRIPRAVENÍ NA SPOTREBITEĽSKÉ PRÁVO NEXT  

(CONSUMER LAW READY NEXT) 

9.6.2026, ONLINE, PLATFORMA ZOOM 

 

Časový 
harmonogram 

 

8:30-9:00 Registrácia 
9:00-9:20  Predstavenie projektu a účastníkov 
9:20-9:30 Zahrievací kvíz 
9:30-10:10 Prezentácia: Informačné povinnosti obchodníkov a odstúpenie od zmluvy  

(aplikačné problémy a príklady) 
10:10-10:40 Prezentácia: Zákonná vs obchodná záruka a nové právo na opravu tovaru  

(zmeny po prijatí nového zákona o ochrane spotrebiteľa)  
10:40-10:50 Diskusia 
10:50 -11:05  Prestávka 
11:05-11:35 
 

Prezentácia: Nekalé obchodné praktiky, neprijateľné zmluvné podmienky  
(nová legislatíva, príklady z praxe, následky používania pre obchodníkov)  

11:35-12:05 Prezentácia: ARS – lacný a efektívny nástroj riešenia sporov so spotrebiteľmi  
(chyby podnikateľov pri ochrane spotrebiteľa a ako sa im vyhnúť) 

12:05-12:35  Obed 
12:35-12:55 Prezentácia: Digitálne trhy  - práva a povinnosti obchodníkov a ochrana  

spotrebiteľov (Akt o digitálnych trhoch a Akt o digitálnych službách) 
12:55-13:25 Prezentácia: Bezpečnosť predávaných výrobkov – povinnosti obchodníkov 

(Nariadenie o všeobecnej bezpečnosti výrobkov) 
13:25-13:45  Diskusia  
13:45-14:00 Zhrnutie a záver školenia    
  
  
  
  
  
 

 
 

 

 
  
  

 


