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VEC: Obavy zo zmeny modelu predplatného spolo¢nosti Meta ,,Zaplat-alebo-
Suhlas” a nesulad s platnou legislativou na ochranu spotrebitel'a, ochranu
osobnych Udajov a aktom o digitalnych trhoch

V Poprade, 23. januar 2025
Vazené autority na ochranu spotrebitela na Slovensku,

dovolte, aby sme Vas informovali o dneSnej medzinarodnej koordinovanej akcii
Eurépskej spotrebitel'skej organizacie BEUC a jej ¢lenov, ktorym chce upozornit
na praktiky spolo¢nosti Meta, ktorymi nadalej poSkodzuje spotrebitelov.

V novembri 2023 spolo¢nost Meta zaviedla na socidlnych sietach Instagram a
Facebook takzvany model predplatného znamy ako ,Zaplat-alebo-Suhlas” (,pay-
or-consent”), v ramci ktorého od pouzivatelov vyzaduje suhlas so spracovanim
niektorych Udajov spolo¢nostou Meta, ak sa nerozhodnu pre platené predplatné
bez personalizovanej reklamy.

BEUC a jej ¢lenské organizacie vyjadrili vdZne obavy o dodrziavanie pravidiel EU
spolo¢nostou Meta. V novembri 2023 sme Eurdpsku komisiu a Eurépsku siet
vnutrostatnych organov na ochranu spotrebitela (CPC-Network) upozornili na
niekol’ko rozsiahlych poruseni smernice EU o nekalych obchodnych praktikach
(UCPD) a smernice o nekalych zmluvnych podmienkach (UCTD)*. Vo februari
2024 BEUC a osem spotrebitel'skych organizéacii koordinovane podali staznosti
svojim vnutrostatnym orgdnom na ochranu osobnych udajov, v ktorych odsudili
nezdkonné spracovanie osobnych Udajov pouzivatelov spolo¢nostou Meta podla
vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov (GDPR).? V maji 2024 podala
organizacia BEUC podnet Eurépskej komisii, pretoze sa domnievame, ze
spolocnost Meta si neplIni ani svoje povinnosti straZzcu podla ¢ldnku 5 ods. 2
zakona o digitélnych trhoch (DMA).?

'www.beuc.eu/choose-to-Lose-with-Meta - ¢lenovia BEUC zapojeni do tejto koordinovanej
akcie): Acoumauma AKTBHM noTpebuTtenn (Bulgaria), dTest (Czech Republic),
Forbrugerrddet Teenk (Denmark), UFC-Que Choisir (France), EKPIZO & KEPKA (Greece),
Adiconsum (ltaly), Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija (Latvia), Vartotojy
aljansas (Lithuania), Consumentenbond (Netherlands), Forbrukerradet (Norway),
Federacja Konsumentéw & Fundacja Konsumentéw (Poland), Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (Slovakia), ZPS (Slovenia), Asufin & CECU (Spain), Sveriges Konsumenter
(Sweden), Union Luxembourgeoise des Consommateurs (Luxembourg) .

www.beuc.eu/enforcement/meta-smokescreen - ¢lenovia BEUC zapojeni do tejto
koordinovanej akcie dTest (Czech Republic), Forbrugerradet Teenk (Denmark), EKPIZO
(Greece), UFC-Que Choisir (France), Forbrukerradet (Norway), Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (Slovakia), Zveza PotroSnikov Slovenije - ZPS (Slovenia) and CECU (Spain).
Consumentenbond (Holandsko) poslali list holandskému Gradu na ochranu osobnych
Udajov.
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V novembri 2024 spolo¢nost Meta oznamila vo svojom modeli ,,Zaplat-alebo-
Suhlas” niekolko zmien.* Po jeho dékladnej analyze sme dospeli k zaveru, Ze
tieto zmeny sU nadalej nedostatocné. Spolo¢nost Meta stale nedodrziava pravne
predpisy EU a nadalej poruuje prava pouzivatelov.

Konkrétne:

- Z hladiska spotrebitelského prava spolo¢nost Meta nevyriesila viaceré
problémy, ktoré v juli 2024 identifikovala Eurépska komisia a siet CPC-Network,
koordinovana franclUzskou autoritou na ochranu spotrebitela (DGCCRF).>

- Z hladiska ochrany osobnych Udajov spoloc¢nost Meta nadalej navrhuje model
predplatného, ktory je v rozpore s hlavhymi zasadami GDPR vratane zasad
zakonnosti, spravodlivosti, minimalizacie Udajov a obmedzenia ucelu.

- Meta tieZ nespina poziadavku nariadenia o ochrane osobnych udajov, aby
pouzivatelom umoznila rozhodnut sa slobodne, ¢&i sthlasia so spracovanim
osobnych Udajov, a pouzivatelom, ktori suhlas neposkytnu, ponukla menej
personalizovanu, ale rovnocennu alternativu. Tato menej personalizovana
alternativa by sa nemala liSit od sluzby poskytovanej pouzivatelom, ktori svoj
sthlas poskytli, ani by nemala mat znizenud kvalitu.

Na zdklade vykonaného prieskumu, ktory je prilohou tohto listu, sme preto
vyzyvali:

- CPC-Network a Eurépsku komisiu, aby prijali dalSie opatrenia, kedZe spolo¢nost
Meta vCas nevykonala potrebné zmeny a stale poskytuje spotrebitelom
zavadzajuce a nejednoznacné informacie.

- [rsku komisiu pre ochranu Udajov (ako veduci organ na ochranu osobnych
Udajov) spolu s ostatnymi organmi v ramci Eurépskeho vyboru pre ochranu
Udajov (EDPB), aby presSetrili dodrziavanie GDPR spolo¢nostou Meta a prijali
rychle a Uc¢inné napravné opatrenia.

- Eurépsku komisiu a narodné autority, aby zabezpecili, Ze si spolo¢nost Meta
bude v plnej miere plnit svoje povinnosti podla ¢l. 5 ods. 2 zdkona o ochrane
osobnych Udajov, aby chranila prava spotrebitelov a zabezpecila dosiahnutie
cielov zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

Swww.beuc.eu/position-papers/implementation-meta-apple-google-amazon-bytedance-
and-microsoft-their-obligations

4 https://about.fb.com/news/2024/11/facebook-and-instagram-to-offer-subscription-for-
no-ads-in-europe/

> https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/ip 24 3862 .
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U¢inné a prava chraniace opatrenia si vyzaduju prierezovy dialég a Gzku
spolupracu organov a sieti na presadzovania prav spotrebitelov na narodnej aj
EU drovni. Preto naliehavo Ziadame vsetkych ¢lenov CPC-Network, EDPB a
Eurdpsku komisiu na presadzovanie DMA, aby Uzko a aktivne spolupracovali a
zabezpecili sulad a komplementarnost svojich pristupov a naslednych rozhodnuti.

Tlacovl spravu o nasej akcii a dalSie uzito¢né informacie najdete na
https://www.sospotrebitelov.sk/category/aktuality/. V pripade zaujmu poskytneme
aj dalSie informacie a pripadné otazky zodpovieme.

S Uctou,

Petra Cakovska, predsedni¢ka S.O.S.

Priloha: Analyza novej verzie predplatného Meta z hladiska smernice UCPD,
GDPR a DMA
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