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Európa musí znížiť svoju závislosť na plyne a 
urýchliť prechod na obnoviteľné zdroje energie. 
No aby sa spotrebitelia mohli aktívne zapojiť do 
tejto energetickej transformácie, je potrebné 
posilniť ich postavenie v politikách i 
legislatívnom rámci všetkých súvisiacich 
odvetví.

Európska komisia dôležitosť zvýšenia využívania 
obnoviteľných zdrojov energie v domácnostiach 
už zdôraznila vytvorením Stratégie EÚ pre rozvoj 
solárnej energie a prijatím balíka Fit for 55, ktorý 
definuje špeciálne opatrenia na urýchlenie 
obnovy budov a zavádzania technológií 
obnoviteľných zdrojov energie. Problémom však 
stále ostáva nedostatočný prístup spotrebiteľov 
k nezávislým a overeným informáciám, vysoká 
vstupná cena obnoviteľných technológií, ich 
integrácia (pripojenie) do siete a na trh, 
nedostatok kvalifikovanej odbornej pracovnej 
sily, problémy v dodávateľskom reťazci, a v 
neposlednom rade aj náročné porovnanie 
nákladovej efektívnosti rôznych opatrení.

Energeticky účinné technológie (EE) a 
obnoviteľné zdroje energie (OZE), akými sú aj 
tepelné čerpadlá, môžu zohrať kľúčovú úlohu pri 
dosahovaní cieľov EÚ v oblasti klímy a 
energetiky do roku 2030 a 2050. Cieľom 
projektu CLEAR-HP je preto uľahčiť 
spotrebiteľom prístup k tepelným čerpadlám na 
vykurovanie, previesť ich celým procesom 
nákupu a inštalácie a pomôcť aj pri odstraňovaní 
existujúcich finančných a regulačných bariér.

Nezávislé spotrebiteľské organizácie z Belgicka, 
Bulharska, Talianska, Portugalska, Slovenska, 
Slovinska a Španielska pod vedením Európskej 
spotrebiteľskej organizácie BEUC spojili sily s 
Medzinárodnou organizáciou pre spotrebiteľský 
výskum a testovanie ICRT a Európskou 
asociáciou výrobcov tepelných čerpadiel EHPA 

Cieľ: uľahčiť spotrebiteľom cestu 
k tepelným čerpadlám na 
vykurovanie

 
s cieľom zlepšiť informovanosť spotrebiteľov a 
uľahčiť im prechod na čisté energie, ktoré 
zlepšia energetickú efektívnosť a pohodlie ich 
domovov a pomôžu im znížiť energetické 
náklady.
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V rámci skupinových nákupov CLEAR-HP 
zapojené spotrebiteľské organizácie ponúknu 
spotrebiteľom overené, kvalitné a účinné 
tepelné čerpadlá, ktoré boli otestované v 
nezávislom laboratóriu.

Spotrebiteľom tiež poskytnú podporu pri 
získavaní dostupných dotácií a úverov na 
financovanie investície do vhodných tepelných 
čerpadiel. 
Vďaka CLEAR-HP spotrebitelia získajú prístup 
ku kvalifikovaným inštalatérom. Partneri 
projektu preveria implementáciu príslušnej 

Projekt CLEAR-HP zapojí do skupinových 
nákupov viac ako 40 000 spotrebiteľov 
v siedmich krajinách, a počas trvania 
projektu bude stimulovať 3,5 milióna 
eur nových investícií do technológií 
OZE. Realizované aktivity by okrem toho 
mali priniesť úsporu v objeme 2 GWh 
primárnej energie a znížiť emisie 
skleníkových plynov o viac ako 600 ton 
CO2.

Skupinové nákupy
v siedmich krajinách

 

s cieľom zlepšiť informovanosť spotrebiteľov a 
uľahčiť im prechod na čisté energie, ktoré 
zlepšia energetickú efektívnosť a pohodlie ich 
domovov a pomôžu im znížiť energetické 
náklady.

legislatívy v cieľových krajinách a pre 
kompetentné orgány pripravia odporúčania na 
odstránenie legislatívnych a iných bariér, ktorým 
dnes spotrebitelia pri zavádzaní tepelných 
čerpadiel do svojich domácností stále čelia.

Realizáciou týchto aktivít sa CLEAR-HP snaží 
docieliť, aby spotrebitelia považovali tepelné 
čerpadlá za najlepšie riešenie energeticky 
efektívneho vykurovania.



Projekt je spolufinancovaný z programu EÚ LIFE, v rámci grantovej zmluvy č. 101119923. Vyjadrené názory sú výlučne názormi autorov a nemusia nevyhnutne odrážať 
názory a stanoviská Európskej únie alebo Európskej výkonnej agentúry pre klímu, infraštruktúru a životné prostredie (CINEA). Európska únia ani financujúci orgán za 
ne nezodpovedajú.

SPOLOČNOSŤ OCHRANY SPOTREBITEĽOV

Simona Šimková Lištiaková I energy@sospotrebitelov.sk

Petra Vagrová Čakovská I petra.cakovska@sospotrebitelov.sk

Prečo je projekt CLEAR-HP dôležitý?

Prostredníctvom aktivít, ktoré budeme realizovať v rámci projektu CLEAR-HP, umožníme 
spotrebiteľom zapojiť sa do prechodu na čistú energiu, zlepšiť energetickú efektívnosť a komfort 
svojich domácností a znížiť náklady na energie. Dosiahnuť to chceme prostredníctvom 
nasledujúcich aktivít:

V rámci skupinových nákupov CLEAR-HP chceme pre spotrebiteľov vyjednať výhodnú 
ponuku a poskytnúť im prístup k nezávislým informáciám o obnoviteľných zdrojoch energie 
a nízko uhlíkových technológiách, s dôrazom na tepelné čerpadlá. Týmto spôsobom ich 
chceme povzbudiť, aby sa ľahšie a skôr rozhodli pre obnoviteľné zdroje vo svojich 
domácnostiach a svojim dielom tak pomohli zelenú transformáciu urýchliť.

poskytovanie informácií  
o dostupnosti, kvalite a vhodnosti 
tepelných čerpadiel pre danú 
domácnosť;

 

školenia pre inštalatérov  

analýza a identifikácia dostupných 
možností financovania pre 
spotrebiteľov a odstránenie 
možných nedostatkov v spolupráci
s vnútroštátnymi orgánmi, s cieľom 
uľahčiť spotrebiteľom prístup k 
tepelným čerpadlám;

ponúkne spotrebiteľom v jednom 
balíku nákup zariadení a príslušenstva 
spolu s montážou, čím zabezpečí 
kvalitu ponúkaného produktu, 
zjednoduší proces nákupu, a 
spotrebiteľom kontinuálne poskytne 
poradenstvo a podporu;

tepelných čerpadiel, vďaka ktorým 
sa dozvedia, aké informácie pri 
rozhodovaní o kúpe tepelného 
čerpadla spotrebitelia potrebujú;

s výrobcami, dodávateľmi a 
inštalatérmi tepelných čerpadiel na 
národnej a európskej úrovni;

skupinový nákup rozvoj partnerskej spolupráce 

 

informovanie spotrebiteľov  
o výhodách tepelných čerpadiel
v porovnaní s tradičnými 
technológiami, s cieľom podnietiť 
nové investície a záujem.


