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uvoD

Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad s U¢innostou od 01.06.2024 realizuje projekt s ndzvom:
Alternativne rieSenie sporov (ADR) — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov
(ADR AfCBfT). Doba trvania projektu je 18 mesiacov.

Hlavhym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepSie oboznamit rézne cielové skupiny so
systémom spotrebitelského ADR, teda sréznymi, zakonom upravenymi spdsobmi mimosuidneho
rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. K cielom projektu patri aj budovanie kapacit
spotrebitelskej organizacie v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a zlepsenie kvality
sluzieb poskytovanych v oblasti spotrebitelského ADR.

Tento dokument je sucastou Specializovaného vzdeldvacieho programu Mimosudne riesenie
spotrebitelskych sporov realizovaného spotrebitelskou organizaciou Spolocnost ochrany spotrebitelov
(5.0.S) Poprad v rdmci projektu ADR AfCBfT pri budovani vlastnych kapacit v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov. Je vSak volne dostupny aj pre iné spotrebitelské organizacie ci SirsSiu
odborna verejnost. Dokument vychadza z pravnej Upravy a skusenosti ¢lenov projektového timu
s vedenim medidcie v spotrebitelskych sporoch v pozicii poverenej osoby pre alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov pre subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisany v zozname
subjektov verenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky a mediatora zapisaného v registri
medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.

Tato prirucka ma sluzit ako sprievodca pre osoby, ktoré maju zaujem mimosudne riesit spotrebitelské
spory v postaveni poverenej fyzickej osoby pre alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov a/alebo
v postaveni mediatora. Okrem tejto prirucky sa v rdmci projektu vytvorili dalSie dva vzdelavacie moduly:

Modul 2: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonavané podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporova o zmene a doplneni niektorych zakonov

v

Modul 3: Mediacia v  spotrebitelskych sporoch vykonavana podla zédkona ¢. 420/2004 Z.z.
o mediacii a zmene niektorych zdkonov

Vsetky vzdelavacie moduly su dostupné verejnosti aj po skonceni projektu na webovej stranke:
www.sospotrebitelov.sk alebo siich mézete vyZiadat na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Tento materidl bol vytvoreny v ramci projektu Alternativne riesenie sporov (ADR) — atraktivne
pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov, ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje
spotrebitelskd organizdcia Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad.

Financované Eurdpskou uniou
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Kapitola I.

VYZNAM MIMOSUDNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Pravo spotrebitela na sudnu ainu prdavnu
ochranu

Pristup k spravodlivosti pre vsetkych je
zakladnym pravom, ktoré zakotvuje clanok 6
Eurépskeho dohovoru o ochrane ludskych prav
a zadkladnych slobod. Zaroven pravo na sudnu a
ind pravnu ochranu garantuje kazdému aj
Ustava Slovenskej republiky.

Sudna ochrana predstavuje najvyssSiu formu
ochrany prav, ktoré su ohrozené alebo
porusené a je zabezpelovand prostrednictvom
sudnej moci. Pod inou prdavnou ochranou
rozumieme iné, zakonom regulované, sp6soby
ochrany subjektivneho prdva, ktorymi su
mimosudne resp. alternativne sposoby riesenia
sporov.

Pokial' dojde kvzniku spotrebitelského sporu
ma teda spotrebitel moznost uplatriovat svoje
prava sudnou cestou alebo sa méze pokusit
vyriesit svoj spor mimosudne. K tomu, aby sa
vedel spravne rozhodnut, aky spdsobom
postupovat pri presadzovani svojich prav je
vhodné, aby mal dostato¢né znalosti o tom, ¢o
moze ocakavat od sudneho procesu a ktory zo
sp6sobov mimosudneho rieSenia sporov je pre
neho a dany pripad vhodny.

Z hladiska sudnej ochrany su spotrebitelské
spory zaradené medzi tzv. spory so slabSou
stranou, pricom postupy sporového sudneho
konania su upravené v zakone ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok. Sporové konanie
zacina na zaklade Zaloby.

V pripade, ak Zalobu podava spotrebitel, je
oslobodeny od sudnych poplatkov. To sa vsak
netyka dalsich trov konania, ktorymi mozu byt
napr. trovy pravneho zastupovania, (i
znaleckého dokazovania. Ak je spotrebitel

&5 ADR
v konani pred sidom zastupeny advokatom,
trovy svojho advokdta, ako aj dalSie trovy
konania spotrebitel zndSa sam, pricom
v pripade uUspechu vkonani, méze sud
spotrebitelovi na jeho navrh, priznat nahradu
trov sudneho konania. Pokial vSak spotrebitel
v konani pred sidom Uspesny nie je, méze sud
priznat nahradu trov konania protistrane, teda
obchodnikovi.

V konani pred sidom maju strany, t.j. Zalobca
a zalovany, protichodné pravne zaujmy, ktoré si
presadzuju tzv. prostriedkami procesného
Utoku a procesnej obrany. Ulohou sudu je
poskytnut ochranu pravu, ktoré je ohrozené
alebo porusené a tento spor o pravo doslova
rozsudit autoritativnym vyrokom, ktorym su
obe strany viazané. Podstatou sporového
konania je teda vyrieSit hmotnopravny spor
o pravo a vyslovit v prospech koho sveddi pravo
avsak vyluéne len na zaklade skutocnosti, ktoré
boli vkonani pred sidom preukazané.
V sporovom konani nie je sudca v pozicii
vySetrovatela alebo ,hladaca skutoénej pravdy
a spravodlivosti“. Sudca je viazany zakonom
a pracuje so skutoénostami a dbkazmi, ktoré
boli v konani pred sidom preukazané.

S poukazom na uvedené mozno konstatovat, Ze
sudne konanie je zpohladu spotrebitela
potrebné najma vtedy, ak na poskytnutie
ochrany pravu, ktoré bolo ohrozené alebo
porusené, je potrebné autoritativne
rozhodnutie suddu, napr. v pripade sporu o
neplatnost pravneho Ukonu, v spore o
neplatnost drazby, vspore o existencii
neprijatelnych zmluvnych podmienok a pod..

Ak sa vSak v spotrebitelskom spore, s ohladom
na charakter ohrozenia alebo porusenia prava,
nejavi ako nevyhnutné autoritativne
rozhodnutie sudu, ale Ziada sa spor rychlo
a efektivne vyriesit, prichadzaju do Uvahy
viaceré zdkonom upravené mimosudne sposoby
rieSenia sporov.

Mimosudne spOsoby rieSenia sporov sa zvyknu
oznacovat aj ako alternativne vo vztahu
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k sidnemu konaniu, pricom ich alternativnost
spoCiva vtom, Ze nie su vedené sudnymi
autoritami a principy, ktorymi sa riadia su
odlisné od principov, na ktorych spociva sudne
konanie. Kym pre sudne konanie je priznacny
princip verejnosti, o znamend, Ze sudneho
konania sa mbze zucastiiovat verejnost,
mimosudne procesy su vybudované na principe
diskrétnosti a dovernosti a teda sa uskutoc¢nuju
bez pristupu verejnosti.

Pri sidnom konani je vedenie procesu ako aj
rozhodnutie ,v rukach” zakonného sudcu ako
predstavitela sidnej moci. Takéto rozhodnutie
sudu je zdvazné. V pripade nereSpektovania
pravoplatného a vykonatelného sudneho
rozhodnutia mozno na jeho zaklade podat
navrh na exekuciu.

Pri mimosudnych postupoch rieSenia sporov
zostdva rozhodnutie, ¢i aako sa spor urovnd
spravidla zostava ,v rukach” samotnych stran
sporu. Ak medzi stranami doéjde k uzatvoreniu
dohody, je tdto dohoda pre strany pravne
zdvazna; sama o sebe v3ak nie je zakonnym
podkladom na vedenie exekucie v pripade jej
neplnenia. Ak dohoda nie je dodrzand, moze sa
spotrebitel alebo obchodnik domahat plnenia
vyplyvajuceho z uzatvorenej dohody sudnou
cestou alebo v pripade zaujmu o zabezpecenie
jej vykonatelnosti wvyuZit dalSie zakonné
mozZnosti, napr. spisanie notdrskej zdpisnice ako
exekucného titulu na zaklade uzatvorenej
dohody.

Pre Uplnost uvddzame, Ze aj v sidnom konani,
pravo uprednostiiuje dohodu stran pred
stidnym rozhodnutim. Cl. 7 ods. 2 zékladnych
zasad Civilného sporového poriadku upravuje,
Ze zakladnou ulohou sudu je viest strany
k zmierlivému  vyrieSeniu  sporu. Ak sa
v priebehu konania pred sidom podari stranam
sporu ukoncit spor zmierom, sud zmier
schvaluje vo forme uznesenia, voci ktorému sa
neda odvolat. Podkladom pre schvélenie zmieru
moze byt aj mimosudna dohoda stran
uzatvorena medzi sporiacimi sa stranami.

Financované Eurdpskou uniou
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Preco je mimosudne riesenie sporov pre
spotrebitelov déleZité ?

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
umoznuje spotrebitelom a obchodnikom
vyriesit svoj spor jednoduchym, rychlym
afinancne nenaroénym spO6sobom ato bud
priamym vyjedndvanim medzi stranami (ide
o tzv. negocidciu) alebo za ucasti nestranného,
neutralneho a nezdvislého subjektu, ktory nie je
v postaveni sudnej autority a ktorého ulohou je
viest strany sporu kzmierlivému vyrieSeniu
sporu alebo spor inak mimosudne vyriesit (napr.
cez vyjadrenie experta).

Mimosudne postupy rieSenia sporov sa okrem
pravnej stranky sporu zameriavaju aj na
uspokojovanie zaujmov stran. Dohody, ktoré
vzidu zmimosudneho rieSenia sporov su
zalozené na slobodnej véli stran a konsenze, ku
ktorému strany sporu dospeli vzajomnym
vyjednavanim. Ztoho doévodu zvyknu byt
stranami sporu vopraxi aj dodrzané, co
spotrebitelovi  spravidla prinasa rychlu
a efektivnu napravu.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
prindsa vyrazné benefity aj pre obchodnika,
najma v podobe zachovania si dobrého mena
ako aj posilnenia dovery spotrebitelov
v obchodnika, ¢o mozno zaradit medzi klucové
faktory dspeSného podnikania.

Niektoré postupy mimosudneho rieSenia
sporov, ako napr. negociacia, nie su regulované
pravnymi predpismi; iné postupy najma postupy
tzv. ADR, Co je skratka odvodena od anglického
Alternative Dispute Resolution, teda
alternativne rieSenie sporov, suU pravne
upravené a to nielen vkontexte slovenskej
pravnej Upravy ale aj prava EU. Postupy ADR
upravené legislativou mozu byt vedené len
subjektmi, ktoré splfiaju legislativou stanovené
poziadavky na kvalitu, nezavislost, nestrannost
a transparentnost postupov.
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Aké spbésoby mimosudneho rieSenia maju
spotrebitelia k dispozicii?

Pokial' ide o riesenie spotrebitelského sporu
mimosudnou cestou, spotrebitel ma viacero
moznosti. MdZe sa pokusit vyriesit svoj spor
s obchodnikom sam, priamymi rokovaniami
s obchodnikom alebo sa moZe obratit na
spotrebitel'skd organizaciu so Ziadostou, aby mu
pri mimosudnom rieseni sporu s obchodnikom
bola napomocnd. Ako dalSie moznosti
legislativa spotrebitelovi ponuka postupy tzv.
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
alebo mediaciu.

V dalsich castiach prirucky vysvetlime podstatu
vybranych mozZnosti mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov a poskytneme navod
zaujemcom o profesiondlne uplatnenie v oblasti
mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov,
ako sa stat v danej oblasti Specialistom.

Najskér si ale vysvetlime vztah medzi pojmom
»,mimosudne rieSenie sporu“ a ,alternativne
rieSenie sporu”.

Pojem mimosudne rieSenie sporu zahfna
najsirsSiu  skupinu  roéznych  mimosudnych
postupov, metdd ¢i technik rieSenia sporu,
ktoré mozu ale aj nemusia byt pravne upravené.
MOzZu prebiehat ,medzi S$tyrmi oCami” t.j.
priamo medzi stranami sporu bez Gcasti dalSich
0sO6b  resp. subjektov, napr. priamym
vyjednavanim alebo vyjedndvanim za uUcasti
pravnych zastupcov. Mézu byt viak vykonavané
aj za \Ucasti tretich stran, resp. o0sb6b i
subjektov, ktorych ulohou je spravidla viest
strany v  spore kzmiernemu rieSeniu,
uzatvoreniu dohody alebo inému spésobu
mimosudneho vyrieSenia sporu. Podstatou
vSetkych postupov mimosudneho riesenia sporu
je, ze riesSenie prichadza bez toho, aby o spore
rozhodol sud. Zaroven vsak nie je vylucené, aby
vysledok mimosudneho rieSenia sporu bol
predlozeny sudu za ucelom jeho schvalenia;
spravidla to vsak nie je nevyhnuté.

Financované Eurdpskou uniou

/o @ o\
Na oznacéenie mimosudneho rieSenia sporov sa

v angli¢tine pouZiva oznacenie ,Out of Court
Settlements”.

Pojem alternativne riesSenie sporu, tzv. ADR, ako
bolo uvedené vyssie je odvodené z anglického
LAlternative Dispute Resolution”. |de o postupy,
ktoré vo vztahu k mimosidnemu rieseniu
sporov ako mnozine rbéznych mimosuidnych
postupov predstavuji podmnoZinu postupov,
ktorych podstata spociva vtom, Ze spor sa
vyrieSi mimo sudnej autority avSak za ucasti
nezavislej a nestrannej osoby resp. subjektu a
aktivnej ucasti samotnych stran sporu. Vstup
nezavislej a nestrannej osoby resp. subjektu do
rieSenia sporu je teda klticovy v postupoch ADR.
Ulohou tretej strany je spravidla viest strany
sporu k jeho urovnaniu formou dohody alebo
spor inak mimosudne vyriesit (napr. vydanim
stanoviska, ktoré modze ale aj nemusi mat
zavazny charakter). Oznacenie a status danej
nestrannej a nezdvislej osoby resp. subjektu
moze byt rozdielne v réznych krajinach EU ako
aj v ramci jednej krajiny. Moze ist o mediatora,
ombudsmana, zmierovaciu radu, rozhodcovsky
sud, subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov ale aj spotrebitelsku
organizdciu. Legislativa niektorych  krajin
umoznuje, aby v pripade, ak k dohode medzi
stranami ned6jde vydal prislusny subjekt bud
zavazné alebo nezdvazné stanovisko (i
rozhodnutie, v ktorom uvedie, ¢i prava
spotrebitela boli alebo neboli porusené.

Na Slovensku legislativa v oblasti alternativneho
rieSenia  spotrebitelskych sporov upravuje
viaceré postupy, ktorymi su:

v' postupy alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov vykonavané
podla zdkona ¢ 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov,

v spotrebitelské rozhodcovské konanie
vykonavané podla zakona ¢. 335/2014
Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,
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v' mediacia vykondvana podla zakona ¢&.
420/2004 Z.z. o mediacii aozmene
a doplneni niektorych zakonov

Oblast mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je vzaujme ochrany spotrebitela na
Slovensku posilnena aj prostrednictvom zakona
¢. 108/2008 Z.z. oochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
spotrebitelskym organizdcidm vytvara priestor
na vstup do mimosudneho rieSenia sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom a to tymito
formami:

v' spotrebitelskd organizdcia méZie na
zéklade plnomocenstva  zastupovat
spotrebitela pri mimosudnom rieseni
spotrebitelského sporu,

v spotrebitelska organizacia, ktord
nekond ako subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, moze
so suhlasom oboch stran sporu
sprostredkovat nezavislé mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu podla
vlastnych  pravidiel =~ mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

Okrem vyssie uvedenych, zakonom upravenych
postupov mimosudneho riesenia spotrebitel-
skych sporov, sa v praxi metédy mimosudneho
rieSenia sporov aplikuju aj vramci internych
postupov niektorych organov dohladu pri
vybavovani podnetov spotrebitefov, napr.
v rdmci ¢innosti Narodnej banky Slovenska.

Miesto a vyznam spotrebitelskych organizdcii
v oblasti mimosudneho riesenia spotrebitel-
skych sporov

Vychadzajuc zopisu moZnosti mimosudneho
a alternativneho  rieSenia  spotrebitelskych
sporov mozno konstatovat, Ze spotrebitelské
organizacie su vyznamnymi hraémi na poli
mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, nakolko ako jediné entity su schopné
ponuknut spotrebitelovi celd $kadlu postupov
mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu.

Financované Eurdpskou uniou
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vy ADR

Co je to spotrebitel'ské ADR?

Spotrebitelské ADR je zadefinované Smernicou
Eurépskeho parlamentu aRady 2013/11/EU
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov)
ako ADR vykondvané v Specifickej oblasti
spotrebitelskych sporov. Pojem spotrebitelské
ADR je odvodeny z anglického Alternative
dispute resolution for consumer disputes,
pricom ide o suhrnné oznacenie roznych
postupov mimosudneho rieSenia domacich a
cezhranié¢nych sporov zo spotrebitelskej zmluvy
alebo v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
ktoré vznikli medzi spotrebite/mi a obchodikmi.
Spotrebitelské ADR sa vzmysle smernice
vztahuje na spory, vktorych si spotrebitel
uplatiuje svoj ndrok voéi obchodnikovi.
Vzhladom na poZiadavku minimalnej
harmonizacie smernice su postupy
spotrebitelského ADR ako aj subjekty
spotrebitelského ADR v jednotlivych krajinach
EU rézne. Vyznamné miesto a Ulohu v oblasti
spotrebitelského ADR vo viacerych krajinach
zastavaju spotrebitelské organizacie.

Preco je spotrebitelské ADR délezité?

Vysoka droven ochrany spotrebitefov patri
medzi kl'icové priority Eurépskej Unie. Jednym z
nastrojov na jej zabezpecenie je aj funkcny a
efektivny systém alternativneho rieSenia
spotrebitelskych  sporov, ktory umoziuje
jednoduché, rychle a lacné riesenia domacich
ako aj cezhranicnych  sporov  medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Funkcény systém
spotrebitelského ADR je atraktivny pre
spotrebitelov, ktorym poskytuje jednoduchu
arychlu cestu k ndprave aje prospesny aj pre
obchodnikov, kedZe prispieva kriadnemu
fungovaniu vnitorného trhu a zvySovaniu
dovery spotrebitefov vo vnutorny trh.
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Legislativne ramce spotrebitelského ADR na
urovni préva EU

Slovenska republika je viazand transpozi¢nymi
povinnostami vo vztahu k smerniciam prijatym
na eurdpskej uUrovni. Zaroven, na Slovensku je
priamo platnd aucdinna prdvna reguldcia
upravenad v nariadeniach vydanych na eurdpskej
arovni.

Sohlfadom na uvedené je prdvna regulacia
platna a u¢inna na uzemi Slovenskej republiky
ovplyvnend pravnymi predpismi EU animi
nastavenymi pravnymi rdmcami. Vynimkou nie
je ani oblast spotrebitel'ského ADR, ktora spada
do réamcov legislativy zameranej na ochranu
spotrebitela. Z pohladu tejto priru¢ky st v EU
kontexte relevantnymi Smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méaja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) C.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady(EU)
¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online). V €ase vydania tejto prirucky
prebieha revizia oboch pravnych predpisov.

Legislativne ramce spotrebitelského ADR na
vnutrostatnej urovni

Transpozicia smernice o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov vyustila do prijatia
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni
niektorych zakonov. Tymto zdkonom doslo na
Slovensku k vytvoreniu novych postupov tzv.
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
pre ktoré sa v praxi zauZivala skratka ARS.
Cielom ARS je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom za Ucasti subjektu ARS, ktory je
registrovany vV zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky. Viac informdacii k postupom ARS
najdete v dalSej prirucke spracovanej v ramci
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projektu s nazvom Modul 2: Alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov vykonavané
podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom

rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene
a doplneni niektorych zakonov.

Druhym transpozicnym dopadom smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
bolo prijatie zdkona ¢. 390/2015 Z. z. ktorym sa
meni a doplfia zakon ¢&. 420/2004 Z. z. o
medidcii a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
doplfiaju  niektoré zakony, ktory rovnako
nadobudol Géinnost 1. januara 2016. Tato
novela zdkona o medidcii, priniesla pomerne
vyrazné zmeny pri vykone medidcie ako
mimosudnej  ¢innosti, pri  ktorej osoby
zucastnené na medidcii rieSia svoj spor, ktory
vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho
vztahu. KedZe v zmysle dévodovej spravy k tejto
novele je mediator povazovany za subjekt ADR
priamo na zaklade zdkona o mediacii, doslo pri
pravnej regulacii rieSenia spotrebitelskych
sporov medidciou oproti vSeobecnej ramcovej
Uprave medidcie k odklonom, ktorymi sa mali
zabezpedit pozZiadavky stanovené smernicou
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Viac informacii najdete v prirucke
Modul 3: Mediacia v spotrebitelskych sporoch
vykondvand podla zdkona ¢. 420/2004 Z.z.
o medidcii a doplneni niektorych zakonov.

Pre Uplnost uvadzame, Ze transpozicia smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
sa prejavila aj v prijati zdkona ¢. 335/2014 Z.z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Napokon na Slovensku ma priame ucinky
nariadenie o rieSeni sporov online, ktoré
upravuje  rieSenie  sporov  spotrebitelov
a obchodnikov plyntcich z kiipnych zmlidv alebo
zmluv o sluzbach uzavretych online.
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Definicie zakladnych pojmov spotrebitelského
ADR v kontexte slovenskej legislativy.

Spotrebitelskym sporom je spor vyplyvajlci zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou.

Spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara
obchodnik so spotrebitefom.

Spotrebiteflom je fyzickd osoba, ktorda v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

Obchodnikom je osoba, ktorda v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v
ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Alternativne riesenie sporu (dalej len ,ARS”) je
postup subjektu ARS podla zdkona o ARS,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu .

Subjekt alternativneho rieSenia sporov (dalej
len ,subjekt ARS“) je orgdn ARS a opravnena
osoba zapisand vzozname ARS vedenom
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Organmi ARS su:

a) Urad pre regulaciu siefovych odvetvi
pre spory vyplyvajuce zo zmldv o
pripojeni do distribu¢nej sustavy, zmluv
o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav
o zdruZenej dodavke elektriny, zmlav o
zdruZzenej dodavke plynu, zmliv o
dodavke a odbere tepla, zmliv o
dodavke pitnej vody a zmlav o
odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych o) subjektom
vykonavajucim  regulovand  ¢innost
podla osobitného predpisu;
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b) Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pre
spory vyplyvajuce zo zmldv o
poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, a zo zmldv o poskytovani
postovych sluzieb, ktoré sa tykaju
poStovych  sluzieb a  postového
platobného styku;

c) Slovenska obchodna inSpekcia pre spory
neuvedené v pismenach a) a b) okrem
sporov vyplyvajucich zo zmldv o
poskytovani financnych sluZieb.

Opravnenou osobou zapisanou v zozname
subjektom ARS sa méze stat:

a) pravnickd osoba zalozena alebo
zriadend na ochranu spotrebitela;

b) komora zriadenda zakonom;

¢) zadujmové zdruZenie najmenej desiatich
pravnickych os6b.

Stranami sporu v ARS su spotrebitel, ktory
podal ndvrh na zacatie ARS a obchodnik, proti
ktorému ndvrh smeruje.

Mediacia je mimosudna cinnost, pri ktorej
osoby zucastnené na mediacii pomocou
medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vztahu alebo iného pravneho
vztahu.

Mediatorom je fyzicka osoba zapisana v registri
medidtorov vedenom Ministerstvom spravodli-
vosti Slovenskej republiky .

Osobou zucastnenou na mediacii je fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, ktora je v spore
tykajucom sa zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu s inou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou.
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Kapitola Ill.

ZAKLADNE INFORMACIE O VYBRANYCH
POSTUPOCH SPOTREBITELSKEHO ADR
NA SLOVENSKU

Zdkladné informdcie o ARS

Pod skratkou ARS, ktora sa v slovenskych
podmienkach pouziva v kontexte alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov je potrebné
rozumiet osobitné postupy mimostudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktoré su
uskutoénované na zaklade zakona €. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov (dalej ako “zakon o ARS“). Jedn4d sa teda
o Specificky spbsob mimosudneho rieSenia
sporov spadajuci do kategérie ADR, ktory je
vymedzeny len na oblast spotrebitelskych
sporov ako $pecifickd oblast ADR.

Vzmysle zdkonnej definicie, alternativhym
rieSenim sporu (tzv. ARS) je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov (tzv. subjekty
ARS) podla zdkona o ARS, ktorého ciefom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Ulohou subjektu ARS je teda
aktivne vyvijat ¢innost zameranu na dosiahnutie
dohody stran o vyrieseni sporu. Stranami sporu
su spotrebitel, ktory podal ndvrh na zacatie ARS
a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.

Zakon ukladd subjektu ARS, aby postupoval
nezavisle, nestranne a s nalezitou odbornou
starostlivostou, sciefom urovnania sporu
a prihliadal  pritom na  ochranu  prav
a opravnenych zaujmov stran. V zmysle zakona
ma subjekt ARS zabezpecit, aby sa strany sporu
mohli pocéas celého ARS vyjadrovat ku vSetkym
skutocnostiam a k predlozenym dokladom.

Medzi  principy, ktorymi sa  postupy
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
riadia patri zasada diskrétnosti, ktora sa
premieta do mlcanlivosti poverenej osoby,
ktord konad v mene subjektu ARS. Poverend
osoba je povinna pocas ako aj po skonceni
rieSenia sporu zachovavat mlcéanlivost o
vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri

Financované Eurdpskou uniou

/o @ o\
rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju mbze zbavit

len strana sporu, v ktorej zaujme je viazana
povinnostou zachovavat mic¢anlivost.

Vramci prebiehajicich postupov ARS zakon
podporuje ich neformaélnost a ukladd subjektu
ARS predchadzat zbytoénym prietahom, konat
hospoddarne a bez zbytoného a neprimeraného
zatazovania stran sporu a inych osbéb. Ak je to
mozné, vyuziva subjekt ARS pri komunikacii
najma telefonicky kontakt a elektronické
prostriedky.

Ak sa medzi stranami sporu nedospeje
k dohode o vyrieseni sporu, subjekt ARS
zhodnoti zistené skutoc¢nosti a to jednotlivo ako
aj vo vzajomnych suvislostiach. V pripade, ak na
zaklade skutocnosti dospeje subjekt ARS
k odévodnenému zdveru, Ze preddvajuci porusil
prava spotrebitela ukonci alternativne riesenie
sporu vydanim nezavazného odévodneného
stanoviska. Toto stanovisko nie je pravne
zavazné, moze vsak posluzit spotrebitelovi ako
podporny dokument pri uplatiovani prav
sudnou cestou. Pokial na zadklade skutocnosti
zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu
nie je zrejmé, Ze preddvajuci porusil prava
spotrebitela subjekt ARS ndvrh odloZi. Zakon
0 ARS upravuje aj dalSie moZnosti odloZenia
navrhu resp. jeho odmietnutia pred zacatim
ARS. Viac informacii k priebehu ARS najdete
v Module 2, ktory je venovany postupom ARS.

Subjekt ARS nie je orgdnom dozoru ani
nositelom sudnej moci. Preto nemozno od
subjektu ARS ocakavat, 7e bude vo vztahu
k obchodnikovi preskimavat jeho postupy
s kompetenciami organov dohladu, ¢i ukladat
obchodnikov pokuty alebo iné sankcie. Taktiez
nie je vkompetencii subjektu ARS zastupovat
alebo obhajovat spotrebitela ani ukladat
stranam povinnosti alebo ich nutit k dohode.
Navrh na zacatie ARS by mal spotrebitel podat
subjektu ARS vtedy, ak md zaujem na rychlom,
jednoduchom a nizkondkladovom urovnani
sporu s obchodnikom, ktoré je spravidla
zalozené na vzdjomnej dohode stran sporu.
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Zdkon 0 ARS sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku dnfiu uzavretia
zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretu na dialku, ku
dnu odoslania objednavky spotrebitela), miesto
podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a
spotrebitelom, ktory mal ku dnfiu uzavretia
zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretd na dialtku, ku
diu odoslania objednavky) bydlisko alebo
miesto obvyklého pobytu v:

a) Slovenskej republike (vnutro3tatny spor)
alebo

b) inom &lenskom $tate EU, ne? je ¢lensky
$tat EU, v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo predavajuci (cezhraniény
spor).

Zakon o ARS sa tieZ vztahuje na rieSenie sporov
medzi obchodnikom a spotrebitelom, ktoré
vznikli zo zmldv uzatvorenych online atiez na
rieSenie sporov sudvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb a presunom platobného uctu
podla osobitného predpisu, ktorym je zdkon ¢.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
adoplneni  niektorych  zadkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o ARS nevztahuje na:

a) spory, v ktorych si uplatriuje pravo
obchodnik voci spotrebitelovi ;

b) komunikdciu medzi spotrebitelom
a obchodnikom za ucelom uplatnenia
prav spotrebitela a vyrieSenia
spotrebitelského sporu uskutocnenu
pred Ziadostou spotrebitela o napravu;

c) spory riesené obchodnikom alebo
tretou osobou, ktord je s obchodnikom
v pracovnopravnom vztahu alebo
v inom pravnom vztahu;

d) spory sUvisiace o) sluzbami
vSeobecného zdujmu poskytovanymi
bezodplatne;

e) spory suvisiace s  poskytovanim
zdravotnej starostlivosti alebo SO
sluzbami suvisiacimi s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti;

Financované Eurdpskou uniou
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f) spory suUvisiace s  poskytovanim
vysokosSkolského  vzdeldvania alebo

dalSieho vzdeldvania verejnou vysokou
Skolou alebo $tatnou vysokou Skolou.

Postupy ARS vykondva subjekt ARS zapisany
v zozname vedenom ministerstvom. Zoznam
subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky a je verejne dostupny na
webovom sidle ministerstva, TU:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=18368898152795825559

V mene subjektu ARS je ARS opravnena viest len
poverena fyzicka osoba, ktora spifia zakonné
poziadavky. Viac informdcii k zdkonnym
poZiadavkam najdete v dalsej kapitole.

Za rieSenie sporu nesmie poverend fyzicka
osoba prijimat finanéné prostriedky alebo
akékolvek vyhody od inej osoby ako subjektu
ARS, v ktorého mene spory riesi.

ARS zacina na zdklade ndvrhu, ktory
prislusnému subjektu ARS podava spotrebitel.
Podanim ndvrhu na zacatie ARS nie je dotknutd
moznost obratit sa na sud.

Podanie ndvrhu na zacatie ARS spravidla nie je
spoplatnené. Ak je ARS vedené orgdnmi ARS je
bezplatné vidy. Ak je ARS vedené oprdvnenou
osobou mozZe byt zacatie ARS spoplatnené
poplatkom, ktorého wvyske vSak nesmie
presiahnut sumu pat eur vratane dane
z pridanej hodnoty. Iné platby ako je poplatok
za zacCatie ARS nesmie subjekt ARS vyZadovat.
Naklady spojené s ARS znasa kazida zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Predpokladom zacatia ARS je skutocnost, ze sa
spotrebitel eSte pred podanim ndvrhu
bezuspesne obratil na obchodnika so ziadostou
o napravu. Podla zdkona o ARS, spotrebitel ma
pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak
medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik
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porusil iné prava spotrebitela. Ak na Ziadost
o ndpravu odpoveda obchodnik zamietavo,
alebo na nu neodpovedal do 30 dni od diia jej
odoslanie, ma spotrebitel pravo podat navrh na
zacatie ARS subjektu ARS.

Zakon upravuje pripady, kedy subjekt odmietne
alebo moze navrh na zacatie ARS odmietnut. Ak
subjekt ARS nepristupi k odmietnutiu ndvrhu
zaSle obom strandm sporu ozndmenie o zacati
ARS. Zaroven subjekt ARS obchodnikovi dorudi
navrh spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou,
aby sa vyjadril ku skuto€nostiam uvedenym v
navrhu v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15
dni od dorucenia vyzvy. Sucasne s oznamenim
o zacati ARS zasle subjekt ARS strandm sporu
zakonom stanové informacie o ARS.

Vzmysle zakona o ARS suU obe strany sporu
avSak aj tretie strany povinné pocas ARS
poskytovat subjektu ARS vyziadanu sucinnost.
Neposkytnutie sucinnosti zo strany obchodnika
atretej osoby zakon upravuje ako spravny
delikt, za ktory organ dohladu ukladd sankciu vo
forme pokuty. Zaroven subjekt ARS je
opravneny po uloZeni pokuty obchodnikovi
zverejnit obchodny nazov a sidlo obchodnika na
svojej webovej stranke po dobu najviac 90 dni.

Neposkytnutie sucinnosti  subjektu ARS zo
strany spotrebitela nie je sankcionované
pokutou; moze byt vsak dévodom pre odloZenie
navrhu.

Pri spore zo zodpovednosti za vady mobze
subjekt ~ ARS  navrhnit stranam  sporu
zabezpelenie vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby ku skutkovym otazkam sporu.

Ak sa strany sporu nedohodli na konkrétnej
osobe, mobie odborne spoOsobili osobu so
sthlasom stran sporu urcit subjekt ARS.

Naklady na zabezpecenie vyjadrenia odborne
sposobilej osoby znasa obchodnik, ak sa strany
sporu vyslovne nedohodli inak. Ak vyjadrenie
odborne spbsobilej osoby je v prospech strany
sporu, ktord uhradila naklady na zabezpecenie
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vyjadrenia, mda ndrok na ndhradu tychto
nakladov voci druhej strane sporu.

Subjekt ARS pri ukonceni alternativneho
rieSenia sporu prihliadne na neopodstatneny
nesthlas niektorej zo strdan sporu so
zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby.

V zdkonom stanovenych pripadoch moze
subjekt ARS na nevyhnutny ¢as ARS prerusit.

Z hladiska sp6sobov ukoncenia ARS zakon o ARS
uvadza, Ze ARS sa konci driom :

a) uzavretia dohody podla § 17;

b) vydania odovodneného stanoviska
podla § 18;

¢) odlozenia navrhu podla § 19;

d) Uumrtia alebo vyhlasenia za mrtveho
v pripade strany sporu, ktord je
fyzickou osobou;

e) zaniku bez pravneho nastupcu v
pripade strany sporu, ktord je
pravnickou osobou,

f) wvyciarknutia opravnenej pravnickej
osoby zo zoznamu,

g) oznamenia strany sporu o vyriesSeni
sporu bez uzavretia dohody podla §
17, ak druhd strana na zaklade
oznamenia subjektu ARS o skonceni
postupov ARS nevzniesla v lehote
urcenej subjektom ARS namietku.

Subjekt ARS bezodkladne pisomne oznami
ukoncenie ARS strandm sporu spolu s uvedenim
dovodu, pre ktory sa ARS ukoncilo.

Prioritnym vysledkom, ku ktorému by malo ARS
viest je uzatvorenie dohody o vyrieseni sporu.
Podla § 17 ods. 5 zdkona, dohoda, ktora vznikne
ako vysledok ARS, je pre strany sporu zavazna;
moznost stran sporu obratit sa v tej istej veci na
sud tym nie je dotknuta.

Pokial sa vramci ARS nepodari dosiahnut
konsenzus a teda ned6jde k uzatvoreniu
dohody, pristupi subjekt ARS k ukonceniu ARS
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formou vydania nezdvdzného odoévodneného
stanoviska podla § 18 zdkona, ak na zdklade
skutoénosti, ktoré zisti subjekt ARS pocas ARS,
dospeje k odovodnenému zaveru, ze obchodnik
porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela alebo formou
odloZeniu navrhu podla § 19 ods. 1 pism.e)
zakona, ak na zaklade skutocnosti zistenych
pocas ARS nie je zrejmé, Ze obchodnik porusil
prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela.

Napriek skutocnosti, ze vystupy ARS vo forme
vydania odévodneného stanoviska podla § 18
zakona alebo odlozenia navrhu podla § 19 ods.
1 pism. e) zdkona nie su pravne zavazné,
nemozno  podceriovat  odbornd  vybavu
a znalosti poverenych fyzickych oséb z prévnej
oblasti, najma legislativy zameranej na ochranu
prav spotrebitela.

Organom Statnej sprdvy v oblasti ARS je
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti
poskytnut stéinnost subjektu ARS je :

a) Urad pre reguldciu sietovych
odvetvi nad stranou ARS pred
Uradom pre reguldciu sietovych
odvetvi a tretou osobou, ktoru
poziadal o sucinnost;

b) Urad pre regulciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
nad stranou ARS pred Uradom pre
regulaciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluzieb a tretou
osobou, ktoru poziadal o sucinnost;

c) Slovenska obchodnd inSpekcia nad
obchodnikom a tretou osobou,
ktord bola poZiadand o sucinnost,
nad ktorymi nevykonavaju dohlad
organy podla pismen a) a b).

Financované Eurdpskou uniou
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Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti

informovat spotrebitela o subjektoch ARS je
Slovenska obchodna inSpekcia

Zakladné informdcie o medidcii

Mediacia je zakonom regulovany mimosudny
spbésob rieSenia pravnych sporov. Mediacia je
vykondvand prostrednictvom medidtora, ktory
je zapisany vregistri medidatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Cielom mediacie je urovnanie sporu,
ktory vznikol zo zmluvného alebo iného
pravneho vztahu. Ak strany sporu pocas
medidcie dospeju ku konsenzu, vysledkom
medidcie je pisomnd dohoda, ktord je pre
strany sporu pravne zavaznd. Dohodu, ktord je
vysledkom medidcie podpisuje aj medidtor.
Medidtor je povinny odmietnut podpisat
dohodu v pripade, ak je zjavné, Ze odporuje
zakonu, obchdadza zakon alebo sa prieci dobrym
mravom.

Ramcovym predpisom upravujucim
v podmienkach Slovenskej republiky vykon
medidcie ako mimosudnej Cinnosti zameranej
na rieSenie sporov, jej zakladné principy,
organizaciu a ucinky je zakon ¢. 420/2004 Z.z.
o medidcii ao doplneni niektorych zdkonov
(dalej ako “zdkon o medidcii“), ktory nadobudol
ucinnost dna 1.9.2004.

Cielom, ku ktorému mediacia vykondvand v
zmysle zdkona o mediacii smeruje, je
dosiahnutie dohody, ktord je pre osoby
zUcCastnené na mediacii pravne zdvazna. Touto
dohodou sa maji medzi stranami urovnat prava
a naroky, ktoré na zaciatku mediacie boli medzi
nimi sporné. Zakon dalej umoZnuje, aby v
pripade zdujmu stran tdto dohoda nadobudla
rovnaké Ucinky, ako pravoplatné rozhodnutie
sudu, t.j. formu exekucéného titulu, na zaklade
ktorého, v pripade jeho neplnenia, je moiné
priamo podat navrh na exekuciu.
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Ucinky exeku¢ného titulu mozno dohode, ktora
vznikla ako vysledok mediacie, zabezpedit tak,
Ze tato dohoda je podla podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch spisana
vo forme notdrskej zapisnice alebo schvélend
ako zmier pred sudom alebo rozhodcovskym
organom.

Mediacia je nezavisld od sudneho konania,
mozno ju zacat tak pred sidnym konanim ako aj
pocas sudneho konania, pricom vystupy
medidcie vo forme dohody, ktora je vysledkom
medidcie sa mo6zu predlozit sidu za Ucelom
schvdlenia zmieru, alebo na zaklade vysledkov
medidcie je moziné pristupit aj k spatvzatiu
Zaloby. Oba tieto postupy maju za ndsledok
vratenie Casti zaplatenych sudnych poplatkov.

Medzi zakladné zasady mediacie patri
nezavislost, nestrannost a neutralita mediatora.
Mediacia je zaloZend na zasade dobrovolnhosti,
diskrétnosti a dbévernosti. Na rozdiel od
postupov ARS, mediator v pripade, ak nedéjde
k dohode nevydava Ziadne stanovisko Ci zaver
o tom, ¢i boli alebo neboli prava spotrebitela
porusené. Vtomto smere je neutralita
mediatora oproti subjektom ARS zachovana
v plnom rozsahu.

Dobrovolnost mediacie sa prejavuje jednak na
samotnom zaciatku, ked vzmysle platnej
pravnej udpravy, nie je mozné nikoho (ani
medidtora) nutit k tomu, aby mediacia zadala.
Zaroven, je dobrovolnost mediacie zachovana aj
pocas celého procesu. Kedykolvek pocas
medidcie je moiné mediaciu  ukoncit bez
dohody, a to na zdklade oznamenia ktorejkolvek
strany otom, Ze nemd zaujem pokracovat
v mediacii alebo na zaklade vyhlasenia
medidtora otom, Ze medidacia nebude
pokradovat, ktoré mediator uskutoéni po
konzultacii so stranami sporu. Napokon princip
dobrovolnosti medidcie sa prejavuje aj pri
uzatvarani dohody, kedy sa strany sporu
slobodne rozhoduju o tom, ¢i dohodu uzatvoria
aaky bude jej obsah. Jedinym limitom pri
uzatvarani dohody, ktora vzide z medidcie je
pravny ramec a dobré mravy. Dohoda, ktora je
vysledkom mediicie nesmie odporovat zakonu

Financované Eurdpskou uniou
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alebo sa prie¢it dobrym mravom, na co

mediator dohliada a podpisom na dohode aj
garantuje.

Mediacia ako v prevainej miere neformalna
proceddra je zaloZzend na pochopeni pri¢in
sporu, a na ochote stran sporu, spolo¢ne hladat
moznosti ako dosiahnut dohodu i napriek
prechadzajucim neuspesnym pokusom.

Zakon o medidcii ma z hladiska svojej vecnej
posobnosti podstatne SirsSi zdber ako zdkon
0 ARS. Okrem spotrebitelskych sporov mozno
medidciou rieSit aj spory, ktoré vznikaju
z obcianskopravnych, rodinnopravnych,
obchodnych zavazkovych a pracovnopravnych
vztahov. Zdkon o mediacii sa vztahuje aj na
rieSenie cezhrani¢nych sporov, ktorymi sa
rozumeju spory, v ktorych ma aspon jedna zo
stran bydlisko alebo obvykly pobyt v inom
¢lenskom State, nez je clensky stat ktorejkolvek
inej strany.

Mediaciu mdze vykonavat iba mediator, ktory
je zapisany vregistri medidtorov vedenom
Ministerstvom  spravodlivosti  Slovenskej
republiky. To plati aj pre mediaciu vedenu pri
rieSeni  spotrebitelského  sporu. Register
medidtorov je verejne pristupny na webovom
sidle ministerstva, TU:

https://www.justice.gov.sk/registre/mediatori/?stav
string=Ilabel.zapis stav.aktivny&pageNum=1&size=
10&sortProperty=meno_sort&sortDirection=ASC

Medidtorom v konkréthom spore modzZe byt
kazda fyzicka osoba zapisand v registri
medidtorov, na ktorej sa osoby zUcastnené na
mediacia dohodnu a  ktora s osobami
zuCastnenymi na medidcii uzavrie dohodu
o zacati medidcie. Z hladiska vyberu
konkrétneho medidtora plati absoltdtna sloboda
vyberu, ktord je zaloZena na vzajomnej dovere
a dohode vsetkych stran sporu a mediatora.

Ulohou medidtora je viest strany v spore
k zmiernemu rieSeniu formou uzatvorenia
dohody, pricom medidtor vystupuje v pozicii
nezavislého, nestranného a neutrdlneho
subjektu.
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Zakon o mediacii upravuje aj organizaciu
a vykon cinnosti mediacnych centier. Mediacné
centrum vystupuje ako
mediacnych sluzieb, avSak samotnu mediaciu
vykondva vo svojom vlastnom mene mediator
zapisany v zozname media¢ného centra.

Mediacné centrum vedie zoznam mediatorov,
z ktorého robi nahodny, nezdvisly a nestranny
vyber mediatora. Mediaciu v konkrétnej veci
vedie medidtor samostatne. Organy
media¢ného centra a jeho pracovnici nesmu v
priebehu mediacie do vykonu mediacie nijako
zasahovat, najma nesmu ovplyvriovat
mediatora.

Aj ked zdkladnd filozofia rieSenia sporov
mediaciou spociva v jej neformdlnosti, proces
medidcie, zhladiska zachovania principov
pravnej istoty a naplnenia ucelu zdkona je
regulovany, ato aspon v casti zakladnych
formalnych poziadaviek kladenych na jeho
zacatie a ukoncenie mediacie, jej organizaciu
a ucinky.

Princip dovernosti, ktory je v medidcii klucovy,
nachddza svoje zdkonné vyjadrenie aj v podobe
mlcéanlivosti. Zdkon o mediacii uvadza, ze
medidtor, osoby zucastnené na medidcii ainé
fyzické osoby prizvané medidtorom alebo
osobou zucastnenou na mediacii k medidcii su
povinné, ak sa strany nedohodnu inak,
zachovavat mlcéanlivost o vSetkych skutoc-
nostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti
s mediaciou; ustanovenia osobitnych predpisov
tymto nie su dotknuté.

Mediacia sa zacina uzatvorenim dohody o zacati
medidcie ajej zdpisom do knihy medidcii
vedenej medidtorom alebo uloZenim dohody
o zacati mediacie do Notarskeho centrdlneho
registra listin. Na rozdiel od postupov ARS
mediacia mbze zacat aj z podnetu obchodnika.

Ak so zacatim mediacie suhlasia vsetky strany
sporu, dohodu o zacati mediacie uzatvara
mediator s osobami zU¢astnenymi na medidcii
alebo zastupcami konajucimi v rozsahu
opravnenia konat za zastupeného.

poskytovatel
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Pravne Ucinky zacatia askoncenia medidcie
nastavaju okamihom zapisu do knihy medidcii.
Ak mediacia zacala zapisom v knihe medidcii, aj
po skonéeni medidcie vykona mediator zapis
v knihe mediacii.

V zmysle zdkona o medidcii ma zdpis dohody o
zacati medidcie a zapis o skonceni mediacie v
knihe medidcii pre plynutie premléacej lehoty a
zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude.

ESte pred zacatim mediacie je medidtor povinny
pisomne poucit osoby zucastnené na mediacii o
tom, Ze medidcia mbze zacat aj uloZenim
dohody do Notarskeho centralneho registra
listin (dalej ako “NCRIs“). Ak sa pre zacatie
medidcie formou uloZenia dohody o zacati
mediacie do NCRIs rozhodne niektora zo stran
alebo samotny medidtor, mediacia sa zacina
uloZzenim dohody o zacdati medidcie uzavretej
osobami zucastnenymi na medidcii alebo
zastupcami konajucimi v rozsahu opravnenia
konat za zastupeného a medidtorom v NCRlIs.
Zapis do knihy mediacii, ktory mediator
vtakomto pripade urobi (za  ucelom
zabezpecenia chronolégie v evidencii) ma len
evidencny charakter. Pri skonéeni mediacie,
ktora zacala registraciou dohody v NCRIs, je
mediator povinny uloZit do NCRIs aj potvrdenie
o skoneni mediacie. Medidcia sa vtakomto
pripade konéi uloZenim potvrdenia o skonceni
mediacie NCRIs.

Rovnako aj v tomto pripade, uloZenie dohody o
zaCati medidcie apotvrdenia o skonceni
medidcie v NCRIs, ma pre plynutie premlcacej
lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prdva na sude. Zacatie a skoncenie
medidcie sa tieZ zaeviduje do knihy medidcii
vedenej medidtorom, pricom ide zapis
evidencného charakteru.

Pokial ide o dobu trvania mediacie, pre pripad
spotrebitelskych sporov, zakon o mediacii
limituje trvanie mediacie dobou 90 dni od jej
zacatia, t.zn. ak nedo6jde k ukoncéeniu mediacie
inym spbésobom (napr. dohodou) konéi sa
medidcia v spotrebitefskom spore uplynutim 90
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dni od jej zacatia. Pre iné pripady, napr. z oblasti
rodinného prava, zdkon uvadza ako maximalnu
dobu trvania mediacie Sest mesiacov, ak sa
strany sporu s medidtorom nedohodnu inak. Na
rozdiel od zakona o ARS, zdkon o mediacii
neumoznuje medidtorovi 90 driovu lehotu na
ukonéenie spotrebitelského sporu predizit.

Mediator, ktory vykondva mediaciu v
spotrebitelskych sporoch je podla zdkona
povinny vypracovat a zverejnit spravu o ¢innosti
v sUvislosti s rieSenim spotrebitelskych sporov
za kalendarny rok najneskdér do 31.marca
nasledujuceho roka.

Aj ked prioritnym cielom medidcie je
dosiahnutie dohody, zdkon pripusta ukoncenie
medidcie aj bez uzatvorenia dohody. Podla
zdkona o medidcii sa medidcia konci:

v' dfiom uzavretia dohody, ktord je
vysledkom mediacie,

v'dilom pisomného vyhldsenia mediatora
po konzultacii s osobami zucastnenymi
na medidcii, Ze medidcia nebude

pokracovat,
v' dfiom prévoplatnosti rozhodnutia o
docasnom pozastaveni ¢innosti

medidtora alebo dniom pravoplatnosti
rozhodnutia o vyciarknuti mediatora z
registra mediatorov,

v dfiom, ked medidtor odmietol k
dohode, ktord je vysledkom medidcie,
pripojit svoj podpis; tuto skutocnost
medidtor zaznamena s uvedenim
dovodu v zapisnici,

v" dfiom doruéenia pisomného vyhlasenia
osoby  zucastnenej na  medidcii
adresovaného mediatorovi, Ze mediacia
je skoncend, alebo

v' diiom doruéenia pisomného vyhldsenia
jednej z osOb zucastnenych na mediacii
adresovaného druhej osobe
zUcCastnenej na mediacii a mediatorovi,
Ze medidcia je skoncena,

v' diiom, ked u&astnik mediacie spor,
ktory je predmetom mediacie, predloZil
na rozhodnutie sudu alebo
rozhodcovskému orgéanu,

Financované Eurdpskou uniou
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v' uplynutim 90 dni v pripade mediacie
spotrebitel'ského sporu a v ostatnych
pripadoch uplynutim Siestich mesiacov
od zacatia mediacie, ak si osoby
zuCastnené na medidcii v ostatnych
pripadoch nedohodli dlhSiu dobu, po
ktorej uplynuti sa mediacia skonci,

v dfiom smrti alebo wvyhldsenia za
mrtveho medidtora alebo niektorého
Ucastnika mediacie; to neplati, ak
medidciu  vykonaval mediator v
mediacnom centre.

Vyhody rieSenia spotrebitelskych sporov
postupmi ARS a medidciou

Pri vyuziti postupov ARS a medidcie zvyknu
strany sporov ocenit najma:

v" moinost vyriesit spor v kratkom case,
bez potreby absolvovania sudneho
konania

v" jednoduchost, flexibilita a neformalnost
postupov

v diskrétnost a ddvernost postupov,
vratane moznosti zdielania informdcii,
ktoré z hladiska sidnych postupov nie
su relevantné

v" rovnost ,zbrani“

v' dosahovanie redlnych a praktickych
rieSeni v pripade uzatvorenia dohody

v nizke alebo Ziadne néklady

Kapitola IV.

ZAKONNE POZIADAVKY NA  VYKON
VYBRANYCH CINNOSTi V OBLASTI ALTERNA-
TiVNEHO RIESENIA  SPOTREBITELSKYCH
SPOROV

V tejto kapitole uvadzame prehlad zdkonnych
poziadaviek, ktoré musia splnit zdujemcovia
o vykon cinnosti poverenej fyzickej osoby pre
ARS a zaujemcovia o vykon ¢innosti medidtora.

16



LY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PoZiadavky na vykon cinnosti poverenej osoby

V mene subjektu ARS je opravnena viest ARS len
poverena fyzickd osoba, ktora musi splfiat tieto
predpoklady:

v spbsobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu,

v" bezdhonnost,

doéveryhodnost,

v vysokoskolské druhého
stupna v Studijnom odbore pravo a
odbornad prax v oblasti rieSenia sporov v
trvani aspon jedného roka alebo
vysokoskolské druhého
stupna a odbornd prax v oblasti riesenia
sporov v trvani aspon dvoch rokov.

\

vzdelanie

vzdelanie

Za bezuhonného sa nepovaZuje ten, kto bol
pravoplatne odsudeny za umyselny trestny ¢in a
jeho odsudenie nebolo zahladené.

Bezuhonnost sa preukazuje vypisom z registra
trestov. Na ucel preukdzania bezuhonnosti
podla tohto zakona fyzickd osoba poskytne
Udaje potrebné na vyZiadanie vypisu z registra
trestov. Udaje podla druhej vety ministerstvo
bezodkladne zasle v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronickej komunikacie
Generalnej prokurature Slovenskej republiky na
vydanie vypisu z registra trestov. Ak ide o
fyzickd osobu, ktora nie je Statnym obcanom
Slovenskej republiky alebo obcana Slovenskej
republiky, ktory ma trvaly alebo prechodny
pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky,
bezihonnost sa preukazuje vypisom z registra
trestov vydanym v prisluSnom stdte, alebo ak sa
taky vypis nevydava, dokladom, ktory obsahom
zodpoveda dokladom vydanym v Slovenskej
republike. Doklad podla predchadzajucej vety
nesmie byt pri predloZeni starsi ako tri mesiace
od jeho vydania a musi byt predloZeny spolu s
uradne osvedcenym prekladom do slovenského
jazyka.

Financované Eurdpskou uniou

&% ADR

Za doveryhodného sa na ucely tohto zdkona
nepovaZzuje ten,

o kto bol na =zaklade disciplinarneho
rozhodnutia alebo za  porusenie
pravnych predpisov odvolany z funkcie
sudcu, odvolany z funkcie prokuratora,
zbaveny vykonu funkcie sudneho
exekutora, zbaveny notdrskeho dradu,
vyCiarknuty zo zoznamu spotrebitels-
kych rozhodcov, zoznamu spravcov,
ktori vykondvaju spravcovski cinnost,
zoznamu spravcov, ktori spravuju
bytové domy, zoznamu znalcov,
timoénikov a prekladatelov, zoznamu
auditorov, zoznamu dafovych porad-
cov, zoznamu patentovych zastupcov
alebo zo zoznamu advokatov, euro-
advokatov, zahranicnych advokatov,
medzinarodnych  advokdtov  alebo
vyCiarknuty zo zoznamu advokatskych
koncipientov, exekutorskych koncipien-
tov, notarskych kandidatov alebo
notarskych koncipientov,

o kto bol pocas poslednych piatich rokov
ako fyzickd osoba podnikatel pravo-
platne sankcionovany organom dohladu
za porusenie predpisov na ochranu prav
spotrebitela alebo zastdval funkciu
Statutarneho organu alebo ¢lena
Statutdrneho organu pravnickej osoby v
Case, ked bola pravnicka osoba sankcio-
novana organom dohladu za porusenie
predpisov na ochranu prav spotrebitela,

o o kom su iné dévodné pochybnosti, Ze
bude Cdestne a svedomito plnit
povinnosti spojené s alternativnym
rieSenim sporov, alebo

o kto pri rieSeni sporov podla zdkona
0 ARS preukdzatelne nepostupoval
nestranne alebo nezavisle.

17



LY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Podla § 8 ods. 3 zdkona o ARS musi byt
poverend fyzickda osoba so subjektom ARS v
pracovnopravnom vztahu alebo v Statno-
zamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho
¢lenom, Statutdrnym organom alebo c¢lenom
jeho Statutarneho organu.

Pri konani poverenej fyzickej osoby ide vidy
o konanie v mene subjektu ARS. Zodpovednost
za Cinnost poverenej osoby tak vo vztahu
k strandm sporu ako aj orgdnom S$tatnej spravy
v oblasti ARS a orgdnom dohladu nesie subjekt
ARS.

Zakon vo vztahu k poverenej fyzickej osobe
okrem poziadaviek na vysokoskolské vzdelanie
Il. stupna a prislusSnej doby praxe v oblasti
rieSenia sporov nevyZaduje absolvovanie
osobitného  vzdeldvacieho programu ani

absolvovanie osobitnej skusky, ako
kvalifikacnych predpokladov na vykon cinnosti
poverenej osoby. Zdkon 0o ARS vsak

predpokladd, Ze poverené osoby sa budu
zulastfiovat  dalSieho  vzdeldvania, ktoré
organizacne zabezpecuje Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. Subjekty
ARS maju umoznit poverenym osobam ucast na
takomto vzdelavani.

PozZiadavky na vykon ¢innosti medidtora

Mediaciu podla zdkona o mediacii mobze
vykonavat iba mediator. To plati aj pre mediaciu
vedenu pri rieSeni spotrebitelského sporu.
Zakon o medidcii vsucasnosti neupravuje
Ziadnu  Specializdciu  mediatorov  a preto
medidciu v spotrebitelskych sporoch méze viest
kazdy medidtor zapisany v registri medidtorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky.

Z hladiska statusu mediatora je vykon cinnosti
mediatora osobnym vykonom povolania, ktory
medidtor nemoze preniest na ind osobu. Vykon
medidcie prostrednictvom splnomocnenca (i
iného zastupcu ako ani vykon mediacie
prostrednictvom  pravnickej osoby zdkon
nepripusta. Medidtorom teda nemobzie byt
Ziadna pravnickd osoba. Zakon o medidcii

Financované Eurdpskou uniou

/o.o\

upravuje aj organizaciu avykon cinnosti
mediaénych centier stym, Ze media¢né
centrum vystupuje ako poskytovatel
mediaénych sluzieb, avSak samotnd mediaciu
vykondva vo svojom vlastnom mene mediator
zapisany vzozname mediacného centra, nie
mediacné centrum. Vo vztahu
k rieSeniu spotrebitelskych sporom to plati
rovnako. Mediatné centrum mobze byt
poskytovatelom  mediacnych  sluzieb  aj
v spotrebitelskom spore. Aj vtakomto pripade
plati, Ze medidciu v spotrebitelskom spore
vykondva vo vlastnom mene mediator zapisany
v zozname mediatorov mediacného centra.

Pokial md spotrebitelska organizacia zaujem
spolupracovat pri rieseni spotrebitelského
sporu s medidtorom alebo mediaénym centrom,
moze spotrebitela pri mediécii zastupovat na
zaklade udeleného plnomocenstva alebo moze
spotrebitelovi mediaciu odporicéat. Samotny
vykon medidcie ako jedného zmozZnych
postupov vramci spotrebitefského  ADR
uskutoénuje mediator.

Okrem vysokoskolského vzdelania Il. stupna je
zakonnou podmienkou pre zapis do registra
medidtorov  absolvovanie  akreditovaného
programu odbornej pripravy medidtora a
zloZzenie odbornej skusky mediatora. Po
registracii je medidtor povinny pravidelne sa
zUcCastriovat dalSieho vzdeldvania mediatorov
organizovaného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Ak sa mediator povinného
vzdeldvania nezuUcastiiuje, mdOzZe to viest az
k jeho vymazu z registra mediatorov.

Zakonom nie je zriadena Ziadna stavovska
organizdcia medidtorov a ako registracny
a dohladovy organ vo vztahu k medidtorom,
mediacnym centrdm a mediaénym vzdeldvacim
inStituciam vystupuje vyluéne Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky.

V zmysle zdkona o medidcii, mediator vykondva

medidciu prevaine v kancelarii, ktord sa
zapisuje do registra medidtorov.

18
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Za vykon mediacie ma mediator ndrok na
odmenu. Odmena mediatora sa v zdsade urcuje
na zadklade dohody medzi medidtorom a
osobami zucastnenymi na medidcii. Pri rieseni
spotrebitelskych sporov vsak plati zakonnd
vynimka. Transpoziciou smernice o alternativ-
nom rieSeni spotrebitelskych sporov bola
mediatorom zdkonom uloZend povinnost
zverejnit  sadzobnik poplatkov a pravidla ich
uhrady mat na svojej webovej stranke. Zaroven
bola vo wvztahu krieseniu spotrebitelskych
sporov medidciou zavedena osobitnda Uprava
odmenovania medidtora v spotrebitelskych
sporoch. Podla § 4 ods. 3 zdkona o medidcii, ak
ide o mediaciu spotrebitelského sporu nesmie
odmena zavisiet od vysledku mediacie, pricom
spotrebitel méze odmenu znasat len vo vyske

/o @ 0\
neprevysujucej 10 % odmeny, najviac vsak vo

vyske 20 eur; zvy$nu cast odmeny hradi vidy
dodavatel.

Medidtor zodpoveda za Skodu, ktord spOsobil
ucastnikom mediacie pri vykone svojej ¢innosti,
podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti
za Skodu. Z hladiska poistenia zodpovednosti za
Skodu, zdkon nezaviedol povinné poistenie
zodpovednosti mediatora za sp6sobenu skodu.

Medzi povinnosti, ktoré zakon o mediacii uklada
mediatorovi patri vedenie a akutalizovanie
svojho webového sidla, na ktorom musi
medidtor kaZdoroéne zverejriovat spravy
o rieseni spotrebitelskych sporov obdobne ako
subjekt ARS, ¢o vyplyva z poZiadaviek smernice.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vylucne ndzormi autorov
a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska unia ani
orgdn poskytujuci granty za ne neméZu niest zodpovednost.

Financované Eurdpskou uniou
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MODUL 2: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov vykonavané podla
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

Oktdéber 2024

Specializovany vzdeldvaci program Mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov je uréeny na pripravu
Specialistov spotrebitelskej organizacie posobiacich v postaveni poverend osoba pre ADR.
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Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad s G¢innostou od 01.06.2024 realizuje projekt s ndzvom:
Alternativne rieSenie sporov (ADR) — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov
(ADR AfCBfT). Doba trvania projektu je 18 mesiacov.

Hlavhym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepSie oboznamit rézne cielové skupiny so
systémom spotrebitelského ADR, teda srdznymi, zakonom upravenymi spdsobmi mimosudneho
rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. K cielom projektu patri aj budovanie kapacit
spotrebitelskej organizacie v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a zlepsenie kvality
sluzieb poskytovanych v oblasti spotrebitelského ADR.

Tento dokument je sucastou Specializovaného vzdeldvacieho programu Mimosudne riesenie
spotrebitelskych sporov realizovaného spotrebitelskou organizaciou Spolocnost ochrany spotrebitelov
(5.0.S) Poprad v rdmci projektu ADR AfCBfT pri budovani vlastnych kapacit v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov. Je vSak volne dostupny aj pre iné spotrebitelské organizdcie ¢i SirSiu
odbornu verejnost.

Dokument vychddza z pravnej Upravy a skusenosti ¢lenov projektového timu s vedenim alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov v pozicii subjektu alternativnheho rieSenia spotrebitelskych sporov
a poverenych fyzickych oséb konajucich v mene spotrebitelskej organizacie ako subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

Okrem tejto prirucky sa v ramci projektu vytvorili dalSie dva vzdeldvacie moduly a to:
Modul 1: Ako sa stat Specialistom v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
Modul 3: Mediacia v spotrebitelskych sporoch vykonavana podla zdkona ¢. 420/2004 Z.z.

o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov

Vsetky vzdelavacie moduly su dostupné verejnosti aj po skonceni projektu na webovej stranke:
www.sospotrebitelov.sk alebo si ich mdZete vyZiadat na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Tento materidl bol vytvoreny v ramci projektu Alternativne riesenie sporov (ADR) — atraktivne
pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov, ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje
spotrebitelskd organizdcia Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad.

Financované Eurdpskou uniou 3
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Kapitola I.

SPOTREBITELSKE ADR
Co jeto ADR?

Skratka ADR je odvodena z anglického
Alternative Dispute Resolution. lde o suhrnné
oznacfenie roznych postupov mimosudneho
rieSenia sporov, ktoré umoznuju vyriesit spor za
Ucasti nezavislej a nestrannej osoby, bez toho,
aby sa strany museli obratit na sud. Postupy
ADR wvytvdraju priestor na dosiahnutie
dobrovolnej dohody medzi stranami sporu.
Osoba, ktord do rieSenia sporu vstupuje nema
postavenie sudnej autority; jej ulohou je viest
strany sporu k jeho zmiernemu vyrieSeniu alebo
spor inak mimosudne vyriesit. Takouto osobou
modze byt medidtor, rozhodca, zmierovatel
(konciliator), sprostredkovatel, spotrebitelska
organizacia, zmierovacia rada ¢i iné subjekty
pOsobiace v oblasti ADR. Pomenovanie ako aj
pbésobnost subjektov ADR je v jednotlivych
krajinach EU rozna. Pre vietky postupy ADR je
vSak spolo¢né to, ze kluc¢ovu ulohu v tychto
postupoch zastava prave nezdvisla a nestranna
osoba, ktord pri rieSeni sporu vyuZiva techniky
ametddy, ktoré si vo vztahu ksddnemu
rieSeniu sporu alternativne.

Alternativnost postupov ADR vo vztahu
k sidnemu konaniu spociva najmd na
odliSnostiach v principoch, na ktorych su sudny
systém a ADR systém vystavané. Napriklad
verejnost slidneho konania oproti neverejnosti
a diskrétnosti  ADR  postupov; formalnost
sudneho konania oproti neformalnosti ADR
postupov; kontradiktérnost sudneho konania
oproti principu premeny sUperenia na
spolupracu v postupoch ADR; rozhodnutie
z pozicie sudnej autority vsudnom konani
oproti prenosu zodpovednosti za rieSenia na
samotné strany sporu v ADR postupoch;
rozsidenie sporu vsudnom konani oproti
principu win —win v ADR postupoch.

/...\ l l D p
Co je to spotrebitelské ADR?

Spotrebitelské ADR je zadefinované Smernicou
Eurépskeho parlamentu aRady 2013/11/EU
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) C.
2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov)
ako ADR vykondvané v Specifickej oblasti
spotrebitelskych sporov. Pojem spotrebitelské
ADR je odvodeny z anglického Alternative
dispute resolution for consumer disputes,
pricom ide o suhrnné oznacenie rbznych
postupov mimosudneho rieSenia domacich a
cezhranié¢nych sporov zo spotrebitelskej zmluvy
alebo v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
ktoré vznikli medzi spotrebite/mi a obchodikmi.
Spotrebitelské ARD sa vzmysle smernice
vztahuje na spory, vktorych si spotrebitel
uplatiiuje svoj ndarok voci obchodnikovi.
Vzhladom na poziadavku minimalnej
harmonizacie smernice su postupy
spotrebitelského ADR ako aj subjekty
spotrebitelského ADR v jednotlivych krajinach
EU rbézne. Vyznamné miesto a Ulohu v oblasti
spotrebitelského ADR vo viacerych krajinach
zastavaju spotrebitelské organizacie.

Preco je spotrebitelské ADR déleZité?

Vysoka droven ochrany spotrebitefov patri
medzi kl'icové priority Eurépskej Unie. Jednym z
nastrojov na jej zabezpecenie je aj funkcny a
efektivny systém alternativneho rieSenia
spotrebitelskych  sporov, ktory umoziuje
jednoduché, rychle a lacné riesenia domacich
ako aj cezhranicnych  sporov  medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Funkény systém
spotrebitelského ADR je atraktivny pre
spotrebitelov, ktorym poskytuje jednoduchu
arychlu cestu k ndprave aje prospesny aj pre
obchodnikov, kedZe prispieva kriadnemu
fungovaniu vnutorného trhu a zvySovaniu
dovery spotrebitefov vo vnutorny trh.
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Coje to ARS ?

Skratka ARS je odvodena od pojmu alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, ktoré je na
Slovensku upravené zakonom ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov
(v skratke zakon o ARS). Postupy ARS patria
medzi spotrebitelské ADR a su vedené
subjektmi alternativneho rieSenia  sporov
(v skratke subjekty ARS), ktorymi su zakonom
uréené organy a zdkonom vymedzené
oprdvnené osoby zapisané v zozname subjektov
ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky.

Cielom postupov ARS je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia  spotrebitelského sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom za Ucasti
subjektu ARS. Medzi oprdvnené osoby, ktoré
mozu byt zapisané do zoznamu subjektov ARS
patria aj spotrebitelské organizacie, ktoré su
vyznamnych hracov v oblasti ARS.

Aké dualsie postupy spotrebitelského ADR su na
Slovensku upravené ?

Okrem postupov ARS su na Slovensku v oblasti
spotrebitelského ADR zakonom upravené dalsie
postupy ato medidcia vykondvana na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o zmene a
doplneni dalSich zdkonov a spotrebitelské
rozhodcovské konanie vykonadvané podla
zdkona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani.

NavySe podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 108/2024
Z.z. oochrane spotrebitela mbéze do riesSenia
sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom
v pozicii nezavislého sprostredkovatela vstupit a
podla vlastnych pravidiel konat aj spotrebitel'ska
organizacia, ktora nie je vdanom pripade
v postaveni subjektu ARS.

Financované Eurdpskou uniou

&% ADR

Definicie zakladnych pojmov z oblasti ARS

Alternativne riesenie sporu (dalej len ,ARS”) je
postup subjektu ARS podla zdkona o ARS,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyriesenia sporu medzi stranami sporu (§ 2 ods.
1 zékona).

Subjekt alternativneho riesenia sporov (dalej
len ,subjekt ARS“) je organ ARS uvedeny v § 3
ods. 2 zdkona a opravnend osoba zapisana
v zozname podla § 5 ods. 2 zdkona. Zoznam
subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo®)
(§ 4 v spojeni s § 5 zdkona) .

Organmi ARS podla § 3 ods. 2 zdkona su:

a) Urad pre reguldciu siefovych odvetvi
pre spory vyplyvajuce zo zmliv o
pripojeni do distribuc¢nej sustavy, zmliv
o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav
o zdruzenej dodavke elektriny, zmldv o
zdruZzenej dodavke plynu, zmldv o
dodavke a odbere tepla, zmliv o
doddvke pitnej vody a zmlav o
odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych o) subjektom
vykondvajicim  regulovani  ¢innost
podla osobitného predpisu;

b) Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pre
spory vyplyvajice zo zmlav o
poskytovani verejne dostupnych
sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluZzieb, a zo zmldv o poskytovani
postovych sluzieb, ktoré sa tykaju
poStovych  sluZzieb a  postového
platobného styku;

c) Slovenska obchodna inSpekcia pre spory
neuvedené v pismendach a) a b) okrem
sporov vyplyvajucich zo zmliv o
poskytovani finan¢nych sluzieb.
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Opravnenou osobou zapisanou v zozname
podla §5 ods. 2 zdkona sa moze stat':

a) pravnickd osoba zaloZzenda alebo
zriadena na ochranu spotrebitela;

b) komora zriadena zakonom;

c) zdujmové zdruZenie najmene] desiatich
pravnickych oséb.

Stranami sporu suU spotrebitel, ktory podal
navrh na zacatie ARS a obchodnik, proti
ktorému ndvrh smeruje (§ 2 ods. 2 zakona) .

Spotrebiteflom je fyzickd osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (§ 52 ods. 4 zédkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik).

Obchodnikom je osoba, ktorda v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet (§ 52
ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky
zakonnik).

Spotrebitel'skym sporom (vzmysle § 1 ods. 1
pism. a zdkona) je spor medzi spotrebitefom a
obchodnikom vyplyvajuci zo spotrebitelskej
zmluvy alebo  sdvisiaci so spotrebitelskou
zmluvou.

Spotrebitelskou zmluvou je kaidd zmluva bez
ohfadu na pravnu formu, ktord uzatvara
obchodnik so spotrebiteflom (§ 52 ods. 1
zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik).

Financované Eurdpskou uniou
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Kapitola Il.
LEGISLATIVNE RAMCE SPOTREBITELSKEHO ADR

Legislativne radmce na trovni prdva EU

Slovenska republika je viazand transpozi¢nymi
povinnostami vo vztahu k smerniciam prijatym
na eurdpskej Urovni. Zaroven, na Slovensku je
priamo platnd auc¢innd prdvna reguldcia
upravena v nariadeniach vydanych na eurdpskej
drovni.

Sohlfadom na uvedené je pravna regulacia
platnd a u¢inna na uzemi Slovenskej republiky
ovplyvnend pravnymi predpismi EU a nimi
nastavenymi pravnymi rdmcami. Vynimkou nie
je ani oblast spotrebitelského ADR, ktora spada
do rdmcov legislativy zameranej na ochranu
spotrebitela. Z pohladu tejto priruc¢ky su v EU
kontexte relevantnymi Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady(EU)
¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online). V Case vydania tejto prirucky
prebieha revizia oboch pravnych predpisov.

Legislativne ramce na vnutrostdtnej urovni

Transpozicia smernice o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov vyustila do prijatia
zdkona o0 ARS, ¢im doslo na Slovensku k
vytvoreniu novych postupov ARS, ktorych
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom.

Druhym transpozicnym dopadom smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
bolo prijatie zdkona ¢. 390/2015 Z. z. ktorym sa
meni a doplfia zdkon ¢&. 420/2004 Z. z. o
medidcii a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
doplfiaju  niektoré zakony, ktory rovnako
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nadobudol Géinnost 1. januara 2016. Tato
novela zdkona o medidcii, priniesla pomerne
vyrazné zmeny pri vykone medidcie ako
mimosudnej Cinnosti, pri  ktorej osoby
zucastnené na medidcii rieSia svoj spor, ktory
vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho
vztahu. KedZe v zmysle dévodovej spravy k tejto
novele je mediator povazovany za subjekt ADR
priamo na zaklade zdkona o mediacii, doslo pri
pravnej reguldcii rieSenia spotrebitelskych
sporov medidciou oproti vSeobecnej ramcovej
Uprave medidcie k odklonom, ktorymi sa mali
zabezpedit poZiadavky stanovené smernicou
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Viac informAcii k medidcii
v spotrebitelskych sporoch najdete v dalsej
prirucke spracovanej v ramci projektu s nazvom
Modul 3: Mediacia v spotrebitelskych sporoch.

Pre Uplnost uvadzame, Ze transpozicia smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
sa prejavila aj v prijati zakona ¢. 335/2014 Z.z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Napokon na  Slovensku ma priame ucinky
nariadenie orieSeni sporov online, ktoré
upravuje  rieSenie  sporov  spotrebitelov
a obchodnikov plyntcich z kiipnych zmldv alebo
zmluv o sluzbach uzavretych online.

Kapitola Ill.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH
SPOROV VYKONAVANE PODLA ZAKONA ¢&.
391/2015 Z.z. O ALTERNATIVNOM RIESENI
SPOTREBITELSKYCH SPOROV A O ZMENE
A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV

Ktoré spory mozno riesit prostrednictvom ARS?

Ako uZ bolo uvedené, pod skratkou ARS je
potrebné rozumiet alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov, t.j. osobitné postupy
mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov,
ktoré su uskutocnované osobitnymi subjektmi
ARS na zadklade zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Financované Eurdpskou uniou
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Pozitivne vymedzenie p6sobnosti zdkona o ARS

Zakon o0 ARS sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku diu uzavretia
zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretu na dialku, ku
dniiu odoslania objednavky spotrebitela), miesto
podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a
spotrebitelom, ktory mal ku dnfiu uzavretia
zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretu na dialtku, ku
diu odoslania objednavky) bydlisko alebo
miesto obvyklého pobytu v:

a) Slovenskej republike (vnutro3tatny spor)
alebo

b) inom ¢&lenskom $tate EU, ne? je ¢lensky
§tat EU, v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo predavajuci (cezhrani¢ny
spor).

Zakon o ARS sa tiez vztahuje na rieSenie sporov
online podla osobitného predpisu, ktorym je
nariadenie o rieSeni sporov online.

Tento zdkon sa napokon vzmysle § 1 ods. 4
vztahuje aj na rieSenie sporov suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluzieb a presunom
platobného uctu podla osobitného predpisu
pred subjektom ARS podla osobitného
predpisu, a to aj pri podani navrhu na zacatie
ARS osobou podla osobitného predpisu.
Osobitnym predpisom, na ktory citované
ustanovenie zakona odkazuje je zadkon (.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
adoplneni  niektorych  zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a subjektom ARS podla
osobitného predpisu je subjekt zriadeny podla
§ 90 zdkona ¢. 492/2009 Z.z. v zmysle ktorého:
Poskytovatelia platobnych sluZieb su povinni
spoloéne  alebo  prostrednictvom  svojho
zdujmového  zdruZenia zriadit  subjekt
alternativneho riesenia sporov so sidlom v
Bratislave a zabezpecit podmienky na riadny a
véasny vykon cinnosti subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla tohto zdkona a
osobitného predpisu, a to s rozsahom riesenia
sporov vymedzenym v odseku 2 a v osobitnom
predpise o bankovnictve.
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Negativne vymedzenie pésobnosti zdkona o ARS

Podla § 1 ods. 5 a) sa zakon o ARS nevztahuje
na spory, vktorych si uplatiuje pravo
obchodnik vodi spotrebitelovi. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla zakona
o ARS mdze podat vyluéne spotrebitel.

Podla § 1 ods. 5 b) sa zakon o ARS nevztahuje
na komunikaciu medzi spotrebitelom
a obchodnikom za ucéelom uplatnenia prav
spotrebitela a vyrieSenia spotrebitel'ského sporu
uskutocnent pred Ziadostou spotrebitela
0 napravu.

Postupmi ARS dalej nemoino riesit spory
riesené obchodnikom alebo tretou osobou,
ktord je s obchodnikom v pracovnopravnom
vztahu alebo vinom pravnom vztahu; spory
suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
poskytovanymi bezodplatne; spory suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so
sluzbami suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti; spory suvisiace s poskytovanim
vysokoSkolského vzdeldvania alebo dalSieho
vzdeldavania verejnou vysokou 3$kolou alebo
Statnou vysokou skolou.

Kto méze viest ARS ?

Postupy ARS vykondva subjekt ARS zapisany
v zozname vedenom ministerstvom. V mene
subjektu ARS je ARS oprdvnena viest len
poverena fyzicka osoba, ktord spliia zakonné
poziadavky.

Podla § 8 ods. 2 zdkona, poverena fyzickd osoba
musi byt spdsobild na pravne uUkony v plnom
rozsahu; byt bezihonna a doveryhodnd; mat
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v
Studijnom odbore pravo a odbornu prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného
roka alebo vysokoskolské vzdelanie druhého
stupna a odbornu prax v oblasti rieSenia sporov
v trvani aspon dvoch rokov. Okrem toho musi
byt poverena fyzicka osoba so subjektom ARS v
pracovnopravnom vztahu alebo v Statno-
zamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho

Financované Eurdpskou uniou
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¢lenom, Statutdrnym organom alebo ¢lenom
jeho statutarneho organu.

Za rieSenie sporu nesmie poverend fyzicka
osoba prijimat finanéné prostriedky alebo
akékolvek vyhody od inej osoby ako subjektu
ARS, v ktorého mene spory riesi.

Ako zacat ARS ?

ARS zacina na zdklade ndvrhu, ktory
prislusnému subjektu ARS poddva spotrebitel.
Ak sU na ARS prislusné viaceré subjekty ARS,
pravo volby, ktorému z nich podd navrh ma
spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré
zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred
urceny subjekt ARS sa neprihliada.

Podanim ndvrhu na zacatie ARS nie je dotknuta
moznost obratit sa na sud.

Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zdapisnice.
Na podanie navrhu modze spotrebitel vyuzit aj
formuldr, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu
ARS.

NadleZitosti navrhu na zacatie ARS

Podla § 12 ods. 3 zdkona musi navrh obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu
na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich m3;

b) presné oznacenie obchodnika;

c) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich
skutocnosti;

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha;

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na
obchodnika so Ziadostou o napravu a
informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s obchodnikom bol bezvysledny;

f) wvyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu
ARS, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené ARS niektorym

8
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zuvedenych  sp6sobov:  uzavretim
dohody o vyrieSeni sporu; vydanim
odbévodneného stanoviska; odlozenim
navrhu; damrtim alebo vyhldsenim za
mrtveho v pripade strany sporu, ktora
je fyzickou osobou; zanikom bez
pravneho nastupcu v pripade strany
sporu, ktora je pravnickou osobou;
oznamenim strany sporu o vyrieseni
sporu bez uzavretia dohody o vyrieseni
sporu, ak druha strana na zaklade
oznamenia o ukonceni sporu z dévodu
vyrieSenia sporu bez uzavretia dohody
nevzniesla v lehote uréenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov
namietku.

Ak ide ospor zuplatnenia zodpovednosti za
vady, spotrebitel méze uz v navrhu uviest svoj
suhlas so zabezpelenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podla § 15 ods. 7 ( vysvetlené
nizsie).

K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu.

Ak ndvrh neobsahuje nalezitosti uvedené v § 12
odseku 3 zdkona alebo ak k navrhu nie su
priloZzené doklady potrebné na jeho posudenie,
subjekt ARS bezodkladne informuje spotrebitela
o tom, aké mda navrh nedostatky, akym
spbsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby
neudplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v
lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Subjekt ARS zdroven spotrebitela pouci o
nasledkoch nedoplnenia ndvrhu v urcenej
lehote.

Ak si dané dévody na odmietnutie navrhu
subjekt ARS pristupi k odmietnutiu navrhu bez
toho, aby spotrebitela vyzyval na odstranenie
nedostatkov navrhu.

Financované Eurdpskou uniou
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Ziadost o ndpravu ako predpoklad na zacatie
ARS

V zmysle zdkona, predpokladom zacatia ARS je
skutoénost, Ze sa spotrebitel este pred podanim
navrhu bezuspesne obratil na obchodnika so
Ziadostou ondpravu. Vyplyva to jednak
z ustanovenia § 1 ods. 5 pism. b), podla ktorého
sa zakon o ARS nevztahuje na komunikaciu
medzi spotrebitelom a obchodnikom za Ucelom
uplatnenia prav spotrebitela a vyriesSenia
spotrebitelského sporu uskutocnend pred
Ziadostou spotrebitela o napravu.

Na ziadost o napravu pred podanim navrhu na
zaCatie ARS odkazuje aj ust. § 11 zakona.

Podla § 11 ods. 1 zdkona, spotrebitel ma pravo
podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik
porusil iné prava spotrebitela.

Ak na Ziadost o napravu odpoveda obchodnik
zamietavo, podla § 11 ods. 2 zdkona ma
spotrebitela informovat na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
ARS subjektu ARS, ak obchodnik na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Pokial ide o formalne aobsahové naleZitosti
Ziadosti o napravu, tieto zakon neupravuje.

Ak sa spotrebitel pred podanim navrhu
preukazatelne nepokusil vyrieSit  spor
komunikaciou s obchodnikom méze subjekt ARS
navrh odmietnut (§ 13 ods.5 pism. b).

Odmietnutie ndavrhu na zacatie ARS

Podla § 13 ods. 1 a ods. 2 zdkona, subjekt ARS
odmietne navrh vtedy, ak:



LY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

a) spotrebitel napriek vyzve subjektu ARS
nedoplni svoj ndvrh apre tento
nedostatok nemozno pokracovat v ARS;

b) nie je prislusny riesit spor alebo ide o
druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname;

c) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skér
zaCaté ARS pred inym subjektom ARS,
vo veci uZ rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta
dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncéené alternativne rieSenie sporu
podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo
pism. g);

d) je navrh neopodstatneny,

e) je navrh sikandzny,

f) je ndvrh anonymny,

g) potziadal ministerstvo o vyciarknutie zo
zoznamu

Neopodstatnenym navrhom je najma navrh, z
ktorého je po dokladnom posudeni navrhu a
prilozenych dokladov zrejmé, ze nim spotrebitel
nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh v
tej istej veci, ktord uz je alebo bola predmetom
ARS, pricom tento ndvrh neobsahuje Ziadne
nové skutocnosti, alebo ak spotrebitel pred
zacatim ARS vyhlasi, Ze viac nema zaujem o ARS.

Sikanéznym navrhom je opakované podanie,
ktoré uz bolo subjektom ARS najmenej dvakrat
odmietnuté a ktoré neobsahuje Ziadne nové
skutocnosti, ktoré by odbvodrovali iny postup
ako odmietnutie navrhu.

Dalsie dovody, pre ktoré subjekt ARS moie
navrh odmietnut upravuje zdkon v ustanoveni
§ 13 ods. 5, podla ktorého:

Ak osobitny predpis (zdkon ¢. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach) neustanovuje inak
alebo z pravidiel ARS nevyplyva nieCo iné,
subjekt ARS mo6ze navrh odmietnut aj vtedy, ak

a) spotrebitel podd navrh po uplynuti
jedného roka odo dna

Financované Eurdpskou uniou
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1. dorucenia zamietavej odpovede

obchodnika na ziadost spotrebitela o
napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 dhovej lehoty
odo dna, kedy spotrebitel odoslal
obchodnikovi Ziadost o napravu, na ktord
obchodnik neodpovedal;

b) spotrebitel sa pred podanim navrhu
preukazatelne nepokdusil vyriesit spor
komunikaciou s obchodnikom;

c) vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur;

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz
predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania,
pricom navrh neobsahuje Ziadne nové
skuto¢nosti a ARS by vzhladom na
vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné;

e) je vzhfadom na vsetky okolnosti zrejmé,
e ARS by bolo moziné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu
odmietnutia subjekt ARS najneskor do troch
tyzdiov od dorucenia ndvrhu ozndmi
spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny
navrh.

Vyzva na uhradu poplatku za zacatie ARS

V zmysle § 22 ods. 2 zdkona si mbze opravnenad
osoba, ako subjekt ARS, vo svojich pravidlach
ARS stanovit, Ze je opravnena pozadovat od
spotrebitela poplatok za zacatie ARS vsume,
ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Vyska
poplatku viak nesmie presiahnut sumu pat eur
vratane dane z pridanej hodnoty.

Iné platby ako je poplatok za zacatie ARS
nesmie subjekt ARS vyZadovat.

V pripade, ak je podanie navrhu na zacatie ARS
spoplatnené, subjekt ARS po doruceni Uplného
navrhu a zisteni, Ze nie je dany dbévod na
odmietnutie ndvrhu podla § 13 ods. 2 alebo ak
neodmietne navrh podla § 13 ods. 5, pisomne
vyzve spotrebitela na Uhradu poplatku za
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zaCatie ARS. Ak spotrebitel poplatok neuhradi v
lehote, ktord urci subjekt ARS vo vyzve, ktord
nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dna
dorucenia vyzvy, ndvrh odlozi .

Zacatie ARS a jeho ucinky

ARS sa zacina dfiom dorucenia Uplného ndvrhu
subjektu ARS, ak nedoslo k odmietnutiu navrhu
podla § 13 ods. 2 alebo ods. 5 zdkona.

Uplnym nédvrhom sa rozumie navrh, ktory
obsahuje vsetky ndlezitosti podla § 12 ods. 3
zakona aboli knemu prilozené doklady
suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu.

Podla § 16 ods. 10 zdkona, zacatie ARS podla §
14 ods. 1 zdkona a jeho ukoncenie niektorym zo
sposobov uvedenych v § 20 ods. 1 zdkona, ma
pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava
rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na
sude.

Postupy subjektu ARS po zacati ARS

Subjekt ARS bezodkladne po uhrade poplatku za
zaCatie ARS, ak uctuje poplatok spotrebitelovi,
alebo po posudeni dévodov na odmietnutie
navrhu, pisomne oznami stranam sporu zacatie
ARS. Zaroven subjekt ARS obchodnikovi doruci
navrh spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou,
aby sa vyjadril ku skuto€nostiam uvedenym v
navrhu v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15
dni od dorucenia vyzvy.

Sucasne s oznamenim o zacati ARS informuje
subjekt ARS strany sporu o tom, Ze

a) nemusia byt zastipené pravnym
zastupcom;

b) maju moZinost vyuzit nezavislé
poradenstvo, zastupovanie alebo
pomoc tretej osoby;

c) zacatim ARS nie je dotknuté ich
pravo domahat sa ochrany svojich
prav na sude;

Financované Eurdpskou uniou
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d) spotrebitel ma moznost ukondit
Gcast na ARS v ktoromkolvek jeho
stadiu;

e) obchodnik, ktory neposkytne
subjektu ARS sucinnost podla § 15
ods. 2 zakona sa dopusti spravneho
deliktu podla § 27 ods. 1 a jeho
obchodné meno a sidlo alebo
miesto  podnikania mozie byt
zverejnené na webovom sidle
subjektu ARS podla § 15 ods. 5
zakona;

f) ndvrh bude odloZeny, ak spotrebitel
napriek vyzve subjektu  ARS
neposkytne sucinnost potrebni na
ARS.

Sucéinnost strdn sporu a tretich o0sé6b so
subjektom ARS

Na vyzvu subjektu ARS zaslanui obchodnikovi
spolu s navrhom je obchodnik, podla § 15 ods.
2 pism. a) zdkona, povinny v lehote urcenej
subjektom ARS poskytnut vyjadrenie ku
skuto¢nostiam uvedenym v navrhu; zakon
neuvadza nevyhnutnost podania vyjadrenia
v pisomnej forme.

Zaroven, po celd dobu ARS je obchodnik
povinny, na zdklade wvyzvy subjektu ARS,
poskytnut v urcenej lehote, ktord nesmie byt
kratSia ako 15 dni, vysvetlenia, vyjadrenie alebo
doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma
k dispozicii.

O poskytnutie sucinnosti, vrovnakom rozsahu
ako u obchodnika, modZe podla § 15 ods. 3
zdkona, subjekt ARS poZiadat aj tretiu osobu,
ak jej vyjadrenie moze mat vyznam pre priebeh
alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu.

V odovodnenych pripadoch mo6zZze subjekt ARS
na zaklade Ziadosti obchodnika alebo tretej
osoby, ktord poZiadal o saéinnost, urcent
lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni.

Neposkytnutie sucinnosti vyZiadanej subjektom
ARS od obchodnika alebo tretej osoby podla
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§ 15 ods. 2 a 3 zdkona je spravnym deliktom, za
ktory organ dohladu ulozi obchodnikovi alebo
tretej osobe pokutu od 500 eur do 10 000 eur.
Ak ide o opakované ulozenie pokuty organom
dohladu voci tomu istému obchodnikovi alebo
tretej osobe pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia
o uloZeni pokuty, zvySuje sa horna hranica
sadzby pokuty na dvojnasobok. Pokutu mozno
uloZit najneskér do styroch rokov odo dnia, ked
doslo k poruseniu povinnosti.

Ak obchodnik neposkytne subjektu ARS
vyZiadanu sucinnost a organ dohladu mu ulozi
sankciu podla § 27 ods. 1 zakona, je subjekt ARS
opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika zverejnit na svojom
webovom sidle najviac na 90 dni. Slovenska
obchodnd inSpekcia informuje opravnenu
pravnicku osobu o vyvodeni zodpovednosti voci
obchodnikovi za neposkytnutie sucinnosti, ak
Slovenska obchodna inSpekcia ako organ
dohladu zacala vykon dohladu na zdklade
podnetu oprdvnenej pravnickej osoby.

Aj spotrebitel' je povinny poskytovat subjektu
ARS pocas celého procesu ARS potrebnu
sucinnost, ¢o vyplyva z ustanovenia § 15 ods. 1
zdkona, vzmysle ktorého su strany sporu
povinné spolupracovat so subjektom ARS
a poskytovat mu potrebnd sucéinnost na
dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu
ARS.

Neposkytnutie sucinnosti subjektu ARS zo
strany spotrebitela vSak nie je sankcionované
pokutou, ako v pripade obchodnika ¢i tretej
osoby; mdze byt vSak dovodom pre odlozenie
navrhu podla § 19 ods. 1 pism. b) zakona.

Zabezpecenie vyjadrenia odborne spésobilej
osoby v ramci postupov ARS

Pri spore zo zodpovednosti za vady mobie
subjekt  ARS navrhnut  strandm  sporu
zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby ku skutkovym otazkam sporu.

Financované Eurdpskou uniou

/o.o\
Ak sa strany sporu nedohodli na konkrétnej
osobe, mbze odborne spoOsobild osobu so
suhlasom stran sporu urcit subjekt ARS. Pri jej
volbe prihliada na hospodarnost, odbornu

spOsobilost a nezdvislost takejto odborne
sposobilej osoby.

Naklady na zabezpecenie vyjadrenia odborne
sposobilej osoby znasa obchodnik, ak sa strany
sporu vyslovne nedohodli inak. Ak vyjadrenie
odborne spbsobilej osoby je v prospech strany
sporu, ktord uhradila naklady na zabezpecenie
vyjadrenia, md ndrok na ndhradu tychto
nakladov voci druhej strane sporu.

Subjekt ARS pri ukonceni alternativneho
rieSenia sporu prihliadne na neopodstatneny
nesuhlas niektorej zo stran sporu so
zabezpecenim vyjadrenia odborne sposobilej
osoby.

Povinnosti subjektu ARS pocas ARS

Podla § 16 ods. 6 zdkona je ulohou subjektu
ARS zabezpecit, aby sa strany sporu mobhli
poCas celého ARS wvyjadrovat ku vsetkym
skuto€nostiam a k predlozenym dokladom.
Preto vsetky dorucené vyjadrenia a dbkazy
stran je vhodné medzi stranami zdielat
s vytvorenim mozZnosti pre poskytnutie ich
vyjadrenia.

Zakon ukladd subjektu ARS predchadzat
zbytoénym prietahom, konat hospodarne a bez
zbytocného a neprimeraného zataZovania stran
sporu a inych os6b. Podla zdkona, ak je to
mozné, vyuZiva subjekt ARS pri komunikacii
najma telefonicky kontakt a elektronické
prostriedky.

Vsllade s poziadavkami smernice zakon
stanovuje, Ze subjekt ARS ma ukoncit ARS do
90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne
zloZitych pripadoch moéze subjekt ARS tuto
lehotu prediZit o 30 dni a to aj opakovane,
s tym, Ze podla zakona je povinny strany sporu
bezodkladne informovat o kazdom predizeni
lehoty spolu s uvedenim dévodu prediZenia

12
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lehoty; zakon neukladd subjektu ARS, aby
informaciu o predlzeni lehoty podal stranam
sporu pisomne.

Podla § 28 ods. 1 zdkona sa na pocitanie lehét a
pravnu Upravu zastupovania primerane poufziju
ustanovenia vSeobecného predpisu o konani
pred sudmi.

Principy ADR v procese ARS

KedZe postupy ARS patria do ADR, vsulade
s poziadavkami smernice sa v zdkone

nachadzaju aj zdkladné principy ADR, aj ked

s ohladom na charakter zakona a ucel zakona,
ktorym v duchu eurdpskej politiky ochrany
spotrebitela je posilnenie presadzovania
spotrebitelskych prav, v niektorych aspektoch
vykazuju tieto principy modifikacie.

Zakon neopomina zasadu diskrétnosti, ktora sa
v zdkone premietla do povinnosti mlc¢anlivosti
poverenej osoby, ktord je vzmysle § 16 ods. 11
povinna pocas ako aj po skonceni riesenia sporu
v mene subjektu ARS zachovéavat mléanlivost o
vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri
rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju mdze zbavit
len strana sporu, v ktorej zaujme je viazana
povinnostou zachovavat mlcanlivost.

Daldim principmi ADR, ktoré sa premietli do
zdkonnej Upravy je nestrannost, nezavislost
a neutralita subjektu ARS ale aj poverenej
fyzickej osoby konajucej v mene subjektu ARS.

Podla § 16 ods. 1 zakona, subjekt ARS je pri ARS
povinny postupovat nezdvisle, nestranne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, s ciefom
urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu
prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

Navrhy na zacatie ARS subjekt ARS prideluje
poverenym  fyzickym osobdam nahodnym
vyberom s ciefom zachovania nestrannosti
poverenych fyzickych osob.

Poverend fyzickd osoba, ktorej subjekt ARS
navrh  prideli, je povinnda bezodkladne
informovat  subjekt ARS o akychkolvek

Financované Eurdpskou uniou

/o.o\
skuto€nostiach, ktoré mézu mat vplyv na jej
nezavislost alebo nestrannost.

Ak sa strany sporu dozvedia o akychkolvek
skutocnostiach, ktoré mézu mat vplyv na
nezavislost alebo nestrannost poverenej fyzickej
osoby, bezodkladne informuju subjekt ARS, v
mene ktorého poverend fyzickd osoba spor
riesi.

Ak su subjektu ARS, ¢i uz zo strany poverenej
fyzickej osoby alebo stran  ozndmené
skuto¢nosti, ktoré mo6zu mat wvplyv na
nezavislost a nestrannost poverenej fyzickej
osoby, subjekt ARS v pripade odovodneného
zaveru, ze poverend fyzickd osoba nie je
nestranna alebo nezavisl3, prideli rieSenie sporu
inej poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt ARS
nemdze pridelit rieSenie sporu Ziadnej
poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skutoénost oznami zdroven s moznostou
postupit spor inému vecne prislusnému
subjektu ARS; pravo volby, ktorému subjektu
ARS spor postupi, ma spotrebitel. Ak iny vecne
prislusny subjekt ARS neexistuje, v rieSeni sporu
sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu
informované o skutoénostiach, ktoré moézu mat
vplyv  na nestrannost alebo nezdvislost
poverenej fyzickej osoby, ktora riesi ich spor, a
pisomne vyjadrili sthlas s tym, aby ich spor tato
poverena fyzickd osoba riesila.

Podla § 16 ods. 8 zakona, subjekt ARS hodnoti
zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych
suvislostiach, nestranne, podla svojej uvahy,
pricom vyvija Usilie na dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu, a to najmad aktivhym
oslovovanim stran sporu.

Medzi principy ADR patri aj neformalnost.
Prvky neformdlnosti vramci komunikacie
a pripadného vyjedndvania strdn sporu za
podpory subjektu ARS ako bolo uvedené vyssie,
zakon podporuje.

Zabezpeclenie urcitej miery neformdlnosti
v rdmci procesu ARS v kombindcii s flexibilitou
a otvorenymi moznostami vo vyjednavani ma
prispiet k zmierlivému rieSeniu a urovnaniu
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sporu. Sucasne vsak treba zdoraznit, ze
s ohladom na pravne aspekty  sporov,
poziadavky kladené na postupy v ramci
pristupov k spravodlivosti a dopady zacatia
a ukoncenia ARS na plynutie premlcacich
a prekluzivnych lehét, je zachovanie formalnych
poziadaviek suvisiacich so zac¢atim a ukoncenim
ARS nevyhnutné.

Podla § 28 ods. 3 zdkona, proti ukonom
subjektu ARS nie su pripustné Ziadne opravné
prostriedky.

Prerusenie ARS

Subjekt ARS méze na nevyhnutny ¢as prerusit
ARS, ak

a) ma vedomost, Ze obchodnik
pripravuje alebo podal navrh
dobrovolného opatrenia podla
osobitného predpisu (zdkon &
108/2004 Z.z. o ochrane spotrebitela)

vo veci, ktorej sa ARS tyka;

b) mad vedomost o prebiehajiucom
vykone dohladu alebo o konani o
poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela vo veci, ktorej
sa ARS tyka, a ktorého vysledok by
mohol prispiet k zmierlivému
vyrieSeniu sporu.

Subjekt ARS prerusi alternativne rieSenie sporu
zaslanim pisomného oznamenia o preruseni
ARS stranam sporu.

Subjekt ARS pokracuje v ARS bezodkladne po
odpadnuti dbévodu na prerusenie, po
obozndmeni sa s novou skuto¢nostou, ktord ma
vyznam pre pokracovanie alebo na Ziadost
strany sporu. Subjekt ARS pisomne oznami
stranam sporu pokracovanie ARS najneskor pri
prvom ukone, ktory vykona voci strane sporu po
ukonceni prerusenia ARS.

Financované Eurdpskou uniou

&% ADR

Dorucovanie pisomnosti

Subjekt ARS dorucuje pisomnosti doporucenou
posStovou zdasielkou alebo elektronickymi
prostriedkami.

Orgdn ARS mobzZe pri dorucovani pisomnosti
vyuzivat aj elektronicki komunikaciu podla
osobitného predpisu.

Ak sa pisomnosti dorucuju postovou zdsielkou,
povazuju sa za dorucené, ak su obchodnikovi
dorucené do sidla alebo miesta podnikania a
spotrebitelovi na adresu uvedenu v navrhu
alebo na ind neskér oznamenu adresu. Ak
nemozno dorudit pisomnosti na Ziadnu z
uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za
dorucené po troch dnfoch od vrétenia
nedorucenej zasielky subjektu ARS, ak su
zaslané na poslednu zndmu adresu spotrebitela
alebo do posledného zndmeho sidla alebo
miesta podnikania obchodnika doporucenou
zasielkou alebo inym spdsobom, ktory
umoziuje overit snahu dorucit pisomnost.

Pisomnosti moZno obchodnikovi dorucovat
elektronickymi prostriedkami, ak obchodnik
oznami subjektu ARS adresu na zasielanie
elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato
elektronickd adresa verejne dostupnd a
obchodnik potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim
odpovede na pisomnost dorucenu
elektronickymi prostriedkami. Subjekt ARS
doruci obchodnikovi ozndmenie o zacati ARS
doporucéenou postovou zasielkou, ak obchodnik
nepotvrdil prijatie pisomnosti alebo nezaslal
odpoved'v uréenej lehote na zaklade oznamenia
0 zacCati ARS.

Spotrebitelovi mozZno dorucovat pisomnosti
elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na
zacCatie ARS uvedend elektronicka adresa na
zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami alebo ak spotrebitel neskor
oznamil subjektu ARS elektronicky adresu na
zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoZiada
o dorucovanie postovou zasielkou.
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Pisomnosti dorucované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za dorucené treti den
od ich odoslania, aj ked'ich adresat nepredita.

Néklady ARS

Podla § 22 zakona je ARS bezplatné pokial je
vedené organmi ARS.

Opravnend osoba zapisana v zozname subjektov
ARS mbze vo svojich pravidlach ARS stanovit, Ze
je opravnenad pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie ARS v sume, ktoru zverejni
na svojom webovom sidle. Tento poplatok
nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z
pridanej hodnoty. Oprdvnend pravnickd osoba
modze od spotrebitela pozadovat zaplatenie
poplatku  najskér sucasne so  zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho rieSenia
sporu. Iné platby, ako je poplatok za zacatie ARS
nesmie subjekt ARS vyZadovat. Vynimkou je len
Uhrada materidlnych ndkladov spojenych so
zhotovenim képii, zadovdzenim trvanlivych
nosiCov a odoslanim trvanlivého nosica pri
poskytnuti informacii vzmysle § 10 zakona,
ktoré subjekt ARS poskytuje na Ziadost.

Naklady spojené s ARS znasa kazda zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Spésoby ukoncenia ARS

Z hladiska sp6sobov ukoncenia ARS zakon v § 20
ods. 1 uvadza, Ze ARS sa konci driom :

a) uzavretia dohody podla § 17;

b) vydania odbévodneného stanoviska
podla § 18;

c) odlozZenia navrhu podla § 19;

d) umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho
v pripade strany sporu, ktord je
fyzickou osobou;

e) zaniku bez pravneho nastupcu v
pripade strany sporu, ktorda je
pravnickou osobou,

f) wvyciarknutia opravnenej pravnickej
osoby zo zoznamu,

Financované Eurdpskou uniou

/o @ 0\
g) oznamenia strany sporu o vyrieseni
sporu bez uzavretia dohody podla §
17, ak druhd strana na zaklade
oznamenia subjektu ARS o skonceni

postupov ARS nevzniesla v lehote
urcenej subjektom ARS namietku.

Subjekt ARS bezodkladne pisomne ozndmi
ukoncenie ARS strandm sporu spolu s uvedenim
dovodu, pre ktory sa ARS ukoncilo.

Prioritnym vysledkom, ku ktorému by malo ARS
viest je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu.
Podla § 17 ods. 5 zakona, dohoda, ktora vznikne
ako vysledok ARS, je pre strany sporu zavazna;
moznost stran sporu obratit sa v te] istej veci na
sud tym nie je dotknuta.

Pokial sa vramci ARS nepodari dosiahnut
konsenzus a teda nedbjde kuzatvoreniu
dohody, pristupi subjekt ARS k ukonceniu ARS
formou vydania nezavazného odévodneného
stanoviska podla § 18 zdkona, ak na zdklade
skutoénosti, ktoré zisti subjekt ARS pocas ARS,
dospeje k odévodnenému zdveru, Ze obchodnik
porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela alebo formou
odloZeniu navrhu podla § 19 ods. 1 pism.e)
zakona, ak na zaklade skutocnosti zistenych
pocas ARS nie je zrejmé, ze obchodnik porusil
prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela.

Z hladiska metodolégie ADR teda mozZno
postupy ARS vnimat ako istd formu zmiesanej
metddy MED-ARB, vramci ktorej sa najskor
pouzZivaji mediatné metédy a techniky
zamerané na dosiahnutie konsenzu a v pripade
ich neuspechu alebo nezdujmu stran sporu
o uzavretie dohody, nastupuju v ramci postupov
ARS metédy expertizneho zhodnotenia
skutkového a pravneho stavu, aj ked toto
zhodnotenie nema vzmysle zakona zavazny
charakter.

Napriek skutocnosti, Ze vystupy ARS vo forme
vydania odévodneného stanoviska podla § 18
zakona alebo odloZenia ndvrhu podla § 19 ods.
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1 pism. e) zdkona nie su prdvne zavazné,
nemozno  podceriovat  odbornd  vybavu
a znalosti poverenych fyzickych oséb z pravnej
oblasti, najma legislativy zameranej na ochranu
prav spotrebitela.

Napokon, zakon o ARS uklada subjektu ARS, po
zacati ARS odlozZit navrh aj zinych doévodov
Specifikovanych v § 19 ods. 1 zakona.

Dohoda o vyrieseni sporu ( § 17 zdkona)

Ak je po dokladnom zhodnoteni vsetkych
zistenych skutoénosti a vyjadreni stran sporu
zrejmé, Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé
vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh
dohody o vyrieseni sporu (dalej len ,ndvrh
dohody”).

Podla § 17 ods. 2 zdkona, ndvrh dohody musi
obsahovat:

a) oznacenie subjektu ARS a meno,
priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby,
ktora navrh dohody vypracovala,

b) presné oznacenie stran sporu,

c) navrh dpravy prav a povinnosti
strdn sporu, ktory je wvysledkom
ARS,

d) informdciu o zdvaznosti vyjadrenia
suhlasu stran sporu s navrhom
dohody,

e) datum
dohody.

vypracovania navrhu

Navrh dohody doruci subjekt ARS stranam
sporu, pricom sucasne ich pouci o:

a) moznosti rozhodndt sa v urlenej
lehote, ¢i s navrhom dohody
suhlasia;

b) skutoCnosti, Ze prijatim navrhu
dohody nie je dotknuté
uplatfiovanie prav stran sporu na
sude,

Financované Eurdpskou uniou
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c) skutocnosti, Ze vysledok sudneho

konania sa méze lisit od vysledku
ARS.

Doruéenim pisomného suhlasu oboch stran
sporu s navrhom dohody subjektu ARS dojde k
uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu.

Subjekt ARS stranam sporu bezodkladne
pisomne ozndmi, Ze ARS bolo ukoncéené
uzavretim dohody.

Dohoda, ktora vznikne ako vysledok pri ARS, je
pre strany sporu zdvazna; moznost stran sporu
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.

Ak strany sporu uzavri dohodu pred
opravnenou pravnickou osobou vyciarknutou zo
zoznamu podla § 7 ods.2 pism. a) zdkona,
ktorakolvek zo stran sporu ma pravo odstupit
od dohody do 30 dni odo dna vyciarknutia
oprdvnenej pravnickej osoby zo zoznamu, inak
ucinky dohody zostavaju zachované. MozZnost
spotrebitela obratit sa s takto ukoncenym
sporom na iny subjekt ARS nie je dotknuta. Iny
subjekt ARS nemé6ze odmietnut navrh podla §
13 ods. 2 pism. b) alebo ods. 5 pism. a) zakona.

Odébvodnené stanovisko (18 zdkona)

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu
dohody podla § 17 zakona a subjekt ARS na
zaklade skutoc€nosti, ktoré zisti pri ARS, dospeje
k odévodnenému zaveru, Ze obchodnik porusil
prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav  spotrebitela, ukoné¢i ARS wvydanim
nezavazného odovodneného stanoviska.

Podla & 18 ods. 2 zakona, oddvodnené
stanovisko musi obsahovat:

a) presné oznacenie stran sporu;

b) zaver s oznacenim ustanovenia
pravneho predpisu, ktory  mal
obchodnik podla ndzoru subjektu ARS
porusit;
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c) odovodnenie, v ktorom sa uvedie popis
skutkového stavu, oznacenie dokazov,
na ktorych zadklade sa oddévodnené
stanovisko vydava, apostup subjektu
ARS pri hodnoteni zistenych
skutocnosti;

d) iné délezité skutocnosti rozhodujuce
pre vydanie odévodneného stanoviska;

e) informaciu o skutocnosti, ze
odovodnené stanovisko nie je prdvne
zavazné;

f) datum vydania odovodneného

stanoviska;

g) oznacenie subjektu ARS ameno,
priezvisko, akademicky titul a podpis
poverenej osoby, ktora oddévodnené
stanovisko vydala.

Odovodnené stanovisko subjekt ARS
bezodkladne doruéi stranam sporu.

OdlozZenie navrhu ( §19 zdkona)
Subjekt ARS po zacati ARS navrh odlozi, ak:

a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

1. bolo skor zacaté ARS pred inym

subjektom ARS

2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky
sud

3. bola uzavretd dohoda o medidcii
alebo

4. bolo ukoncené ARS podla § 20 ods.
1 pism. a) aZ e) alebo pism. g);

b) spotrebitel napriek vyzve subjektu ARS
neposkytne sucinnost potrebnd pre
ARS;

c) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol
ukon¢it svoju Gcast na ARS;

d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas
s postupom podla § 16 ods. 5 a sucasne
nemozno spor postupit inému subjektu
ARS;

Financované Eurdpskou uniou
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e) na zéaklade skutocnosti zistenych pocas
ARS nie je zrejmé, Zze obchodnik porusil
prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prdv spotrebitela;

f) spotrebitel neuhradi poplatok za zacatie

ARS v lehote urcenej vo vyzve podla
§ 13a ods. 1;

g) obchodnik neposkytol sucinnost
subjektu ARS podla § 15 a subjekt ARS
nepovazuje skutkovy stav za dostatocne
zisteny na ukoncenie ARS podla
pismena e) alebo podla § 18;

h) dospeje k zaveru, Ze pre pokracCovanie
ARS je potrebné vyjadrenie odborne
spoOsobilej osoby ku skutoénostiam
zistenym pocas jeho doterajSieho
priebehu, pricom nejde o postup podla
§ 15 ods. 7 avo vedeni ARS by bolo
mozné pokracovat len s vynaloZenim
neprimeraného usilia.

Ozndmenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim
dovodu odloZenia subjekt ARS bezodkladne
doruci strandm sporu.

Kapitola IV.

STATNA SPRAVA V OBLASTI ALTERANIVNEHO
RIESENIA SPOROV A DOHLAD NAD
DODRZIAVANIM POVINNOSTI

Organom Statnej spravy v oblasti ARS je
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky,
ktoré okrem inych kompetencii vedie a na
svojom webovom sidle zverejiuje zoznam
subjektov ARS, vyddva odporucania v suvislosti s
ARS pre subjekty ARS a podporuje spoluprdcu
subjektov ARS pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

Vo vztahu k subjektom ARS dalej ministerstvo
kontroluje dodrziavanie povinnosti subjektu
ARS, pricom vykon kontroly neméze ohrozovat
priebeh ARS a predmetom kontroly nie je
vysledok ARS.

17
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Organom dohladu nad dodrZiavanim
povinnosti poskytnat stéinnost podla § 15
ods. 2 a ods. 3 zdkona je :

a) Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi nad stranou ARS pred
Uradom pre regulciu sietovych
odvetvi a tretou osobou, ktoru
poziadal o sucinnost;

b) Urad pre regulaciu elektronickych
komunikdcii a posStovych sluZieb
nad stranou ARS pred Uradom pre
regulaciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluZieb a tretou
osobou, ktoru poziadal o sucinnost;

c) Slovenska obchodna insSpekcia nad
obchodnikom a tretou osobou,
ktord bola poziadana o sucinnost,
nad ktorymi nevykondvaju dohlad
organy podla pismen a) a b).

Organom dohladu nad dodrZiavanim
povinnosti  informovat  spotrebitela o
subjektoch ARS podla § 11 ods. 2 zdkona je
Slovenska obchodna inSpekcia.

&% ADR

Spravne delikty

Organ dohladu uloZi obchodnikovi alebo tretej
osobe za porusenie povinnosti poskytnut
sucinnost subjektu ARS pokutu od 500 eur do
10 000 eur; hornd hranica sadzby pokuty sa
zvySuje na dvojndsobok, ak obchodnik alebo
tretia osoba, ktora bola poziadana o sucinnost,
opakovane porusi td istu povinnost, za ktorej
porusenie mu uZ bola uloZzend pokuta orgdanom
dohladu pocCas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o
uloZeni pokuty.

Orgdn dohladu ulozi obchodnikovi za
porusenie informacnej povinnosti
o subjektoch ARS pri zamietnuti Ziadosti
o napravu pokutu od 100 eur do 2 000 eur;
horna hranica sadzby pokuty sa zvysuje na
dvojnasobok, ak obchodnik opakovane
porusil td istd povinnost, za ktorej
porusenie mu uZ bola uloZend pokuta
orgdnom dohladu pocas 12 mesiacov odo
dia  pravoplatnosti  predchadzajiceho
rozhodnutia o uloZeni pokuty.

Pokutu mozno uloZit najneskor do Styroch
rokov od dna, ked k poruseniu povinnosti
doslo.

Vynosy zpokut su prijmom Statneho
rozpoctu.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vylucne ndzormi autorov
a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska unia ani
orgdn poskytujuci granty za ne neméZu niest zodpovednost.

Financované Eurdpskou uniou
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV (S.0.S) POPRAD

SPECIALIZOVANY VZDELAVACIi PROGRAM
MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

MODUL 3: Maediacia v spotrebitelskych sporoch vykonavana podla zakona
¢.420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov

Oktober 2024

Specializovany vzdeldvaci program Mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov je uréeny na pripravu
Specialistov spotrebitelskej organizacie posobiacich v postaveni poverend osoba pre ADR.
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Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad s U¢innostou od 01.06.2024 realizuje projekt s ndzvom:
Alternativne rieSenie sporov (ADR) — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov
(ADR AfCBfT). Doba trvania projektu je 18 mesiacov.

Hlavhym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepSie oboznamit rézne cielové skupiny so
systémom spotrebitelského ADR, teda sréznymi, zakonom upravenymi spdsobmi mimosuidneho
rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. K cielom projektu patri aj budovanie kapacit
spotrebitelskej organizacie v oblasti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a zlepsenie kvality
sluzieb poskytovanych v oblasti spotrebitelského ADR.

Tento dokument je sucastou Specializovaného vzdeldvacieho programu Mimosudne riesenie
spotrebitelskych sporov realizovaného spotrebitelskou organizaciou Spolocnost ochrany spotrebitelov
(5.0.S) Poprad v rdmci projektu ADR AfCBfT pri budovani vlastnych kapacit v oblasti mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov. Je vSak volne dostupny aj pre iné spotrebitelské organizacie ci SirSiu
odbornu verejnost.

Dokument vychadza z pravnej Upravy a skusenosti ¢lenov projektového timu s vedenim mediacie v
spotrebitelskych sporoch v pozicii medidtora zapisaného v registri medidtorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Okrem tejto prirucky sa v ramci projektu vytvorili dalSie dva vzdeldvacie moduly a to:
Modul 1: Ako sa stat Specialistom v oblasti mimostdneho riesenia spotrebitelskych sporov
Modul 2: Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov vykonavané podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene adoplneni niektorych
zakonov

Vsetky vzdelavacie moduly su dostupné verejnosti aj po skonceni projektu na webovej stranke:
www.sospotrebitelov.sk alebo si ich mdzete vyzZziadat na e-mailovej adrese: info@sospotrebitelov.sk .

Tento materidl bol vytvoreny v radmci projektu Alternativne rieSenie sporov (ADR) — atraktivne
pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov, ktory s podporou Eurdpskej unie realizuje
spotrebitelskd organizdcia Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad.

Financované Eurdpskou uniou 3
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Kapitola I.

SPOTREBITELSKE ADR
Co jeto ADR?

Skratka ADR je odvodena z anglického
Alternative Dispute Resolution. lde o suhrnné
oznacfenie roznych postupov mimosudneho
rieSenia sporov, ktoré umoznuju vyriesit spor za
Ucasti nezavislej a nestrannej osoby, bez toho,
aby sa strany museli obratit na sud. Postupy
ADR wvytvdraju priestor na dosiahnutie
dobrovolnej dohody medzi stranami sporu.
Osoba, ktord do rieSenia sporu vstupuje nema
postavenie sudnej autority; jej ulohou je viest
strany sporu k jeho zmiernemu vyrieSeniu alebo
spor inak mimosudne vyriesit. Takouto osobou
modze byt medidtor, rozhodca, zmierovatel
(konciliator), sprostredkovatel, spotrebitelska
organizacia, zmierovacia rada ¢i iné subjekty
pOsobiace v oblasti ADR. Pomenovanie ako aj
pbésobnost subjektov ADR je v jednotlivych
krajinach EU rozna. Pre vietky postupy ADR je
vSak spolo¢né to, ze klucovu ulohu v tychto
postupoch zastava prave nezdvisla a nestranna
osoba, ktord pri rieSeni sporu vyuZiva techniky
ametddy, ktoré si vo vztahu ksddnemu
rieSeniu sporu alternativne.

Alternativnost postupov ADR vo vztahu
k sidnemu konaniu spociva najmd na
odliSnostiach v principoch, na ktorych su sudny
systém a ADR systém vystavané. Napriklad
verejnost slidneho konania oproti neverejnosti
a diskrétnosti  ADR  postupov; formalnost
sudneho konania oproti neformalnosti ADR
postupov; kontradiktérnost sudneho konania
oproti principu premeny sUperenia na
spolupracu v postupoch ADR; rozhodnutie
z pozicie sudnej autority vsudnom konani
oproti prenosu zodpovednosti za rieSenia na
samotné strany sporu v ADR postupoch;
rozsidenie sporu vsudnom konani oproti
principu win —win v ADR postupoch.

/...\ l l D p
Co je to spotrebitelské ADR?

Spotrebitelské ADR je zadefinované Smernicou
Eurépskeho parlamentu aRady 2013/11/EU
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) C.
2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov)
ako ADR vykondvané v Specifickej oblasti
spotrebitelskych sporov. Pojem spotrebitelské
ADR je odvodeny z anglického Alternative
dispute resolution for consumer disputes,
pricom ide o suhrnné oznacenie rdznych
postupov mimosudneho rieSenia domacich a
cezhranié¢nych sporov zo spotrebitelskej zmluvy
alebo v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
ktoré vznikli medzi spotrebite/mi a obchodikmi.
Spotrebitelské ARD sa vzmysle smernice
vztahuje na spory, vktorych si spotrebitel
uplatiiuje svoj ndarok voci obchodnikovi.
Vzhladom na poziadavku minimalnej
harmonizacie smernice su postupy
spotrebitelského ADR ako aj subjekty
spotrebitelského ADR v jednotlivych krajinach
EU rbézne. Vyznamné miesto a Ulohu v oblasti
spotrebitelského ADR vo viacerych krajinach
zastavaju spotrebitelské organizacie.

Preco je spotrebitelské ADR déleZité?

Vysoka droven ochrany spotrebitefov patri
medzi kl'icové priority Eurépskej Unie. Jednym z
nastrojov na jej zabezpecenie je aj funkcny a
efektivny systém alternativneho rieSenia
spotrebitelskych  sporov, ktory umoziuje
jednoduché, rychle a lacné riesenia domacich
ako aj cezhranicnych  sporov  medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Funkcény systém
spotrebitelského ADR je atraktivny pre
spotrebitelov, ktorym poskytuje jednoduchu
arychlu cestu k ndprave aje prospesny aj pre
obchodnikov, kedZe prispieva kriadnemu
fungovaniu vnutorného trhu a zvySovaniu
dovery spotrebitefov vo vnutorny trh.



LY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Co je to medidcia ?

Medidcia je Strukturovany postup
mimosudneho rieSenia sporov, ktory je na
Slovensku upraveny zdkonom ¢. 420/2004 Z.z.
o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov
(v skratke zakon o mediacii alebo zakon).
Ako metdéda ADR je medidcia vybudovana na
viacerych principoch, ktoré mozno povazovat za
rovnocenné. Jednd o principy dobrovolnosti;
dévernosti a dévery; neutrality, nezavislosti a
nestrannosti medidtora; orientdcie do
buducnosti; pochopenia odlisnosti; zmeny
superenia na spolupracu; prevzatia
zodpovednosti; slobody rozhodovania;
ukoncenia sporu vo forme ,win — win“
KliCovym subjektom v medidcie je mediator,
ktory ako kvalifikovany odbornik na pravo a
komunikaciu je strandm sporu ndapomocny pri
rieSeni ich sporu ahladani obojstranne
akceptovatelnych rieseni. Cielom mediacie je
urovnanie sporu a uzatvorenie dohody medzi
stranami sporu.

Mediaciou mozno riesit aj spotrebitel'ské spory.

Aké dualsie postupy spotrebitelského ADR su na
Slovensku upravené ?

Okrem mediacie su na Slovensku v oblasti
spotrebitel'ského ADR zdkonom upravené dalsie
postupy ato alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov vykondvand na zdklade
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni
dalSich zdkonov a spotrebitelské rozhodcovské
konanie vykonavané podla zdkona ¢. 335/2014
Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Navyse podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024
Z.z. oochrane spotrebitela mbéze do riesSenia
sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom
v pozicii nezavislého sprostredkovatela vstupit a
podla vlastnych pravidiel konat aj spotrebitelska
organizdcia, ktora nie je vdanom pripade
v postaveni subjektu ARS.

Financované Eurdpskou uniou
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Definicie zakladnych pojmov z oblasti medidcie

Mediacia je mimosudna cinnost, pri ktorej
osoby zucastnené na mediacii pomocou
medidtora rieSia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu
(§ 2 ods. 1 zakona.).

Mediatorom je fyzicka osoba zapisand v registri
medidtorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky (§ 3 ods. 1
zakona).

Osobou zucastnenou na mediacii je fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, ktord je v spore
tykajucom sa zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu s inou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou (§ 2 ods. 2 pism. a zdkona)

Spotrebitel'skym sporom je spor vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou (§ 2 ods. 2 pism. ¢
zakona).

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez
ohlfadu na pravnu formu, ktord uzatvara
obchodnik so spotrebiteflom (§ 52 ods. 1
zédkona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik).

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zdvazkom alebo pri obchodnej
praktike nekonad v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (§ 52 ods. 4 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik).

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v
rdmci svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet (§ 52
ods. 3 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky
zakonnik).
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Kapitola Il.
LEGISLATIVNE RAMCE SPOTREBITELSKEHO ADR
Legislativne radmce na drovni prdva EU

Slovenska republika je viazand transpozi¢nymi
povinnostami vo vztahu k smerniciam prijatym
na eurdpskej uUrovni. Zaroven, na Slovensku je
priamo platnd aucdinna prdvna reguldcia
upravenad v nariadeniach vydanych na eurdpskej
drovni.

Sohladom na uvedené je prdvna regulacia
platna a ucinna na Uzemi Slovenskej republiky
ovplyvnend pravnymi predpismi EU a nimi
nastavenymi pravnymi rdmcami. Vynimkou nie
je ani oblast spotrebitel'ského ADR, ktora spada
do réamcov legislativy zameranej na ochranu
spotrebitela. Z pohladu tejto priru¢ky st v EU
kontexte relevantnymi Smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mé&ja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) C.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady(EU)
¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online). V €ase vydania tejto prirucky
prebieha revizia oboch pravnych predpisov.

Legislativne ramce na vnutrostdtnej trovni

Transpozicia smernice o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov vyustila do prijatia
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni
niektorych zakonov. Tymto zdkonom doslo na
Slovensku k vytvoreniu novych postupov tzv.
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov,
pre ktoré sa v praxi zauZivala skratka ARS.
Cielom ARS je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom za Gcasti subjektu ARS, ktory je
registrovany v zozname vedenom

Financované Eurdpskou uniou
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Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky. Viac informdacii k postupom ARS
najdete v dalSej prirucke spracovanej v ramci
projektu s nazvom Modul 2: Alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov vykonavané
podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom

rieSeni spotrebitelskych sporov aozmene
a doplneni niektorych zakonov.

Druhym transpozicnym dopadom smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
bolo prijatie zdkona ¢. 390/2015 Z. z. ktorym sa
meni a doplfia zdkon ¢&. 420/2004 Z. z. o
medidcii a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
doplfiaju  niektoré zakony, ktory rovnako
nadobudol Géinnost 1. janudra 2016. Tato
novela zdkona o medidcii, priniesla pomerne
vyrazné zmeny pri vykone medidcie ako
mimosudnej Cinnosti, pri ktorej osoby
zUcCastnené na medidcii rieSia svoj spor, ktory
vznikol zo zmluvného alebo iného pravneho
vztahu. KedZe v zmysle dévodovej spravy k tejto
novele je medidtor povaZovany za subjekt ADR
priamo na zaklade zdkona o mediacii, doslo pri
pravnej regulacii rieSenia spotrebitelskych
sporov medidciou oproti vSeobecnej ramcovej
Uprave medidcie k odklonom, ktorymi sa mali
zabezpedit pozZiadavky stanovené smernicou
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Pre Uplnost uvadzame, Ze transpozicia smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
sa prejavila aj v prijati zdkona ¢. 335/2014 Z.z.
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Napokon na Slovensku ma priame ucinky
nariadenie o rieSeni sporov online, ktoré
upravuje  rieSenie  sporov  spotrebitelov
a obchodnikov plyntcich z kiipnych zmlidv alebo
zmluv o sluzbach uzavretych online.
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Kapitola Ill.

MEDIACIA VYKONAVANA PODLA ZAKONA ¢&.
420/2004 Z.z. O MEDIACII A O DOPLNENi
NIEKTORYCH ZAKONOV

Zdkladné informdcie k zakonu o medidcii

Mediacia bola do pravneho poriadku SR
vnesend ako organickd sucast  politiky
zameranej na zlepsenie pristupu
k spravodlivosti, ktorou sa pristup
k spravodlivosti rozSiruje, pricom pravo na
sudnu a ind pravnu ochranu zostava zachované.

Ramcovym predpisom upravujucim
v podmienkach Slovenskej republiky vykon
medidcie ako mimosudnej cinnosti zameranej
na rieSenie sporov, jej zakladné principy,
organizaciu a uéinky je zakon ¢. 420/2004 Z.z.
o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov,
ktory nadobudol Géinnost dria 1.9.2004.

Zadkon o mediacii definuje  medidciu ako
mimosudnu  ¢innost, pri  ktorej osoby
zUCastnené na medidcii pomocou medidtora
riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu
alebo iného pravneho vztahu.

Mediaciu vzmysle zakona o medidcii moZu
vykonavat iba fyzické osoby, mediatori zapisani
v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti SR. Vykon mediacie je v zmysle
zdkona osobnym vykonom povolania ateda
vykon mediacie pravnickymi osobami nie je
v podmienkach Slovenskej republiky pripustny.

Cielom, ku ktorému mediacia vykondvana v
zmysle zdkona o mediacii smeruje, je
dosiahnutie dohody, ktord je pre osoby
zUcCastnené na mediacii pravne zdvazna. Touto
dohodou sa maju medzi stranami urovnat prava
a naroky, ktoré su medzi nimi sporné resp.
pochybné. Zakon dalej umoznuje, aby v pripade
zaujmu stran tato dohoda nadobudla rovnaké
ucinky, ako prdvoplatné rozhodnutie sidu, t.j.
formu exekucného titulu, na zdklade ktorého je
mozné podat navrh na exekuciu.

Financované Eurdpskou uniou
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Ucinky exeku¢ného titulu mozno dohode, ktora
vznikla ako vysledok mediacie, zabezpedit tak,
Ze tato dohoda je podla podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch spisana
vo forme notdrskej zapisnice alebo schvdlend

ako zmier pred sudom alebo rozhodcovskym
organom.

Ktoré spory mozno riesit prostrednictvom
medidcie?

Zakon o mediacii sa vztahuje na spory, ktoré
vznikaju z obéianskopravnych, rodinnopravnych,
obchodnych zavazkovych a pracovnopravnych
vztahov. Zikon o mediacii vztahuje aj na
cezhrani¢né spory, ktoré vznikaju z obdobnych
pravnych vztahov okrem tych prav a povinnosti,
s ktorymi strany nemodziu podla pravneho
poriadku, ktorym sa tento pravny vztah podla
osobitnych predpisov spravuje, nakladat.

Cezhranicnym sporom sa rozumie spor,
v ktorom ma asponn jedna zo stran
bydlisko alebo obvykly pobyt v inom c¢lenskom
State, nez je Clensky stat ktorejkolvek inej
strany, a to ku dnu, ku ktorému:

- sastrany dohodli na pouZiti medidcie po
tom, o spor vznikol;

- medidciu nariadil sud;

-z vnutrostatneho prava clenského Statu
vyplynie povinnost pouzit medidciu
alebo sud vyzval strany, aby na riesenie
sporu pouZili medidciu,

Na ucely zakona o medidcii je ¢lenskym Statom
Clensky $tat Eurdpskej unie okrem Ddanska.

Mediaciou mozno riesit aj spotrebitelské spory.
Vzhladom k tomu, Ze na Slovensku nie je prijaty
osobitny spotrebitelsky kodex, spotrebitelské
zmluvy  spadaju  prevaine pod oblast
obdianskeho prava. Nie je vsak vylucené, ze v
pripade volby prava medzi spotrebitelom
a obchodnikom dbéjde k uzatvoreniu zmluvy
podla obchodného prava, avsak vtakomto
pripade plati, Ze spotrebitel nestraca ochranu,
ktord mu poskytuje obcianske pravo.
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Kto méze viest medidciu ?

Mediaciu podla zdkona o medidcii mobze
vykonavat iba medidtor zapisany v regisri
mediatorov. To plati aj pre medidciu vedenu pri
rieSeni spotrebitelského sporu.

Zakon o mediacii vsucasnosti neupravuje
Ziadnu  Specializaciu  mediatorov  a preto
mediaciu v spotrebitelskych sporoch moze viest
kazdy medidtor zapisany v registri mediatorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky.

Mediadtorom v konkréthom spore modzZe byt
kazdd fyzickd osoba zapisand v registri
medidtorov, na ktorej sa osoby zucastnené na
mediacia dohodnd a  ktora s osobami
zuCastnenymi na medidcii uzavrie dohodu
o zacati mediacie.

Z hladiska vyberu konkrétneho medidtora plati
sloboda vyberu, ktora je zaloZzena na vzajomnej
dovere a dohode vsetkych strdan sporu
a mediatora .

Z hladiska statusu mediatora je vykon cinnosti
medidtora osobnym vykonom povolania, ktory
mediator neméZze preniest na inl osobu. Vykon
mediacie prostrednictvom splnomocnenca i
iného zastupcu ako ani vykon mediacie
prostrednictvom  prdvnickej osoby zdkon
nepripusta. Mediatorom teda nemdiZe byt
Ziadna pravnicka osoba.

Zakon o medidcii upravuje aj organizaciu
avykon (cinnosti mediacnych centier avsak
stym, Ze mediacné centrum vystupuje ako
poskytovatel mediaénych sluzieb a samotnu
medidciu vykonava vo svojom vlastnom mene
medidtor zapisany vzozname mediacného
centra, nie mediaéné centrum. Vo vztahu
k spotrebitelskym sporom to plati rovnako.

Media¢né centrum moze byt poskytovatelom
mediacnych sluZieb aj v spotrebitefskom spore.
Aj tomto pripade ©plati, Ze mediciu
v spotrebitelskom spore vykonava vo vlastnom
mene mediator zapisany v zozname mediatorov
mediacného centra.
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Medidtor je pri vykone svojej cinnosti

nezdvislym a nestrannym odbornikom, ktory
tuto ¢innost vykonava na vlastnd zodpovednost.

V zmysle zdkona o medidcii, mediator vykondva
medidciu prevazne v kancelarii, ktora sa
zapisuje do registra medidtorov.

Za vykon medidcie ma medidtor narok na
odmenu. Odmena mediatora sa v zasade urcuje
na zdklade dohody medzi mediatorom a
osobami zucéastnenymi na medidcii, vynimkou
pripadov, ked bol mediator uréeny Centrom
pravnej pomoci, pri ktorych sa odmena vo
vztahu k osobe, ktorej bol narok na pravnu
pomoc priznany, spravuje Vyhlaskou MSSR ¢.
337/2011 Z.z.. ( 20,-eur; 50,-eur; 100,-eur).

Transpoziciou smernice o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov bola medidtorom
zakonom uloZzena povinnost  zverejnit
sadzobnik poplatkov a pravidld ich Ghrady mat
na svojej webovej stranke. Zaroven,
v nadvaznosti na poZiadavky smernice, ktora
Clenskym statom uloZila povinnost zabezpedit,
aby boli postupy ADR v spotrebitelskych
sporoch pre spotrebitela bezplatné, pripadne za
nizky poplatok, bola vo vztahu krieseniu
spotrebitelskych sporov mediaciou zavedend
osobitnd Uprava odmenovania medidtora
v spotrebitelskych sporoch. Podla § 4 ods. 3
zakona o medidcii, ak ide o mediaciu
spotrebitelského sporu nesmie odmena zavisiet
od vysledku medidcie, pricom spotrebitel moze
odmenu znasat len vo vyske neprevysujucej 10
% odmeny, najviac vSak vo vyske 20 eur; zvy$nu
Cast odmeny hradi vzdy dodavatel.

Mediator zodpovedd za skodu, ktoru sposobil
ucastnikom mediacie pri vykone svojej ¢innosti,
podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti
za skodu. Z hladiska poistenia zodpovednosti za
Skodu, zdkon o medidcii nezaviedol povinné
poistenie  zodpovednosti medidtora  za
sposobenti  skodu, dobrovolné poistenie
medidtora vSak nie je vylucené a je teda vecou
mediatora, Ci sa pre neho rozhodne.
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Podla § 11 ods. 1 zdkona o mediacii méze za
podmienok stanovenych zdkonom, fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba zriadit mediacné
centrum. Mediacné centrum je pravnicka osoba
vykonavajuca cinnosti Specifikované v zakone
o medidcii, najma: zabezpecuje materidlne
podmienky pre vykon medidcie mediatormi
zapisanymi v zozname, poskytuje ministerstvu
sucinnost pri vykone pravomoci podla zdkona o
medidcii, organizuje osvetovu ¢innost zameranu
na podporu mediacie a dalSie aktivity zamerané
na podporu rozvoja mediacie.

Mediator nie je v pracovnopravnom vztahu
s mediacnym centrom. Vztah medzi
medidtorom a mediacnym centrom sa riadi ich
vzajomnou dohodou koncipovanou na baze
obchodno-zaviazkového vztahu. Kancelariou
mediatora zapisaného v zozname media¢ného
centra je aj kanceldria v mediacnom centre, v
ktorého zozname je medidtoro zapisany.
Mediator zapisany v zozname medidtorov
media¢ného centra nesmie za vykon mediacie
prijimat odmenu alebo akékolvek vyhody od
inej osoby ako od mediaéného centra, v
ktorého zozname je zapisany.

Mediacné centrum vedie zoznam medidtorov,
z ktorého robi nahodny, nezdvisly a nestranny
vyber mediatora.

Mediaciu v konkrétnej veci vedie mediator
samostatne, pricom podla § 11 ods 3 zdkona
o medidcii organy mediacného centra a jeho
pracovnici nesmu v priebehu mediacie do
vykonu medidcie nijako zasahovat, najma
nesmu ovplyviiovat medidtora. Za Skodu
sposobend klientom pri vykone mediacie
zodpoveda medidtor; rozsah zodpovednosti
media¢ného centra za Skodu spdsobenu
medidtorom vyplyva zo zmluvného vztahu
medzi medidtorom a media¢nym centrom.

Principy ADR v medidcii

Aj ked zakladnd filozofia rieSenia sporov
medidciou spociva v zabezpeceni neformalnosti
tohto procesu v ¢o najSirSej miere, predsa len
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netreba zabudat na to, ze zakon o mediacii bol
prijaty za  Ucelom  rozSirenia  pristupu
k spravodlivosti formou poskytnutia aj inej (ako
sudnej) pravnej ochrany pravu, ktoré bolo
porusené alebo je ohrozené. Prave ztohto
dovodu je proces medidcie, z hladiska
zachovania principov pravnej istoty a naplnenia
ucelu zakona regulovany, ato aspon v Casti
zakladnych formalnych poziadaviek kladenych
na jeho zacatie aukoncenie, ako aj na
organizdciu a ucinky mediacie. Zrovnakého
dovodu je na medidtora pri vykone jeho
povolania kladend poZiadavka postupovat pri
vykone svojho povolania s nalezitou odbornou
starostlivostou, pricom zdkon priamo upravuje
prava a povinnosti, ktoré sa vztahuji na
medidtora pri vykone jeho Cinnosti

Jednym zo zdkladnych principov mediacie, ktory
sa premietol aj do slovenskej pravnej Gpravy je
dobrovolnost. Pravny poriadok na Slovensku v
sucasnosti neumoZiiuje, aby mediacia bola
povinnou predsudnou, resp. sudnou fazou
aspon u niektorych druhov suidnych sporov. Je
vsak potrebné podotknut, Ze ndzory na moznost
zavedenia mediacie ako urcitého povinného
predstupna sudneho konania alebo odklonu v
rdmci  civilného  sddneho  konania  su
v podmienkach Slovenskej republiky roézne.
Moznost zavedenia povinnosti absolvovat
mediaciu, resp. informativne stretnutie s
mediatorom, ¢i uz pred sidnym konanim alebo
pocas neho, nevyluCuje ani  smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES o
urcitych aspektoch mediacie v obcianskych a
obchodnych veciach.

Princip dobrovolnosti sa odzrkadluje aj
v slobodnej volbe mediatora, ktora nie je ni¢im
limitovand, resp. urcend. Pri vybere mediatora
je teda délezita len vola stran, vola mediatora
aich vzajomna dévera. Podla dévodovej spravy
k zdkonu o mediacii sa strany maju moznost
dohodnut na osobe mediatora, pripadne si
zvolit  aj viacerych mediatorov, pricom
zvoleného medidtora mozu odvolat, a to najma
vtedy, ak maju pochynosti o jeho
nepredpojatosti. Na tomto mieste je potrebné
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zdbraznit, Ze nielen strany, ale aj samotny
mediator je opravneny mediaciu odmietnut.
V pripade pochybnosti o svojej nezaujatosti je
mediator dokonca povinny vykon mediacie
odmietnut, resp. prebiehajicu  mediaciu
ukondit.

Na rozdiel od zdkona ¢&. 391/2015 Z.z
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, zdkon o mediacii neukladd osobdm
zuCastnenym na mediacii ako stranam sporu
povinnost poskytovat mediatorovi sucinnost
ato ani pri rieSeni spotrebitelskych sporov.
Spolupraca os6b zucastnenych na mediacii
s medidtorom je teda zaloZzend na Uplnej
dobrovolnosti a jej neposkytnutie nie je nijakym
sp6sobom sankcionované.

Princip dovernosti, ktory je v medidcii klucovy,
nachddza svoje zdkonné vyjadrenie v podobe
povinnosti mlcanlivosti upravenej v § 5 zakona
o medidcii. Tento uvddza, Ze mediator, osoby
zUCastnené na mediacii ainé fyzické osoby
prizvané medidtorom alebo osobou
zucastnenou na medidcii k mediacii su povinné,
ak sa strany nedohodnd inak, zachovavat
mlc¢anlivost o vietkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s mediaciou; ustanovenia
osobitnych predpisov tymto nie su dotknuté.
Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze
mlicanlivost nie je obligatérna, nakolko zakon
priplsta, aby si mediator a osoby zuéastnené na
medidcii povinnost mléanlivosti modifikovali
dohodou. Zbavit mediatora mlicanlivosti mozu
len osoby zluc¢astnené na mediacii.

Povinnost mléanlivosti mediatora je prelomena
§ 6 zdkona o mediacii, v pripade ak sa vedie
sudne konanie, rozhodcovské konania alebo iné
obdobné konanie onahradu Skody, kde
medidtor preukazuje, ¢i porusil alebo neporusil
svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo zakona.

Mediacia moze prebiehat pred zadatim stidneho
konania, avSak platnd pravna Uprava
nevylucuje, aby mediacia prebiehala aj
v ktorejkolvek faze sidneho konania
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Mediacia sa zacina uzatvorenim dohody o zacati
medidcie ajej zdpisom do knihy medidcii
vedenej medidtorom alebo uloZenim dohody
o zacati medidcie do Notarskeho centrdlneho
registra listin (dalej len ,,NCRIs“ alebo ,register
listin“).

Uzatvorenie dohody o zacati medidcie, ako
zakonného predpokladu zacdatia mediacie,
vychadza z pdévodnej linie zdkona, ktory bol
tvoreny a prijaty ako hmotnoprdvny predpis.
Naproti tomu, alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu podla zakona o ARS
zaCina na navrh spotrebitela, ¢o posilfiuje
procesné prvky zdkona o ARS. Na rozdiel od
procesu ARS vSak medidcia moZe zacat aj
z podnetu obchodnika.

Dohodu o zacati mediacie uzatvdra medidtor s
osobami zucastnenymi na mediacii alebo
zastupcami konajucimi v rozsahu opravnenia
konat za zastupeného.

Pravne Ucinky zacatia askoncenia medidcie
nastavaju okamihom zapisu do knihy mediacii.
Ak medidcia zacala zapisom v knihe mediacii, aj
po skonceni medidcie vykona mediator zapis
v knihe mediacii. V zmysle zdkona o mediacii ma
zapis dohody o zacati medidcie a zapis
o skonceni mediacie v knihe medidcii pre
plynutie premlcacej lehoty a zanik prava
rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na
sude.

Zapis do knihy mediacii je medidtor povinny
vykonat  ihned  azdoleZitych  dévodov,
najneskor pracovny den nasledujuci po uzavreti
dohody o zacati mediacie alebo po skonceni
medidcie. Mediator zodpoveda za Skodu
sposobenud porusenim tejto povinnosti, ibaze
preukdze, Ze konal snaleZitou odbornou
starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie,
ktoré od neho mozno spravodlivo poZzadovat.

Potvrdeny odpis dohody o zacdati mediacie
a zapisov v knihe medidcii opatreny peciatkou
medidtora a datumom uloZenia dohody alebo
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vykonania zapisov v knihe mediacii vyda
mediator, okrem os6b opravnenych podla
osobitnych predpisov, aj sudu na ucely sudneho
konania.

Este pred zacatim mediacie je medidtor povinny
pisomne poucit osoby zUc¢astnené na mediacii o
tom, Ze mediacia mobze zadat aj ulozenim
dohody do Notarskeho centralneho registra
listin. Ide o jediny pripad povinnosti pisomného
poucenia medidtora, ktoru zakon o mediacii
uvadza. Okrem pisomnej formy zdkon blizSie
neupravuje nalezitosti poucenia. Mediator ho
modze zakomponovat do samotnej dohody
ozaCati mediacie alebo mat osobitné
potvrdenie o pouceni zaujemcu pred zacatim
mediacie.

Ak sa pre zacatie mediacie formou uloZenia
dohody o zacati mediacie do NCRIs rozhodne
niektord zo stran alebo samotny mediator,
medidcia sa zacina uloZenim dohody o zacati
medidcie uzavretej osobami zucastnenymi na
medidcii alebo zastupcami konajuicimi v rozsahu
opravnenia  konat za  zastipeného a
mediatorom v NCRIs. Zapis do knihy medidcii,
ktory mediator vtakomto pripade urobi (za
Ucelom zabezpecenia chronolégie v evidencii)
ma len evidenény charakter. Pri skonceni
medidcie, ktord zacala registraciou dohody
v NCRIs, je mediator povinny uloZit do NCRIs aj
potvrdenie o skonéeni medidcie. Medidcia sa
v takomto pripade konéi uloZenim potvrdenia
o skon€eni medidcie NCRlIs.

Aj v tomto pripade, uloZenie dohody o zacati
medidcie a potvrdenia o skonceni medidcie v
registri listin ma pre plynutie premlcacej lehoty
a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude. Aj vtomto pripade
zaCatie a skoncenie medidcie je vhodné
zaevidovat do knihy mediacii ako zapis
evidencného charakteru.

O uloZenie dohody o zacati mediacie alebo
potvrdenia o skonceni mediacie v registri listin
je medidtor povinny pozZiadat ktoréhokolvek
notara ato ihned azdoélezitych dbévodov,
najneskor pracovny den nasledujuci po uzavreti
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dohody o zacati mediacie alebo po skonceni
mediacie. Medidtor zodpovedda za skodu
spOsobenu porusenim tejto povinnosti, ibaze
preukdze, ze konal sndlezitou odbornou
starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie,
ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat.

Formdlne a obsahové ndlezZitosti dohody
o zacati medidcie

Podla § 14 ods. 1 zadkona o mediacii, dohoda
o zaCati mediacie musi mat pisomnu formu a
oznacuje sa poradovym cislom podla evidencie
vedenej medidtorom v knihe medidcii.

Dohoda o zacati mediacie obsahuje najma :

v' presné oznalenie 0sdb zulastnenych na
mediacii,

v' presné oznalenie mediidtora a jeho
kancelarie,

v" vymedzenie konkrétneho sporu, ktory
je predmetom mediacie,

v" vysku odmeny meditora, spdsob jej
uréenia alebo dohodu o bezplatnom
vykone  medidcie a

v dobu, na ktoru je uzavretd alebo dobu,
pocas ktorej ma mediacia prebiehat.

Zakon nevyZaduje osvedCovanie podpisov na
dohode o zacati medidcie, a to ani zo strany
0s0b zucastnenych na mediacii, ani zo ich strany
zastupcov.

Zakonné povinnosti a zakazy medidtora

Mediatorovi ako osobe vykonavajucej cinnost
na zaklade osobitného predpisu vyplyvaju
viaceré povinnosti priamo zo zakona o medidcii.

S ucinnostou od 01.01.2016 sa povinnosti
medidtora zakonom o mediacii precizovali ale aj
rozsirili, ¢o bolo vyvolané jednak poZiadavkami
aplikacnej praxe, ale aj poziadavkou smernice
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

Podla aktudlneho znenia § 4 a § 5 zdkona
o medidcii medidtor je v celom procese medidcie
povinny:
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pri vykone mediicie dodrziavat
véeobecne zdvdzné pravne predpisy
arespektovat rozhodnutia organov
verejnej moci, ktoré sa tykaju sporu,
ktory je  predmetom mediacie,
aoktorych ma alebo musi mat
v priebehu medidcie vedomost,
vykonavat svoju ¢innost osobne, ¢estne,
svedomito, nezavisle, nestranne,
dosledne, s nalezitou odbornou
starostlivostou, a pritom dbat na
Uéelnost a hospodarnost vykonu
mediacie,

spravat sa spdsobom, ktory nezniZuje
dostojnost  avazinost mediacie, osoby
mediatora, os6b zucastnenych na
medidacii a osOb prizvanych
mediatorom,

reSpektovat nazory osdb zucastnenych
na mediacii a vytvarat podmienky pre
ich vzdjomnd komunikaciu a pre
zmierlivé rieSenie, ktoré bude
zohladrovat ich zaujmy,

bez zbytoéného odkladu informovat
osoby zucastnené na medidcii o
vSetkych skutocnostiach, pre ktoré by
mohol byt z vykonu mediacie vyluceny,
ak so zretelom na jeho pomer k veci
alebo k osobam zucastnenym na

medidcii alebo k ich zdstupcom mozno
mat pochybnosti o jeho nezaujatosti.
Medidtor nesmie:

1.

sam rozhodovat o spore, ktory je
predmetom mediacie alebo nutit osoby
zUcCastnené na medidcii, aby prijali nim
navrhované riesSenie sporu.

vykonat mediaciu v spore, ak v tom
istom spore alebo v spore s nim
suvisiacom poskytol pravne sluzby,
notarske sluzby alebo poradenstvo
aodbornd pomoc inej osobe, ktorej
zaujmy su v rozpore so zaujmami toho,
kto o vykonanie mediacie Ziada.
vykonat mediaciu v spore, ak su jeho

zaujmy alebo zaujmy o0s6b jemu
blizkych v rozpore so zaujmami
0sOb, ktoré ovykonanie mediacie
Ziadaju.

Financované Eurdpskou uniou
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Podla § 14 ods. 8 pism. h) zakona, mediacia sa
konc¢i uplynutim 90 dni v pripade mediacie
spotrebitelského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim  Siestich mesiacov od zacatia
medidcie, ak si osoby zU¢astnené na mediacii v
ostatnych pripadoch nedohodli dlhsiu dobu, po
ktorej uplynuti sa medidcia skonci.

Vo vztahu k spotrebitelskym sporom sa teda
zakon o mediacii pridfza poziadavky smernice o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov,
t.j. aby sa mimosudne rieSenie spotrebitelskych
sporov skoncilo do 90 dni od jeho zacatia. Na
rozdiel od zakona o ARS, zakon o mediacii
neumoznuje mediatorovi 90 drovu lehotu na
ukonéenie spotrebitelského sporu predizit.

Ucinky zacatia a skonéenia medidcie na
plynutie lehét

Pokial mediacia zacne pred zadatim sudneho
konania, vzmysle § 14 zdkona o medidcii,
zaCatie medidcie md pre plynutie premlcacej
lehoty a zanik prdva rovnaké ucinky ako
uplatnenie prdva na sude. Z toho vyplyva, Ze
pokial sa mediacia zacala v situacii, ked na sude
v danej veci nebeZi Ziadne sudne konanie, diiom
zaCatia mediacie sa prerusi beh premlcacich,
resp. prekluzivnych leho6t a tieto lehoty po dobu
trvania mediacie neplynd. Ak sa v ramci
mediacie spor medzi stranami  vyrieSi
uzatvorenim dohody o medidcii, zacina vo
vztahu k zavazkom plyndcim z dohody o
mediacii plyndt nova premléacia lehota, ktorej
dizka sa riadi charakterom urovnavaného
pravneho vztahu a obsahom dohody .

Pokial sa mediacia ukonc¢i bez dohody,
premlcacia, resp. prekluzivna lehota pokracuje
vo svojom plynuti tam, kde prestala, a to odo
dna nasledujuceho po skonceni mediacie.
Koniec lehoty pripadne na den, ktory sa urci
tym spdsobom, Ze ku dniu, ku ktorému sa mala
premlcacia, resp. prekluzivna lehota pévodne
ukoncit sa pripocita pocet dni trvania mediacie.
Ak sa vSak mediaciou riesil spor, ktory vznikol
z obchodno-zdvazkového vztahu, riadi sa
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pokracovanie plynutia premléacej a prekluzivnej
lehoty ustanoveniami obchodného zakonnika.

Vzajomny vztah mediacie asudneho konania
osetril zdkonodarca aj v§ 14 ods. 8 pism. g)
zakona o medidcii a to tak, Ze v pripade, ak sa
medidcia zacala vo veci, vktorej nebol este
podany navrh na sud a pocas medidcie sa
Ucastnik rozhodne riesit SVoj spor
prostrednictvom sudu alebo rozhodcovského
organu, mediacia sa skonci driom, ked' ucastnik
mediacie spor, ktory je predmetom mediacie,
predlozil na rozhodnutie sudu alebo
rozhodcovskému orgdnu. Nakolko moment,
kedy ucastnik medidcie predlozi spor na
rozhodnutie sddu alebo rozhodcovskému
organu mediator nembze priamo ovplyvnit, je
vhodné, aby osoba zucéastnend na medidcii bola
poucend o nasledkoch takéhoto podania vo
vztahu k mediacnému procesu aaby sa
v dohode o zacdati mediacie upravila povinnost
osoby zucastnenej na mediacii pisomne
informovat mediatora o podani navrhu na sad
alebo rozhodcovsky organ.

Pokial osoby zucastnené na medidcii maju
zdujem pokracovat v medidcii, napriek tomu, Ze
vo veci bol podany navrh na sud, je potrebné
pbévodnd mediaciu aj formalne ukondéit vydanim
potvrdenia o skoneni medidcie zo strany
medidtora avpripade zaujmu zacat novu
mediaciu s novou dohodou o zaati mediacie
anovym zdpisom vknihe mediacii, resp.
uloZzenim dohody v NCRls.

Zacatie sudneho konania v sporovych veciach je
tak prekadzkou pre pokracovanie v uz zacatej
mediacii.

Ak medidcia zacne pocas sudneho konania,
premlcacia a prekluzivna lehota uZ spociva,
nakolko uZ zacatim suddneho konania sa beh
premlcacej, resp. prekluzivnej lehoty pozastauvil.
Okamih zacatia medidcie a jej ukoncenia je vsak
napriek tomu pravne relevantny, pricom mame
za to, Ze spocivanie lehoty titulom vedenia
medidcie prebieha paralelne so spocivanim
lehoty titulom sudneho konania. V pripade, ak
by mediacia skoncila bez dohody a zaroven aj

Financované Eurdpskou uniou
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sudne konanie by bolo ukonéené bez vydania
pravoplatného rozhodnutia vo veci samej, bolo
by namieste vyhodnotit okamih zacatia
pokracovania plynutia ako aj okamih skoncenia
plynutia premléacej, resp. prekluzivnej lehoty
a to v zavislosti od toho, ¢i bola skor ukoncena
medidcia (vtedy sa skoncenie lehoty odvija odo
dnia prdavoplatného skoncenia sudneho konania
bez vydania rozhodnutia vo veci samej) alebo
bolo skér ukoncené sudne konanie (vtedy sa
zdnik lehoty odvija odo dria skoncenia medidcie
bez dohody).

Moznost vedenia medidcie po skonceni
sudneho konania je diskutabilnd. Podla § 4
ods. pism. a) bod 1. zdkona o mediacii,
medidtor je povinny pri vykone medidcie
dodrziavat vseobecne zavdzné pravne predpisy
a reSpektovat rozhodnutia organov verejnej
moci, ktoré sa tykaju sporu, ktory je predmetom
medidcie, ao ktorych ma alebo musi mat
v priebehu mediacie vedomost. S ohlfadom na
citované zdkonné ustanovenie je otdzne, Ci
vbbec medidtor mobze po pravoplatnom
rozhodnuti sidu vo veci samej riesit eSte vec
medidciou a pokial dano, ako ma mediator vo
veci postupovat. Tvorcovia tejto prirucky sa
priklanaju k nazoru, Ze po pravoplatnom
skonéeni studneho konania uz nemozno viest
medidciu, najma pokial sa jednd
o spotrebitelsky spor. Pokial uZ bol v spore
vyneseny rozsudok sudu, ktory je pravoplatny
avykonatelny uZz nie je prdvo sporné alebo
pochybné a strany sporu ale aj medidtor maju
povinnost takyto rozsudok respektovat.

Spdbsoby skoncenia medidcie

Cielom medidcie je dosiahnutie dohody. Zakon
vsak pripusta ukoncenie mediicie aj bez
uzatvorenia dohody.

Podla § 14 ods. 8 zakona, mediacia sa konci:

v' diiom uzavretia dohody, ktord je
vysledkom medidcie,
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v/ dilom pisomného vyhldsenia mediatora
po konzultacii s osobami zucastnenymi
na medidcii, Ze medidcia nebude

pokracovat,
v/ dilom pravoplatnosti rozhodnutia o
docasnom pozastaveni ¢innosti

medidtora alebo diom pravoplatnosti
rozhodnutia o vyciarknuti mediatora z
registra mediatorov,

v' dfiom, ked medidtor odmietol k
dohode, ktord je vysledkom medidcie,
pripojit svoj podpis; tuto skutoénost
medidtor zaznamenda s uvedenim
dovodu v zdapisnici,

v" dfiom doruéenia pisomného vyhlasenia
osoby  zUcastnenej na  mediacii
adresovaného mediatorovi, Ze mediacia
je skoncend, alebo

v" dfiom doruéenia pisomného vyhlasenia
jednej z osO6b zucastnenych na medidcii
adresovaného druhej osobe
zucastnenej na mediacii a mediatorovi,
Ze medidcia je skoncen3,

v' dfiom, ked Uc&astnik mediacie spor,
ktory je predmetom mediacie, predloZil
na rozhodnutie sudu alebo
rozhodcovskému orgdanu,

v" uplynutim 90 dni v pripade mediacie
spotrebitelského sporu a v ostatnych
pripadoch uplynutim Siestich mesiacov
od zacatia mediacie, ak si osoby
zUCastnené na medidcii v ostatnych
pripadoch nedohodli dlhsiu dobu, po
ktorej uplynuti sa mediacia skondi,

v dfiom smrti alebo wvyhldsenia za
mrtveho mediatora alebo niektorého
Ucastnika medidcie; to neplati, ak
medidciu  vykonaval medidtor v
mediac¢nom centre.

Dohoda o medidcii a jej ucinky

Dohodu, ktorad je vysledkom medidcie zakon
oznacuje ako Dohoda o medidcii; v praxi vSak
zvykne byt oznacovana ako media¢na dohoda.

Financované Eurdpskou uniou
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Zakon neupravuje obsahové ndlezitosti dohody
o medidcii a to zdmerne, nakolko dohoda o
medidcii ma byt flexibilnym institGtom
umoziujacim vyskladat jej obsah podla
konkrétneho pripadu. Obsah a naleZitosti
dohody sa budu riadit predmetom sporu, teda

pravnymi predpismi, ktoré z hmotnopravneho
hladiska dany pravny vztah upravuju

Z hladiska formadlnych nalezitosti zakon
upravuje iba pisomnu formu dohody, pricom z
nej nevyplyva nutnost overovat na dohode
podpisy osOb zucastnenych na medidcii. Nie je
vSak vylucené, Ze osvedcenie podpisu 0sOb
zucastnenych na medidcii bude nutné na
zaklade iného prdvneho predpisu, napr.
v zmysle katastralneho zakona.

Podla § 15 zakona o mediacii, dohoda, ktora
vznikla ako vysledok mediacie je pre osoby
zucastnené na mediacii zavazna. Na zaklade
dohody, ktord vznikla ako vysledok medidcie,
mozZe opravneny podat ndvrh na sudny vykon
rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie,
ak je tato dohoda podla podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch

v spisana vo forme notérskej zapisnice,
v" schvéalend ako zmier pred sidom alebo
rozhodcovskym organom.

Potvrdenie o skon¢eni medidcie

Po skonleni mediiacie je medidtor povinny
vydat osobam zlcastnenym na medidcii
potvrdenie o skoneni mediacie .

Zakon o mediacii v § 14 ods. 3 vymedzuje, Ze
potvrdenie o skonceni mediacie ma obsahovat
najma:

v/ presné oznalenie osbb zuéastnenych
na mediacii,

v' oznafenie dohody o rieSeni sporu
medidciou alebo dohody o zacati
medidcie s uvedenim casu jej uloZenia,

v"oznalenie spdsobu ukonéenia mediacie.
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Z dikcie, Ze medidtor je povinny takéto
potvrdenie vydat vyplyva jeho pisomna forma.

S ohlfadom na ucel potvrdenia by potvrdenie
o skonceni mediacie malo obsahovat aj: :

v' presné oznalenie mediitora ajeho
kancelarie,

v" vymedzenie konkrétneho sporu, ktory
je predmetom mediacie,

v" datum zadatia medidcie,

v a datum skon&enia mediacie.

&% ADR

Vychadzajuc z poZiadavky diskrétnosti mediacie
nie je ziaduce, aby mediator v potvrdeni uvadzal
dalsie skutoCnosti, napr. ako konkrétne sa
strany dohodli alebo z akého dévodu nevedeli
k dohode dospiet.

Potvrdenie ma sluzit k zardmcovaniu doby
trvania a spoOsobu skoncenia mediacie ato
najmde zhladiska naplnenia poZiadaviek
pravne;j istoty.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vylucne ndzormi autorov
a nemusia nevyhnutne odrdZat ndzory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska unia ani
orgdn poskytujuci granty za ne nemaéZzu niest zodpovednost.
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