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Vyuzitie energetickych certifikatov na Slovensku

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) realizovala prieskum ako sa v
sucasnosti vyuzivaju energetické certifikdty v oblasti rodinnych domov v
Taliansku, Slovinsku a na Slovensku.

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dvoch hlavnych aktivit:

1. Prieskum a analyza dostupnych bankovych hypotekarnych Uverov na podporu
kipy energeticky efektivheho rodinného domu, a inych Uverov na podstatnu
energetickl modernizaciu rodinného domu.

2. Mystery shopping a analyza procesu ziskania energetického certifikatu
spotrebitelom - vlastnikom rodinného domu.

1. Vysledky prieskumu zelenych uverov a uverov na energeticky
uspornu rekonstrukciu domov na Slovensku

Prieskum bankovych produktov na energeticky Uspornld rekonstrukciu
rodinnych domov bol realizovany analyzou verejne dostupnych informacii,
informacii ziskanych od bank prostrednictvom Specializovaného dotaznika, a na
zdklade dat a dalSich informécii poskytnutych Slovenskou bankovou asociaciou a
Narodnou bankou Slovenska.

Vysledky prieskumu bankového trhu v oblasti zelenych Uverov a Uverov na
energeticky Uspornu rekonstrukciu rodinnych domov ekologicky zmysSlajlcich
spotrebitelov nepotesSia. Banky v ¢ase prieskumu (leto 2024) poskytovali Uvery
bez vyznamnych motivacnych podmienok a zaujimavych stimulov pre
spotrebitelov. Pri poskytovani Uverov, az na tri pripady, nebol Ziadny rozdiel
medzi podmienkami Uverov na kdpu domu energetickej triedy A alebo domu
triedy G.

Zo zverejnenych ponuk bank a vyplnenych dotaznikov vyplynulo, ze pat bank
ponukalo hypotéky na podporu kiUpy energeticky efektivneho domu so
zvyhodnenim pre spotrebitela, napr. vo forme 0,1% zlavy z Groku alebo zlavy z
poplatku za poskytnutie Uveru v pripade, ak dom disponoval energetickym
certifikdtom. Iba v troch pripadoch vSak boli urCené aj konkrétne energetické
triedy, ktorych sa pripadna vyhoda tykala. Za zmienku stoji, ze pri predali
rodinného domu je zdkonnou povinnostou majitela mat vypracovany energeticky
certifikat, takze vSetky banky by mohli tdto podmienku aktivne vyuzivat na
motivaciu domacnosti nechat si energeticky certifikat vypracovat.

Pri Uveroch na podstatnu energeticki modernizaciu poskytovalo v sledovanom
c¢ase osobitné podmienky tiez len 5 bank. ISlo o zniZzenie Uroku o 1,5 az 2% oproti
uverom na bezné rekonstrukcné prace, Ci zlavu z poplatku za poskytnutie Gveru.
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Treba tiez podotknut, Ze hoci vsetky banky, ktoré su ¢lenmi Slovenskej bankovej
asociacie, boli opakovane r6znymi spésobmi (cez Slovenskld bankovU asociaciu,
mailom, telefonicky, osobne) oslovené so ziadostou vyplnit dotaznik a osobne sa
stretnut, vacSina na tdto ponuku vbébec nereflektovala, resp. poskytli len velmi
obmedzené mnozstvo informacii.

2. Vysledky mystery shoppingu energetickych certifikatov

Prieskum procesu ziskania energetickych certifikatov bol realizovany
formou tajného ndkupu - mystery shoppingu, kde 3 vybrani spotrebitelia -
vlastnici rodinného domu na Uzemi Slovenska - kontaktovali opravnené osoby na
vydavanie energetickych certifikatov v kategérii Tepelnd ochrana stavebnych
konstrukcii a budov. Kazdy z urlenych troch domov si mal zabezpecit 5
energetickych certifikdtov od réznych oprdvnenych osob, a nasledne nechat
vypracovat Siesty - kontrolny certifikdt od autorizovanej osoby, ktoru vybrala
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov.

Spotrebitelia ako tajni nakupcovia (mystery shopperi) v jednotlivych pripadoch
postupovali samostatne, podla vopred poskytnutého manualu, aby osoby
vykonavajuce energetickd certifikaciu konali ako pri beznom zaobstaravani
certifikatu.

Prvym problémom bol zaujem opravnenych osdb o vykonanie energetickej
certifikacie. Z 24 telefonicky oslovenych poskytovatelov zo zoznamu osb6b s
platnym opravnenim prevadzkovanym Slovenskou komorou stavebnych
inzinierov vacsina reagovala nedostatkom casu. Velka skupina poskytovatelov
ponukala len vyhotovenie certifikatu na dialku, bez osobnej obhliadky domu.
Niektori odmietali vycestovat do iného regiénu aj za cenu preplatenia nakladov.
Na zdklade negativheho postoja poskytovatelov preto nebolo mozné splinit ciel
piatich certifikatov pre kazdy rodinny dom, ako sa to podarilo kolegom v
Slovinsku a Taliansku. Pre prvy dom boli zabezpecené 3 certifikaty, pre druhy 2 a
pre treti len jeden energeticky certifikat. Pri prvom dome jeden poskytovatel
prisiel na obhliadku, slUbil certifikdt a bez vysvetlenia sa odmlcal. Aj pri tretom
dome druhy poskytovatel obhliadku realizoval, certifikdt sldbil, dokonca
opakovane tvrdil, Zze ho uz poslal, no doteraz neprisSiel.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov nésledne vybrala za kontrolného hodnotitela
vypracovanych certifikdtov osobu s platnym opravnenim, ktora okrem iného
zabezpeclovala aj kontrolu energetickych certifikdtov v rdmci Statnej podporne;j
schémy Obnov dom. Kontrolny hodnotitel vykonal obhliadky vsetkych troch
domov, vypracoval vlastné energetické certifikaty a porovnal a zhodnotil postupy
a certifikaty poskytovatelov, ktoré si zabezpedili sami spotrebitelia.

Posudenim cinnosti Styroch r6znych opravnenych oséb, ktoré vypracovali 6
certifikdtov na 3 rézne domy, postavené v réznych obdobiach, s roznym stavom
rekonstrukcie boli zistené nedostatky:
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- v nespravnej kalkulacii hodnot energie potrebnej v jednotlivych ¢astiach domov,
¢o v pripade dvoch domov a dvoch certifikdtov znamenalo, Zze vypocty celkovej
energie potrebnej pre dany dom nezodpovedali ich skutolnej potrebe primarne;j
energie.

- v nespravnom hodnoteni, kedy pri tretom dome bol vypracovany certifikat,
ktory zatriedil dom do nespravnej energetickej triedy.

Ceny vypracovanych certifikdtov boli v rdmci jedného domu velmi rézne. Za
rovnaku sluzbu a rozsah prac mystery shopperi za dodané certifikaty zaplatili od
160 do 520 eur.

Spolocnost ochrany spotrebitelov preto odporuca:

Pravidelnu kontrolu plnenia povinnosti energetickej certifikacie budov
alebo samostatnych casti, ktoré sa predavaju alebo prenajimaju novému
najomcovi.

Napriek zakonnej povinnosti vela najma starsich domov na Slovensku pri predaji
¢i prenajme nedisponuje energetickym certifikdtom, kedze tdto povinnost nie je
nikym kontrolovand a nevyzaduje sa pri katastralnom konani o povoleni vkladu
vlastnickeho prava. Ulelom kontroly zo strany 3tdtu by nemala byt Sikana
obyvatelstva, ale edukacia o vyhodach informovania o energetickej naro¢nosti
domu pred kupou, a zvySovanie povedomia obyvatelstva o pozitivnom vplyve
spravne vypracovanych certifikdtov na cenu nehnutelnosti a dalSie investicie.

Z dostupnych statistik bolo od roku 2013 na Slovensku vydanych 238 128
certifikatov. PocCet jednotlivych typov budov na Slovensku je priblizne nasledovny:

Domy a iné obydlia: 1 235 000
Bytové domy: 77 000

Byty: 2 235 000

Verejné budovy: 15 000
Nebytové budovy: nezistené

Pravidelnu kontrolu kvality poskytovania sluzieb energetickej
certifikacie odborne sposobilymi osobami

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky, ako
prislusny Ustredny orgdn Statnej spravy, by malo uskutocnit prieskum
poskytovania sluzieb, a overit:

- realnu dostupnost sluzieb pre domacnosti - odmietnutie poskytnutia sluzby pre
zaneprazdnenost, vykondvanie sluzieb na dialku, regionalna diskriminacia...,

- a kvalitu poskytovanych sluzieb - ¢i vydané certifikaty skutocne odrazajd
energeticku realitu budovy.
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Je tiez potrebné preskimat, &i zo strany poskytovatelov - odbornej spbésobilych
0s6b nedochadza k vypracovaniu certifikdtov na dialku odvolavanim sa na § 5
ods. 3 zdkona ¢&. 555/2005 Z.z. o energetickej hospodarnosti budov aj v
pripadoch, kedy nie su na to splnené podmienky. Uvedené ustanovenie totiz
umoznuje poskytovatelom vykonat energeticku certifikdciu rodinného domu aj na
zaklade hodnotenia iného rodinného domu, ak preukazu zhodu energetického
hodnotenia a porovnatelnost rodinnych domov. Domacnosti si vSak svoje rodinné
domy upravuju a prispo6sobuju svojim individualnym potrebam, takze je narocné
na dialku potvrdit zhodu energetického hodnotenia s inym domom.

Zabezpecenie cenovej dostupnosti energetickych certifikatov pre
domacnosti ohrozené energetickou chudobou

Skupindm obyvatelstva ohrozenym energetickou chudobou je potrebné umoznit
ziskanie energetického certifikatu bezplatne alebo vyrazne lacnejSie. Aj tento
krok mo6ze moct tymto domdacnostiam ziskat viac informécii o opatreniach na
znizovanie energetickej narocnosti ich domovov.

Mobilizaciu bankového sektora k vytvaraniu motivacnych financ¢nych
produktov

Je potrebné tiez zvysSit tlak na bankovy trh, aby zohladnovali zvySovanie
energetickych poziadaviek nehnutel'nosti, na kipu ktorych ma byt napriklad Uver
poskytnuty, a =zaroven vytvarali nové, motivacné uaverové produkty pre
spotrebitelov na rekonstrukcie ich nehnutelnosti, ktorych cielom bude aj
motivacia zvySovat ich energeticku efektivnost.

Zvysovanie povedomia a osvetovd kampan o vyhodach existencie a
vyuzitia energetickych certifikatov na trhu

Zabezpecenie energetického certifikatu pri kipe alebo prenajme rodinného domu
neznamena len splnenie zdkonnej povinnosti. Je to zdroven akasi preventivna
prehliadka nehnutelnosti, ktord nam ukdze, v akom aktudlnom energetickom
stave nasSa nehnutelnost je, kolko energie spotrebujeme, a kolko za nu
zaplatime.

Zaroven nam zistené Udaje umoznia zamysliet sa nad moznymi zlepseniami a
doslednejSou pripravou buducich rekonstrukcii. Je to zakladny objektivny bod,
vdaka ktorému mézeme predist neefektivnym opravdm a modernizacidm. Je
preto kl'ic¢ové zvysSovat povedomie verejnosti o tomto néstroji a jeho pozitivhom
vyuziti v domacnosti, ktord chce energie spotreblvat Setrne, a komfortne
zaroven.

November, 2024
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