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Spoloc¢nosti ochrany spotrebitelov



MENEJ PRIEMYSELNYCH
TRANSMASTNYCH KYSELIN V POTRAVINACH

Nariadenie EU stanovuje maximalny limit 2 g priemyselnych transmastnych kysell’r)
na 100 g tuku. Tento limit plati uz niekolko rokov vo viacerych ¢lenskych statoch EU.

UZ ZIADNY OXID TITANICITY (E171) V POTRAVINACH

Clenské staty podporili navrh Eurdpskej komisie na zrusenie véetkych povoleni na
pouZzivanie potravinarskej pridavnej latky oxid titanicity (E171) v potravinach. Prisada
musela byt postupne vyradena z trhu do augusta 2022.

EU ZNIZUJE MNOZSTVO KONTAMINANTOV
V POTRAVINACH

Tieto necistoty poskodzuju nase zdravie. Najnovsie prijala EU opatrenia na znizenie
pritomnosti rakovinotvorného akrylamidu v Cipsoch, lupienkoch a susienkach.




MENEJ UMRTI NA BAKTERIALNE INFEKCIE

Kazdy rok na infekcie sp6sobené odolnymi baktériami zomiera najmenej 25 000
Eurdépanov. Jednym z dévodov nechcenej rezistencie na antibiotika je zneuZivanie a
nadmerné pouzivanie antibiotik u hospodarskych zvierat. Vdaka novoprijatym
pravidldam EU bude nadmerné preventivne pouZivanie antibiotik u zdravych zvierat
zakazané a niektoré antibiotikd, Zivotne délezité pre liecbu ludi, obmedzené len na
veterinarne Ucely.

NA TRHU EU JE VIAC AKO 100 000 CHEMIKALII

Na zaklade zisady ,Ziadne informacie - ziadny trh“ EU vyzaduje od vyrobcov
chemickych latok, aby registrovali a vyhodnocovali aj ich bezpecnost. Spotrebitelia
ziskali aj ,pravo vediet a pozZiadat o informacie o chemikalidch, ktoré u nich
vzbudzuju obavy.

SPOTREBITELIA V CELEJ EU NAKUPUJU
BEZPECNEJSIE VYROBKY

EU schvalila reformu dohladu nad eurépskym jednotnym trhom v 2021. Dohlad nad
trhom zabezpecuje, Ze vyrobky uvadzané na trh su bezpecné, v sulade so zakonom a
na produkte musi byt uvedené celé meno a adresa vyrobcu. Urady tieZ musia
zintenzivnit kontroly produktov predavanych online, napriklad prostrednictvom
mystery shoppingu.

SYSTEM RYCHLEHO VAROVANIA

Okrem pravnych predpisov $pecifickych pre hracky a kozmetika EU vytvorila aj
vSeobecnu bezpecnostnu siet pre vyrobky a stanovila pravidld zodpovednosti. Ak sa
na trhu ndjde nebezpecny vyrobok, clensky stat ho posle do systému rychleho
varovania EU (Safety Gate/RAPEX), ¢o je eurdpska databaza na vymenu informacii
medzi vnutrostatnymi organmi o nebezpecnych vyrobkoch najdenych na trhu.

KYBERNETICKY BEZPECNE PRODUKTY

Podla predpisov EU o bezpecnosti produktov je kyberneticka bezpeénost faktorom,
ktory je potrebné vzdy zohladnit pri posudzovani celkovej bezpecnosti vyrobku.



SPOTREBITELIA SA MOZU BRANIT SPOLU
AKO SKUPINA POSKODENYCH

V juni 2020 sa institicie EU historicky dohodli na prijati smernice o kolektivnom
uplatiovani narokov skupin spotrebitelov. Pristup spotrebitelov k spravodlivosti sa tak
vo vacsine Clenskych Statov vyrazne zlepsi. Obratit sa na sud ako jednotlivec, najma ked
¢elime nadnarodnej spolo¢nosti, je Casto neprekonatelnou prekazkou. Pozitivom je
navyse aj to, Ze kolektivne odskodnenie bude mozné Ziadat v Sirokej Skale réznych
oblasti. Spotrebitelia budi moct podavat skupinové Zaloby, ked boli porusené ich prava
pri cestovani, poskytovani zdravotnej starostlivosti, financnych sluzbach, ochrane
osobnych udajov ¢i kipe nefunkéného alebo nekvalitného vyrobku.

PRISTUP K BEZPECNEJSIM FINANCNYM PRODUKTOM

V roku 2019 uzavrela EU dohodu na posilnenie a lepsie financovanie organov
zodpovednych za dohlad nad finanénymi trhmi. Tie dnes mo6zu stiahnut toxické finanéné
produkty z trhu v pripade, ak spotrebitelovi spdsobia zna¢nt ujmu. EU tiez posilnila
pravidla na ochranu spotrebitelov, ktori si berd malé p6zicky alebo vyuzivaju schémy
,KUp teraz a zaplat neskor” prostrednictvom smernice o spotrebitelskych Gveroch.

LEPSIA OCHRANA PRI CESTE LIETADLOM

Po staznosti spotrebitelskych zdruZeni na systematické porusovanie prav cestujucich v
leteckej doprave v prvej polovici roka 2020 a vySetrovani Eurépskej komisie a Eurdpskej
siete spotrebitelskych organov sa 16 velkych eurépskych leteckych spolo¢nosti
zaviazalo zlepsit svoje pravidla zruSenia letu po tom, ¢o v roku 2021 mnohi spotrebitelia
mali svoje peniaze u nich "ulozené" vo forme poukazok.

DIGITALNE PROSTREDIE BEZPECNEJSIE
PRE SPOTREBITELOV

Ked v auguste 2024 za¢ne platit smernica EU o radiovych zariadeniach, vyrobcovia
musia vyrazne zlepsit bezpecnost pripojenych zariadeni a vnutrostatne organy dohladu
nad trhom budi moct nebezpeéné vyrobky z trhu stiahnut. EU tieZ prijala nové prava
pravnej zaruky, ktoré od roku 2022 vyrazne zlepSili ochranu spotrebitelov najma v
oblasti digitdlneho obsahu a aktualizacii softvéru.



TOVAR KUPENY NA DIALKU MOZETE VRATIT

Ak sa vam nepéacia nohavice, ktoré ste si objednali online, legislativa EU umoziiuje nakup
zrusit a peniaze Ziadat spat. Ked sa nova pracka, ktoru ste si kupili, po 4 mesiacoch
pokazi, mate pravo ju dat opravit alebo vymenit.

EU CHRANI NASE SUKROMIE A OSOBNE UDAJE
NAJVIAC NA SVETE

Vdaka zakonom EU mame kontrolu nad tym, ¢o sa deje s naSimi osobnymi udajmi, a
spolo¢nosti a verejné organy musia byt transparentné a nesu zodpovednost za to, ako
ich pouzivaju.

ZAKON O ZAKLADNOM BANKOVOM UCTE

V Case, ked'je nevyhnutné mat Gcet v bgnke, aby sme mohli dostat vyplatu, socidlne davky
¢i zaplatit Ucty za energie, ma vdaka EU kaZdy obcan pravo na zakladny bankovy ucet.

NOVE PRAVIDLA PRE CESTUJUCICH
V LETECKEJ DOPRAVE

Ako cestujuci leteckou dopravou mame pravo na vratenie penazi a kompenzaciu, ak bol nas
let zruSeny do 2 tyzdnov pred planovanym odchodom. V pripade oneskoreného prichodu
mame tiez pravo na vratenie penazi alebo (v niektorych pripadoch) aj na kompenzaciu.

NUTRISCORE

Potraviny a napoje predavané v EU musia mat na etikete podrobné oznacenie pre
vyZzivové hodnoty, aby spotrebitelia presne vedeli, kolko cukru, soli alebo kal6rii obsahuje
cerealna tycinka, paradajkovy kec€up alebo ich Sportovy napoj.

PRAVIDLA SIETOVEJ NEUTRALITY

Pravidla zabezpecuju, aby sme sa mohli slobodne rozhodovat o tom, ¢o budeme robit na
internete, a brania telekomunikac¢nym spolo¢nostiam vytvarat rychle a pomalé pasma v
zavislosti od toho, kolko sme ochotni zaplatit.



LEPSi PRISTUP K LIEKOM

Clenské staty doteraz sami individualne posudzovali nové lieky a zdravotnicke pomocky z
hladiska ich pridanej hodnoty, a krajiny koordinovali svoje hodnotenia len na dobrovolnom
zéklade. To ¢asto viedlo k duplicite. Od roku 2025 za¢ne EU koordinovat hodnotenie
novych liekov a zdravotnickych pomocok prostrednictvom nariadenia o hodnoteni
zdravotnickych technolégii. Vdaka tejto novej legislative by spotrebitelia mali ziskat lepsi
pristup k liekom, ktoré potrebuiju, a znizit zbytocné naklady na zdravotnictvo v narodnych
rozpoctoch. Niektoré lieky a zariadenia su pre spotrebitelov vyhodnejsie ako iné, preto je
dolezité, aby prave tie preplacali aj zdravotné poistovne.

VACSi VYBER PRE SPOTREBITELOV V ONLINE SVETE

Nova legislativa EU o digitdlnych trhoch stanovuje povinnosti a zdkazy pre velké
technologické spolocnosti, aby neposkodzovali spotrebitelov tym, Ze vytlacaju svojich
inovativnych konkurentov alebo pouzivaju necestné obchodné praktiky. Medzi takéto
zakazy patri propagacia ich viastnych sluZieb pred sluzbami konkurentov alebo podmienka
pouzivania ich vlastnych digitalnych platobnych sluZieb na nakupy dalSich aplikacii.
aplikacii a sluZieb, ktoré pouzivaju. Akt o digitdlnych trhoch sa v praxi zacal postupne
uplathovat od maja 2023, skuto¢né zmeny vsak pridu o niec¢o neskor.




VYLEPSENE PRAVIDLA PRE MOBILNY ROAMING

Nové pravidla roamingu platia od 1. jula 2022. Clenské staty EU sa zaciatkom roka dohodli
na prediZeni pravidiel roamingu do roku 2032. Okrem pokracujiiceho zékazu poplatkov za
roaming musia teleoperatori spotrebitelom, ak je to technicky mozné, pri roamingu
poskytovat rovnaku kvalitu sluzieb, ako ked su vo svojej domovskej krajine. Spotrebitelia
budu tiez lepSie chraneni pred Sokovym rastom Uc¢tov pri neimyselnom pripojeni k
mobilnej alebo satelitnej sieti mimo EU.

POHODLNE A RYCHLE NABIJANIE ELEKTROMOBILOV

Vodici elektromobilov si musia byt isti, Ze svoje auto lahko nabiju kdekolvek. To si
vyzaduje dostatok na pouzivanie pripravenych nabijacich stanic. Nové pravidla pre
infrastrukturu nabijania elektromobilov umozZnia spotrebitelom platit debetnou alebo
kreditnou kartou; sprehladnia ceny Gctovania vo formate cena/kilowatthodina (kWh)
podla logiky cena/liter, na ktoru su vodici zvyknuti. Nové pravidla sa zavadzaju postupne
a uz existujtice rychlo nabijacky pozdfz hlavnych ciest EU by mali prijimat platby kartou
do roku 2027.

NIZSIE BANKOVE POPLATKY V ZAHRANICI

Pri elektronickej platbe do inej krajiny eurozony alebo pri vybere penazi zo zahrani¢ného
bankomatu, ktory pouziva eurd, vam uz vasa banka nemusi Uctovat viac ako by stal
rovnaky typ platby alebo vyber doma.




JEDNODUCHSI, LAHSIE POCHOPITELNY
ENERGETICKY STiTOK

Triedy A+, A++ a A+++ z energetickych stitkov zmizli v roku 2021. Prave tu bola predtym
zoskupena vacsina spotrebicov a nizsie triedy zostali prazdne, o nemalo spotrebitelov
chapalo tak, ze chladni¢ka A+ je najmenej energeticky uc¢inna. Jednoducha skala A az G,
kde sa pre najucinnejsie produkty pouziva A, je ovela zrozumitelhejSia a podporuje
inovacie v oblasti energetickej Uc¢innosti.

CISTEJSIE AUTA NA EUROPSKYCH CESTACH

V roku 2022 EU rozhodla, Ze od roku 2035 uz nebude mozné predavat nové auta so
spalovacim motorom. To prospeje penazenkdm eurdpskych vodicov aj zZivotnému
prostrediu. Stredne velky elektromobil, kipeny v roku 2021, je uz dnes financne
najzaujimavejsim rieSenim pocas celej Zivotnosti auta. Elektromobily su tiez
najspravodlivejSim motorom na trhu, pretoze majitelia z druhej a tretej ruky znasaju
mensiu administrativnu zataz a uzivaju si ich nizke naklady na udrzbu a prevadzku.

NOVE MOZNOSTI SAMOVYROBY ENERGIE

Vdaka pripravovanym pravidlam EU ,budete mat pravo vyrabat, spotrebovavat,
skladovat a predavat vlastnu energiu. EU tiezZ znizZi zbyto¢nl administrativnu zataz pre
spotrebitelov, ktori vo svojich domoch vyrabaju elektrinu z obnovitelnych zdrojov.




TRI STVRTINY VSETKYCH VNUTROSTATNYCH
PRAVNYCH PREDPISOV NA OCHRANU ZIVOTNEHO
PROSTREDIA POCHADZAJU Z UROVNE EU

Konkrétnymi vyhodami pre spotrebitelov je napriklad Cistejsia pitnd voda a voda na
kupanie, Cistejsi vzduch vdaka zniZeniu priemyselnych emisii a emisii z dopravy, nizsie
mnozstvo chemikalii vo vyrobkoch, menej odpadu a vyssSia miera recyklacie, energeticky
ucinnejSie budovy a vyrobky...

¥¢ Vdaka pravidlam EU pre ekodizajn st mnohé spotrebic¢e ako pracky, elektrické
ohrievace ¢i chladnicky energeticky ucinnejsSie, vdaka ¢omu kazdy rok usetrime
priemerne 332 EUR.

Y& Kvoli prisnym limitnym hodnotam emisii CO2 spotrebuju auta menej paliva a na
Cerpacich staniciach platime mene;j.

¥ Vdaka environmentalnej znacke Ecolabel, ktora plati v celej EU, si m6Zeme vybrat z
mnozstva environmentalne excelentnych tovarov a sluzieb.

Y% Energetickd Gcinnost prospieva nasim G¢tom za energie aj Zivotnému prostrediu.
Vdaka revizii smernice o energetickej ic¢innosti bude pre zranitelnych spotrebitelov,
vratane energeticky chudobnych, k dispozicii viac opatreni na zvySenie energetickej
ucinnosti.
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