
                                                                                         Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.),  
                                                                             sídlo: Nám. Sv. Egídia 95, 058 01 Poprad, 

IČO: 42088453, zapísaná v zozname subjektov 
ARS vedenom Ministerstvom hospodárstva SR 

Korešpondenčná adresa na doručovanie pošty: 
Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.), 

Nám. Sv. Egídia 95, 058 01 Poprad; 
Adresa na podávanie podaní v elektronickej podobe: 

ars@sospotrebitelov.sk 
 

 

N Á V R H 

NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA  SPORU 

 
Údaje o spotrebiteľovi : 

Meno a priezvisko:    

Adresa na doručovanie:   

Elektronická adresa:  

Telefonický kontakt:   

 
Presné označenie obchodníka: 

Obchodné meno/názov:   

Miesto podnikania/sídlo:    

IČO:   

Elektronická adresa:  

Telefonický kontakt:   

Webová stránka:  

 

Označenie, čoho sa spotrebiteľ domáha:  

 
 
 
 

 

Dátum, kedy sa spotrebiteľ obrátil na obchodníka so žiadosťou o nápravu a informácia, že 
pokus o vyriešenie sporu priamo s obchodníkom bol bezvýsledný:  

Dátum žiadosti o nápravu: 
 

 
 

Výsledok pokusu 
o vyriešenie sporu 
priamo s obchodníkom: 

 

mailto:ars@sospotrebitelov.sk


Úplný a zrozumiteľný opis rozhodujúcich skutočnosti (ak vyznačené miesto nepostačuje, 
pridajte ďalšiu stranu/strany v prílohe návrhu): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vyhlásenie spotrebiteľa:  

Dolupodpísaný/á vyhlasujem, že vo veci nebol zaslaný rovnaký návrh inému subjektu 
alternatívneho riešenia sporov, nerozhodol vo veci súd alebo rozhodcovský súd, vo veci 
nebola uzavretá dohoda o mediácii, ani nebolo vo veci ukončené alternatívne riešenie sporu 
niektorým z uvedených spôsobov: uzavretím dohody o vyriešení sporu; vydaním 
odôvodneného stanoviska; odložením návrhu; úmrtím alebo vyhlásením za mŕtveho 
v prípade strany sporu, ktorá je fyzickou osobou; zánikom bez právneho nástupcu v prípade 
strany sporu, ktorá je právnickou osobou; oznámením strany sporu o vyriešení sporu bez 
uzavretia dohody o vyriešení sporu, ak druhá strana na základe oznámenia o ukončení sporu 
z dôvodu vyriešenia sporu bez uzavretia dohody nevzniesla v lehote určenej subjektom 
alternatívneho riešenia sporov námietku.  

 

Dátum a podpis spotrebiteľa:   

Dátum:  
 

Podpis spotrebiteľa: 
 

 

 


