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Tento dokument vydala Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) ako subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov zapisany vzozname subjektov vedenom Ministerstvom
hospodéarstva Slovenskej republiky. Pravidld upravuja postupy pri alternativiom rieseni
Spotrebitelskych sporov vykonavané podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Cl 1 - Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) je pravnickd osoba zalozena za ucelom ochrany
spotrebitel'ov v roku 2009 (d’alej ako ,,S.0.S.).

Na zaklade splnenia podmienok uvedenych v § 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
0 ARS®, alebo ,,zakon“), je S.O.S. zapisana do zoznamu subjektov alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (dalej aj
ako ,,subjekt ARS.“) a je opravnend riesit’ vSetky druhy spotrebitel'skych sporov. Alternativne
rieSenie konkrétneho spotrebitel'ského sporu vykonava S.O.S. prostrednictvom poverenych
fyzickych osob, ktoré spiiaju podmienky podl'a § 8 ods. 2 a ods. 3 zakona 0 ARS

Vsetky informécie pozadované podla § 10 zakona o ARS zverejiiuje S.0.S. na svojom webovom
sidle http://www.sospotrebitel'ov.sk.

Néazov subjektu ARS: Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Sidlo subjektu ARS: Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad
Adresa na dorucovanie: Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe:

Telefonicky kontakt: 052/286 13 00, 0944 533 011
Udaj o zapise do zoznamu subjektov ARS: 8.2.2016

Zoznam poverenych fyzickych oséb, ktoré v mene subjektu ARS riesia spory:
JUDr. Renéata Dolanska

JUDr. Katarina Adamovska

JUDr. Katarina Janc¢arova

Mgr. Andrea Kadlec¢ikova

Magr. Elena Szabdova

JUDr. Jana Vargova

Mgr. Petra Vargova Cakovska

S.0.S. ako subjekt ARS zapisany v zozname subjektov ARS tymto vydava, v stlade so zdkonom
0 ARS, tieto PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV (dalej len ,.Pravidla
ARS®), ktorych cielom je objasnit’ postupy subjektu ARS, nim poverenych fyzickych os6b ako
aj stran sporu pri alternativnom rieSeni spotrebitel'ského sporu a to vo veciach, v ktorych bol zo
strany spotrebitela subjektu ARS podany navrh na zacatic alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu.


http://www.sospotrebiteľov.sk/
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Cl 2 - Zakladné pojmy

Na ucely vedenia alternativneho rieSenia sporu podl'a tychto pravidiel sa rozumie pod pojmami :

1.

10.

Alternativne riesenie sporu - postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zékona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Na ucely tychto pravidiel sa d’alej v texte pouziva na oznacenie slovného
spojenia ,,alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov aj skratka ARS.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov - organ uvedeny v § 3 ods. 2 zakona a opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstva hospodarstva SR (d’alej len
»MHSR*) podl'a § 5 ods. 2 zdkona.

Poverena fyzickd osoba — fyzickd osoba poverend subjektom ARS Kk alternativnemu
rie$eniu sporov podl'a zékona o ARS, ktoré spiiia podmienky uvedené v § 8 ods. 2 zdkona
0 ARS a je v pracovnopravnom vztahu alebo $titnozamestnaneckom pomere vo vztahu
k subjektu ARS alebo je jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho
organu.

Spotrebitel' - fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Obchodnik - osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
Strany sporu - spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.

Spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitefom a obchodnikom vyplyvajici zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou.

Spotrebitel'ska zmluva - kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktorti uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

Zé&kon 0 ARS — zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Z&kon o ochrane spotrebitel'a — zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Cl. 3 - Poverené fyzické osoby

Alternativne rieSenie sporov su vmene S.0.S. ako subjektu ARS, opravnené viest
vyluéne len poverené fyzické osoby, ktoré spinaji podmienky uvedené v § 8 ods. 2
zakona o ARS a st ¢lenmi S.O.S..

Subjekt ARS prideluje navrhy poverenym fyzickym osobam nahodnym vyberom s
cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych osob.

Poverend fyzickéd osoba, ktorej S.O.S névrh prideli, je povinna bezodkladne informovat’
subjekt ARS o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na jej nezavislost
alebo nestrannost’.



4. Poverend fyzickd osoba je povinna pocCas ako aj po skonCeni rieSenia sporu v mene
subjektu ARS zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri
rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju moze zbavit' len strana sporu, Vv ktorej zaujme je
viazana povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’.

5. Poverena fyzickd osoba nesmie za rieSenie sporu prijimat’ finan¢né prostriedky alebo
akékol'vek vyhody od inej osoby ako subjektu ARS.

Cl. 4 — Pésobnost’ S.0.S. ako Subjektu ARS

1. S.0.S. ako subjekt ARS je opravnena riesit’ spory medzi obchodnikom, ktory mal ku diu
uzavretia zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku ditu odoslania objednavky
spotrebitel’a), miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike a spotrebitel'om,
ktory mal ku dnu uzavretia zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku diu
odoslania objednavky) bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu:

a) Vv Slovenskej republike (vnutrostatny spor)
alebo

b) vinom &lenskom §tate Eurdpskej unie, nez je ¢&lensky $tat Eurdpskej Unie,
v ktorom mé& miesto podnikania alebo sidlo obchodnik ( cezhrani¢ny spor).

2. Postupy ARS sa nevztahuji na :

a) spory, v ktorych si uplatiiuje pravo obchodnik vo¢i spotrebitel’ovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a obchodnikom za Ucelom uplatnenia prav
spotrebitela a vyrieSenia spotrebitel'ského sporu uskutocnenu pred Zziadostou
spotrebitel'a o napravu,

C) spory rieSené obchodnikom alebo tretou osobou, ktora je s obchodnikom v
pracovnopravnom vztahu alebo v inom pravnom vzt'ahu,

d) spory suvisiace so sluzbami v§eobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne,

e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (§ 7 ods. 1 zikona ¢. 576/2004
Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov) alebo so sluzbami suvisiacimi s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti (§ 13 zakona & 576/2004 Z.z. v zneni neskor§ich
predpisov),

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo d’alSieho
vzdelavania verejnou vysokou Skolou alebo $tatnou vysokou skolou ( zékon ¢&.
568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov).



Cl. 5 — Ziadost o napravu

Zakonnym predpokladom na podanie navrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu je,
ze spotrebitel sa este pred podanim navrhu obréatil na obchodnika so Ziadost'ou o napravu.
Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi Ziadostou o napravu, ak medzi spotrebitel'om
a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.

Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie ARS subjektu ARS, ak obchodnik na
ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

Cl. 6 - Podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Navrh na zacatie ARS (v d’alSom texte len ako ,,navrh*) méze S.O.S. ako subjektu ARS
podat’ len spotrebitel’. Za podanie navrhu a za zac¢atie ARS netétuje S.O.S. spotrebitel'ovi
ziaden poplatok.
Navrh mozno podat’ Vv slovenskom jazyku pri vnatrostatnom spore a v anglickom jazyku
pri cezhrani¢énom spore:
a) v listinnej podobe - osobne alebo postou na adrese: Namestie sv. Egidia 95,
058 01 Poprad
alebo
b) v elektronickej podobe - zaslanim emailu na adresu: ars@sospotrebitelov.sk.
Navrh musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v § 12 ods. 3 zdkona, ktorymi su:
a) meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) presné oznacenie obchodnika,

C) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, Coho sa spotrebitel’ domaha,
e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,
f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pism.
9).
K névrhu spotrebitel’ prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
spotrebitel’ mdze uz v navrhu uviest’ svoj stihlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podl'a 8 15 ods. 7.


mailto:ars@sospotrebitelov.sk

5. Spotrebitel’ moéze na podanie navrhu vyuzit' formular, ktory je dostupny na webovom
sidle ministerstva: https:/iwww.mhsr.sk/uploads/files/7chv11eK.pdf2csrt=13055664352691909123
a na webovom sidle S.O.S.: nhttps:/Awww.sospotrebitelov.sk/wp-content/uploads/Navrh-na-zacatie-ARSL.pdf

Cl1. 7 — Postup S.0.S. ako subjektu ARS po podani navrhu

1. Subjekt ARS bezodkladne po prijati ndvrhu prideli navrh poverenej fyzickej osobe
nahodnym vyberom s cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych osob.
Poverena fyzicka osoba je povinna bezodkladne informovat’ subjekt ARS o akychkol'vek
skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na jej nezéavislost’ alebo nestrannost’.

2. Subjekt ARS prostrednictvom poverenej fyzickej osoby preskima navrh na zacatie ARS,

ktory bol u neho podany. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a ¢l. 6 tychto pravidiel
alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt ARS,
prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, bezodkladne informuje spotrebitela o tom,
aké ma navrh nedostatky, akym sposobom maji byt odstranené a vyzve ho, aby nelplny
alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Subjekt ARS zaroven spotrebitel'a pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej
lehote. Subjekt ARS neuplatni postup podl'a druhej vety, ak si dané dovody odmietnutia
navrhu podla ¢l. 8 tychto pravidiel.

Cl. 8 — Odmietnutie navrhu

1. Ak spotrebitel’, napriek vyzve podla Cl. 7 ods. 2 tychto pravidiel, svoj navrh v uréenej
lehote nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokraovat’ v alternativnom rieSeni
sporu, subjekt ARS navrh odmietne.

2. Subjekt ARS odmietne navrh aj vtedy, ak :

a) nie je prislusny riesit spor,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zac¢até ARS pred inym subjektom
ARS, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta
dohoda 0 mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g),

c) je navrh neopodstatneny (neopodstatnenym je najma navrh, z ktorého je po jeho
dokladnom posudeni a priloZzenych dokladov zrejmé, Zze nim spotrebitel’ nesleduje ochranu
svojich prav a pravom chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je
alebo bola predmetom ARS, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutoc¢nosti, alebo ak
spotrebitel’ pred zacatim ARS vyhlasi, Ze viac nema zaujem o alternativne rieSenie sporu)

d) je navrh Sikandzny (Sikandéznym je opakované podanie, ktoré uz bolo subjektom ARS
najmenej dvakrat odmietnuté a ktoré neobsahuje Zziadne nové skutoCnosti, ktoré by
oddévodnovali iny postup ako odmietnutie navrhu)

e) je navrh anonymny,

f) poziadal ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu.

3. Ak z osobitné¢ho predpisu nevyplyva nieco iné, S.O.S. ako subjekt ARS moze navrh
odmietnut’ aj vtedy, ak:

a) spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna
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a. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na ziadost’ spotrebitel’a o napravu
alebo

b. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel’ odoslal
obchodnikovi ziadost’ o napravu, na ktortt obchodnik neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit' spor
komunikaciou s obchodnikom,

c) vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, priCom ndvrh neobsahuje ziadne nové skutoCnosti a
alternativne rieSenie sporu by vzh'adom na vsetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Odmietnutie ndvrhu vykona subjekt ARS prostrednictvom poverenej fyzickej osoby,

ktorej bol navrh prideleny. Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia

subjekt ARS oznami spotrebitel'ovi Vv lehote najneskdr do troch tyzdnov od dorucenia
navrhu; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

Cl. 9 - Zatatie alternativneho rieSenia sporu a jeho u¢inky

Alternativne rieSenie sporu sa zacina dnom dorucenia uplného navrhu S.0.S. ako
subjektu ARS, niektorym zo sposobov uvedenych v Cl. 6 ods. 2 tychto pravidiel. Za
Gplny navrh sa povazuje navrh spinajuci naleZitosti uvedené v Cl. 6 ods. 3 tychto
pravidiel, ku ktorému st prilozené doklady sUvisiace s predmetom sporu a preukazujuce
skutoénosti uvedené v ndvrhu.

Po postdeni dévodov na odmietnutie navrhu subjekt ARS bezodkladne pisomne oznami
zalatie alternativneho rieSenia sporu spotrebitel’'ovi aj obchodnikovi. Spolu s ozndmenim
0 zacati alternativneho rieSenia sporu sa obchodnikovi doru¢i aj navrh s prilozenymi
dokladmi a vyzvou, aby sa obchodnik vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a to
Vv lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia.

Stcasne s oznamenim podl'a ods. 2 subjekt ARS informuje strany sporu o tom, Ze :

a) nemusia byt’ zastupené pravnym zastupcom,

b) maju moznost’ vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej
osoby,

C) zaCatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat’ sa
ochrany svojich prav na sude,

d) spotrebitel ma moznost ukonéit’ Gfast’ na alternativnom rieSeni sporu v
ktoromkol'vek jeho §tadiu,

e) obchodnik, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost’
podla § 15 ods. 2 zakona dopusti sa spravneho deliktu podla § 27 ods. 1 zakona a
jeho obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania mdze byt zverejnené na
webovom sidle subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 15 ods. 5 zakona,

f) navrh bude odlozeny, ak spotrebitel naprieck vyzve subjektu alternativneho
rieSenia sporov neposkytne su¢innost’ potrebnul na alternativne rieSenie sporu.



Vsetky tkony uvedené v tomto ¢lanku vykonava subjekt ARS prostrednictvom poverenej
fyzickej osoby, ktorej bol navrh prideleny.

Zacatie alternativneho rieSenia asporu ajeho ukoncenie niektorym zo spdsobov
uvedenych v § 20 ods. 1 z&kona, ma pre plynutie premléacej lehoty a zanik prava
rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na stde.

Cl. 10 —Zakladné ustanovenia o alternativnom rieSeni sporu

Subjekt ARS je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat’ nezavisle, nestranne,
s nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’ pritom na
ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

Ak sa strany sporu dozvedia o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na
nezavislost’ alebo nestrannost’ poverenej fyzickej osoby, bezodkladne informuju Subjekt
ARS.

Ak subjekt ARS, na zaklade okolnosti uvedenych v ods. 2 alebo v ¢l. 7 ods. 1 veta druha
tychto pravidiel, dospeje k oddvodnenému zaveru, Zze poverena fyzicka osoba nie je
nestranna alebo nezavisla, prideli rieSenie sporu inej poverenej fyzickej osobe. Ak
subjekt ARS neméze pridelit’ rieSenie sporu ziadnej poverenej fyzickej osobe, stranam
sporu tuto skutoCnost ozndmi zaroven s moznostou postupit’ spor inému vecne
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; pravo volby, ktorému subjektu
alternativneho rieSenia sporov spor postipi, méa spotrebitel. Ak iny vecne prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy,
ak boli strany sporu informované o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na nestrannost’
alebo nezavislost’ poverenej fyzickej osoby, ktord riesi ich spor, a pisomne vyjadrili
stihlas s tym, aby ich spor tato poverena fyzicka osoba riesila.

Subjekt ARS postupuje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie
vyrieSeny, predchadza zbyto¢nym prietahom, kond hospodarne a bez zbyto¢ného a
neprimeran¢ho zat'azovania strdn sporu a inych osob; ak je to mozné, pri komunikacii
vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt ARS hodnoti zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych suvislostiach
nestranne podla svojej uvahy, pricom vyvija Usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu, a to najméa aktivnym oslovovanim stran sporu.

Subjekt ARS ukond¢i alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho zacatia. V
osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu podla
prvej vety predlzit’ o 30 Sini, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
povinny o kazdom predlZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat’ strany
sporu spolu s uvedenim dovodu predizenia lehoty. Lehota podla prvej a druhej vety
neplynie pocas prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

Vsetky prava a povinnosti Subjektu ARS v zmysle tohto ¢lanku sa primerane vzt'ahuju aj
na poverenu fyzicku osobu, ktorej bol zo strany Subjektu ARS navrh prideleny.



Cl. 11 — Stdinnost’ stran sporu a tretich 0sdb

Strany sporu su povinné so subjektom ARS spolupracovat’ a poskytovat’ mu potrebni
sucinnost’ na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.
Na vyzvu subjektu ARS, zaslani obchodnikovi podla bodu 9 CI. 2 tychto pravidiel,
obchodnik je povinny v uréenej lehote poskytnat’ vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym
v ndvrhu. Obchodnik je dalej povinny, na zéaklade vyzvy subjektu ARS poskytnut
vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajlce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.
Lehota poskytnuta obchodnikovi na poskytnutie sucinnosti v zmysle tohto odseku
nemdze byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy subjektu ARS.

Subjekt ARS je opravneny poziadat’ o sucinnost’ aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moze
mat’ vyznam pre priebeh alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu; ustanovenia
odsekov 1 a 2 sa pouziji primerane.

. Neposkytnutie su¢innosti subjektu ARS zo strany obchodnika alebo tretej osoby, je
spravnym deliktom.

. Aj spotrebitel, ako strana sporu, je povinny poskytovat’ subjektu ARS potrebnd
sucinnost. Neposkytnutie sifinnosti zo strany spotrebitela moze byt ddévodom pre
odloZenie navrhu na zacatie ARS.

Vsetky prava a povinnosti subjektu ARS v zmysle tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj
na poverenu fyzicka osobu, ktorej bol zo strany subjektu ARS navrh prideleny.

CL 12 - Prerusenie alternativneho rieSenia sporu

Subjekt ARS moze na nevyhnutny ¢as prerusit’ alternativne rieSenie sporu, ak

a) ma vedomost, ze obchodnik pripravuje alebo podal navrh dobrovolného
opatrenia podl'a osobitného predpisu vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie sporu
tyka,

b) ma vedomost o prebiehajicom vykone dohladu alebo o konani o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a vo veci, ktorej sa alternativne rieSenie
sporu tyka, a ktorého vysledok by mohol prispiet’ k zmierlivému vyrieSeniu sporu.

Subjekt ARS prerusi alternativne rieSenie ARS zaslanim pisomného oznamenia o
preruseni ARS.

Subjekt ARS pokracuje v ARS bezodkladne po odpadnuti dévodu na preruSenie
alternativneho rieSenia sporu, po oboznameni sa s novou skutocnost'ou, ktord ma vyznam
pre pokracovanie v alternativhom rieSeni sporu alebo na Zziadost’ strany sporu. S.O.S.
pisomne oznami stranam sporu pokracovanie ARS najneskdr pri prvom ukone, ktory
vykona voci strane sporu po ukonéeni prerusenia ARS.
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1.

11.

12.

Cl. 13 - Ukonéenie alternativneho rieSenia sporu
Alternativne rieSenia sporu sa kon¢i dilom:

a) uzavretia dohody o vyrieSeni sporu,

b) vydania odévodneného stanoviska,

c) odloZenia navrhu,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mitveho v pripade strany sporu, ktord je fyzickou
osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou.

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

g) oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla 8 17, ak
druha strana na zaklade ozndmenia subjektu ARS nevzniesla v lehote urcenej
subjektom alternativneho riesenia sporov namietku.

Ukoncenie ARS spolu s uvedenim dia a sposobu ukoncenia subjekt ARS bezodkladne
pisomne ozndmi ukonéenie obom stranam sporu.

Cl. 14 — Dohoda o vyrieSeni sporu
Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoc¢nosti a vyjadreni strdn sporu
zrejmé, ze strany majl z&ujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, S.O.S. prostrednictvom
poverenej fyzickej osoby vypracuje navrh dohody o vyrieseni sporu.
Névrh dohody musi obsahovat’ najma :

a) oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko,
akademicky titul a podpis poverenej fyzickej osoby, ktord navrh dohody
vypracovala,

b) presné oznacenie stran sporu,

c) navrh Gpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom ARS,

d) informéciu o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran sporu s navrhom dohody,

e) datum vypracovania navrhu dohody.

Subjekt ARS doru¢i ndvrh dohody stranam sporu a sucasne ich pouci o:

a) moznosti rozhodnut sa v ur€enej lehote, ¢i s navrhom dohody sthlasia,

b) skutoCnosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav stran
sporu na sude,

c) skutoCnosti, ze vysledok stdneho konania sa modze 1iSit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

Navrh dohody moze Subjekt ARS dorucit’ stranam elektronickymi prostriedkami.

. Strany sporu svoj sthlas s ndvrhom dohody vyjadria vlastnoru¢nymi podpismi, a to na

listinnej podobe navrhu dohody a dorucia Subjektu ARS postovou zasielkou alebo
elektronickymi prostriedkami. Podpisy stran sporu nemusia byt na jednej listine.
Dorucenim pisomného suhlasu oboch stran sporu s ndvrhom dohody subjektu ARS, d6jde
k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,dohoda®). Subjekt ARS,
prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, stranam sporu bezodkladne oznami, ze ARS
bolo ukon¢ené uzavretim dohody o vyrieSeni sporu.

Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu je pre strany sporu
zavazna; moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.
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Cl. 15 — Odévodnené stanovisko

1. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody o0 vyrieSeni sporu a subjekt ARS na
zaklade skuto¢nosti, ktoré zisti pri ARS, dospeje k odévodnenému zaveru, Ze obchodnik
porusil sprava spotrebitel’a podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel'a, ukon¢i ARS
vydanim nezavazného oddvodneného stanoviska.

2. Odovodnené stanovisko musi obsahovat’

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

presné oznacenie stran sporu

zaver s oznaCenim ustanovenia pravneho predpisu, ktory mal obchodnik podla
pravneho nazoru subjektu ARS porusit,

oddvodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacenie dokazov, na
ktorych zéklade sa odbévodnené stanovisko vydava a postup subjektu ARS pri
hodnoteni zistenych skutoc¢nosti,

iné dolezité skutocnosti rozhodujice pre vydanie odovodneného stanoviska,
informaciu o skuto¢nosti, ze odovodnené stanovisko nie je pravne zaviazné,

datum vydania odévodneného stanoviska,

oznacenie ubjektu ARS a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis poverenej
fyzickej osoby, ktord odévodnené stanovisko vypracovala.

3. Subjekt ARS prostrednictvom poverenej osoby, bezodkladne doru¢i oddvodnené
stanovisko stranam sporu.

CL 16 — OdloZenie navrhu

1. Subjekt ARS, po zacati alternativneho rieSenia sporu, navrh odlozi, ak:

a)

f)

9)

zisti Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu
pred inym subjektom ARS; rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud; bola uzavreta
dohoda o mediacii, alebo bolo ukon¢ené ARS podla § 20 ods. 1 pism. a) az €)
alebo pism. g),

spotrebitel napriek vyzve subjektu ARS neposkytol saéinnost’ potrebni na
alternativne rieSenie sporu,

spotrebitel’ vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit’ svoju ucast’ na alternativnom riesSeni
sporu,

strany sporu nevyjadria pisomny sthlas s postupom podl'a § 16 ods. 5 zakona
a stiCasne nemozno spor postlpit’ inému subjektu ARS,

na zaklade skutoCnosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je
zrejmé, ze obchodnik porusil prava spotrebitel'a podl'a predpisov na ochranu prav
spotrebitel’a,

obchodnik neposkytol sucinnost’ subjektu alternativneho riesenia sporov podla §
15 a subjekt alternativneho rieSenia sporov nepovazuje skutkovy stav za
dostatocne zisteny na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla pismena €)
alebo podla § 18,

dospeje k zaveru, ze pre pokracovanie alternativneho rieSenia sporu je potrebné
vyjadrenie odborne spdsobilej osoby ku skuto¢nostiam zistenym pocas jeho
doterajsicho priebehu, priom nejde o postup podla § 15 ods. 7 a vo vedeni
alternativneho rieSenia sporu by bolo mozné pokracovat’ len s vynaloZenim
neprimeraného Usilia.

2. Subjekt ARS, prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, bezodkladne doruci stranam
sporu ozndmenie 0 odloZeni navrhu spolu s uvedenim dévodu odlozenia.
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Cl. 17- Doruéovanie
Subjekt ARS dorucuje pisomnosti doporué¢enou postovou zasielkou alebo elektronickymi
prostriedkami.
Ak sa pisomnosti dorucujui postovou zasielkou, povazuju sa za dorucené, ak su
obchodnikovi dorucené do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitelovi na adresu
uvedent v ndvrhu alebo na ind neskdr oznament adresu. Ak nemozno dorucit’ pisomnosti
na ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuji za dorucené po troch dnoch od
vratenia nedorucenej zasielky subjektu ARS, ak sU zaslané na posledni zndmu adresu
spotrebitel’a alebo do posledného znameho sidla alebo miesta podnikania obchodnika
doporucenou zasielkou alebo inym spdsobom, ktory umoziuje overit' snahu dorucit
pisomnost’.
Pisomnosti mozno obchodnikovi dorucovat’ elektronickymi prostriedkami, ak obchodnik
oznami subjektu ARS adresu na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato
elektronicka adresa verejne dostupna a obchodnik potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim
odpovede na pisomnost’ dorucenu elektronickymi prostriedkami. Subjekt ARS doruci
obchodnikovi ozndmenie o zacati alternativneho rieSenia sporu doporu¢enou postovou
zasielkou, ak obchodnik nepotvrdil prijatie pisomnosti alebo nezaslal odpoved’ v uréene;j
lehote na ziklade oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt
alternativneho rieSenia sporu dorucoval pisomnost podla prvej vety. Spotrebitelovi
mozno dorucovat’ pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v ndvrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu uvedena elektronickd adresa na zasielanie pisomnosti
elektronickymi prostriedkami alebo ak spotrebitel neskdr ozndmil subjektu ARS
elektronickd adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel’
vyslovne nepoziada o doruovanie poStovou zasielkou. Pisomnosti dorucované
elektronickymi prostriedkami sa povazuji za dorucené treti denh od ich odoslania, aj ked’
ich adresat neprecita.

Cl. 18 - Naklady alternativneho rieSenia sporu
Subjekt ARS vykonava alternativneho rieSenia sporu vo vztahu k spotrebitel'ovi ako aj
predavajucemu bezodplatne.
Néaklady spojené s ARS znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Cl 19 - Zavereéné ustanovenia

Na alternativne rieSenie sporov podl'a tychto pravidiel sa vztahuju ustanovenia zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Na alternativne rieSenie sporov podla tychto pravidiel sa nevztahuju ustanovenia zdkona
¢. 420/2004 Z. z. 0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

Proti tkonom subjektu ARS nie st pripustné ziadne opravné prostriedky.

Na pocitanie leh6t a pravnu Upravu zastupovania sa primerane pouziju ustanovenia
vseobecného predpisu o konani pred sudmi.

Tieto pravidla nadobldaju platnost’ a uc¢innost’ dna 1. decembra 2025.
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