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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Kdédex dobrej praxe pri vyuzivani postupov
mimosudneho riesenia sporov (ADR)
v spotrebitel'skych veciach

Tvorca kdédexu - Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S)

Ciel kddexu - podporit vyuzivanie ADR postupov pri rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Obsah kédexu - zasady prevencie vzniku spotrebitel'skych sporov a ich urovnania mimosudnymi postupmi
Charakter kédexu - ku kédexu je mozné sa prihlasit dobrovolne a na vlastnu zodpovednost

1.
2.
3.
4.
5.

Kto sa moze ku kédexu prihlasit?

- vSetci obchodnici so sidlom na Slovensku alebo inej krajine EU, ktori ponukaju a poskytuju spotrebitelom
s bydliskom v EU produkty, sluzby ¢&i dlgltalne plnenie, bez ohladu na to, Ci sa ponuka resp. predaj
uskutocCnuje offline alebo online spésobom; su fanusikmi mimosudnej dohody pri rieSeni spotrebitel'skych
sporov a zdielaju hodnoty férového a priatel'ského pristupu k spotrebitelom.

- majitelia ochrannych zndmok, organizacie vyrobcov, zdruzenia obchodnikov Ci iné obdobné subjekty, a
to tak, ze poziadaju svojich ¢lenov ¢i obchodnikov s ktorymi spolupracuju, aby tento kédex dodrziavali.
Organizacie mbzu zverejnit informacie o opatreniach, ktoré prijimajd na podporu dodrziavania tohto
kédexu svojimi ¢lenmi i spolupracovnikmi.
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Zavazky obchodnika pri vyuzivani postupov =
mlrr_los#dneho riesenia sporov (ADR) v spotrebitels
veciac

SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV

1. Dodrziavat legislativu v oblasti ochrany spotrebitela.

2. Vyvijat maximalne Usilie smerujldce k predchadzaniu vzniku sporov so spotrebitelmi -
nepouzivanie neprijatelnych zmluvnych podmienok a nekalych obchodnych praktik
v offline aj online priestore; dodrziavanie predzmluvnych informacnych
povinnosti; informovanie spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy o moznostiach
riesenia pripadnych sporov prostrednictvom postupov spotrebitelského ADR.

3. Zavedene internych mechanizmov a postupov smerujucich k podpore ustretového
pristupu k spotrebitelovi pri rieSeni jeho staznosti/podnetov/reklamacii.

4. Podpora svojich zamestnancov resp. os6b poverenych vybavovanim
staznosti/podnetov/reklamacii spotrebitelov pri vzdeldvani v oblasti spotrebitel'ského
prava a konstruktivneho riesenia konfliktov/sporov.

5. Korektna komunikacia a spolupraca so spotrebitelom pri priamych vyjednavaniach
tykajucich sa mimosudneho riesenia spotrebitel'ského sporu.
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6. Korektna komunikacia a spolupraca so spotrebitel'skou organizaciou, ktora sa na
obchodnika obrati v sUvislosti s produktmi alebo postupmi obchodnika pri individualnej
alebo kolektivnej ochrane prav a zaujmov spotrebitelov.

7. Poskytovat vyziadanu sucinnost a spolupracovat so subjektmi ADR ako su subjekty
alternativneho riesenia sporov zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR,
mediatori zapisani v registri mediatorov Ministerstva spravodlivosti SR a spotrebitel'ské
rozhodcovské sudy zapisané v zozname vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR.

8. Uprednostnovat rieSenie spotrebitel'ského sporu tykajuiceho sa naroku obchodnika voci
spotrebitelovi mediaciou pred sudnym konanim.

9. Informovat o pristlpeni k tomuto kédexu svojich pravnych zastupcov alebo iné osoby
konajuce v mene obchodnika pri rieseni spotrebitel'skych sporov.

10. Zverejnovat informaciu o pristupeni k tomuto kddexu na svojom webovom sidle prip.
na inych komunikacnych kanaloch zacielenych na spotrebitelov.

Financované Eurépskou Uniou



(I & ADR

ADR PLAKETA USTRETOVOSTI OBCHODNIKA

1. Kédex bude zverejneny na stranke Spolocnosti ochrany
spotrebitelov (5.0.S.), www.sospotrebitelov.sk.

2. Za prihlasenie obchodnika ku kédexu Spolocnost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) obchodnikovi udeli virtualnu ,,ADR
PLAKETU USTRETOVOSTI OBCHODNIKA*.

3. Spolocnost ochrany spotrebitelov (S5.0.S.) si vyhradzuje pravo
odnat plaketu obchodnikovi, ktory nebude zavazky plynuce
z tohto kédexu v praxi dodrziavat.
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renata.dolanska@sospotrebitelov.sk
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