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Kódex dobrej praxe pri využívaní postupov 
mimosúdneho riešenia sporov  (ADR) 
v spotrebiteľských veciach                                         

1. Tvorca kódexu - Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S) 

2. Cieľ kódexu - podporiť využívanie ADR postupov pri riešení spotrebiteľských sporov. 

3. Obsah kódexu - zásady prevencie vzniku spotrebiteľských sporov a ich urovnania mimosúdnymi postupmi

4. Charakter kódexu –  ku kódexu je možné sa prihlásiť dobrovoľne a na vlastnú zodpovednosť 

5. Kto sa môže ku kódexu prihlásiť?

- všetci obchodníci so sídlom na Slovensku alebo inej krajine EÚ, ktorí ponúkajú a poskytujú spotrebiteľom 
s bydliskom v EÚ produkty, služby či digitálne plnenie, bez ohľadu na to, či sa ponuka resp. predaj 
uskutočňuje offline alebo online spôsobom; sú fanúšikmi mimosúdnej dohody pri riešení spotrebiteľských 
sporov a zdieľajú hodnoty férového a priateľského prístupu k spotrebiteľom.

- majitelia ochranných známok, organizácie výrobcov, združenia obchodníkov či iné obdobné subjekty, a 
to tak, že požiadajú svojich členov či obchodníkov s ktorými spolupracujú, aby tento kódex dodržiavali. 
Organizácie môžu zverejniť informácie o opatreniach, ktoré prijímajú na podporu dodržiavania tohto 
kódexu svojimi členmi či spolupracovníkmi. 
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Záväzky obchodníka pri využívaní postupov 
mimosúdneho riešenia sporov (ADR) v spotrebiteľských 
veciach

1. Dodržiavať legislatívu v oblasti ochrany spotrebiteľa.

2. Vyvíjať maximálne úsilie smerujúce k predchádzaniu vzniku sporov so spotrebiteľmi – 
nepoužívanie neprijateľných zmluvných podmienok a nekalých obchodných praktík 
v offline aj online priestore; dodržiavanie predzmluvných informačných 
povinností; informovanie spotrebiteľa pred uzatvorením zmluvy o možnostiach 
riešenia prípadných sporov prostredníctvom postupov spotrebiteľského ADR. 

3. Zavedene interných mechanizmov a postupov smerujúcich k podpore ústretového 
prístupu k spotrebiteľovi pri riešení jeho sťažností/podnetov/reklamácií. 

4. Podpora svojich zamestnancov resp. osôb poverených vybavovaním 
sťažností/podnetov/reklamácií spotrebiteľov pri vzdelávaní v oblasti spotrebiteľského 
práva a konštruktívneho riešenia konfliktov/sporov. 

5. Korektná komunikácia a spolupráca so spotrebiteľom pri priamych vyjednávaniach 
týkajúcich sa mimosúdneho riešenia spotrebiteľského sporu. 
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Záväzky obchodníka pri využívaní postupov 
mimosúdneho riešenia sporov (ADR) v spotrebiteľských 
veciach

6. Korektná komunikácia a spolupráca so spotrebiteľskou organizáciou, ktorá sa na 
obchodníka obráti v súvislosti s produktmi alebo postupmi obchodníka pri individuálnej 
alebo kolektívnej ochrane práv a záujmov spotrebiteľov.

7. Poskytovať vyžiadanú súčinnosť a spolupracovať so subjektmi ADR ako sú subjekty 
alternatívneho riešenia sporov zapísané v zozname Ministerstva hospodárstva SR, 
mediátori zapísaní v registri mediátorov Ministerstva spravodlivosti SR a spotrebiteľské 
rozhodcovské súdy zapísané v zozname vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR. 

8. Uprednostňovať riešenie spotrebiteľského sporu týkajúceho sa nároku obchodníka voči 
spotrebiteľovi mediáciou pred súdnym konaním.

9. Informovať o pristúpení k tomuto kódexu svojich právnych zástupcov alebo iné osoby 
konajúce v mene obchodníka pri riešení spotrebiteľských sporov.

10. Zverejňovať informáciu o pristúpení k tomuto kódexu na svojom webovom sídle príp. 
na iných komunikačných kanáloch zacielených na spotrebiteľov.
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ADR PLAKETA ÚSTRETOVOSTI OBCHODNÍKA

1. Kódex bude zverejnený na stránke Spoločnosti ochrany 
spotrebiteľov (S.O.S.), www.sospotrebitelov.sk. 

2. Za prihlásenie obchodníka ku kódexu Spoločnosť ochrany 
spotrebiteľov (S.O.S.) obchodníkovi udelí virtuálnu „ADR 
PLAKETU ÚSTRETOVOSTI OBCHODNÍKA“. 

3. Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.) si vyhradzuje právo 
odňať plaketu obchodníkovi, ktorý nebude záväzky plynúce 
z tohto kódexu v praxi dodržiavať.  
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http://www.sospotrebitelov.sk/


ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ 
renata.dolanska@sospotrebitelov.sk
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