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Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, ICO 42088453,

sidlo: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,

koreSpondencna adresa: Nam. Sv. Egidia 95, 058 01 Poprad,

adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: info@sospotrebitelov.sk,
telefonicky kontakt: 0944 533

PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

Autor: Spolocénost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.), Poprad

Tento dokument vydala Spolocnost ochrany spotrebitelov (5.0.S) Poprad,
ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov zapisany

v zozname subjektov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky. Pravidla upravuju postup pri alternativnom rieseni sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vykonavanom podla zakona ¢. 391/2015
Z.z. 0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonouv.

Ucinnost od 1. februdra 2023
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Cl. 1 - Uvodné ustanovenia

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad je prdvnickd osoba
zalozena za Uucelom ochrany spotrebitelov v roku 2009 (dalej aj ako ,S.0.S.”).

Na zaklade splnenia podmienok uvedenych v § 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,zakon o ARS“, alebo ,zakon“), je S.0.S. zapisana do
zoznamu subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (dalej aj ako
~Subjekt ARS.”) a je opravnena riesit vSetky druhy spotrebitel'skych sporov.

VSetky informdacie pozadované podla § 10 zakona o ARS zverejiiuje S.0.S. na
svojom webovom sidle http://www.sospotrebitelov.sk.

Alternativne riesenie konkrétneho spotrebitelského sporu vykonava
Subjekt ARS prostrednictvom poverenych fyzickych os6b zapisanych v
zozname subjektov ARS a pdsobiacich v ramci organizacnej struktury S.0.S. v
styroch kontaktnych miestach S.0.S, v Poprade, KoSiciach, Trnave a
Bratislave.

Adresa sidla S.0.S. je Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad.

KoreSpondenc¢na adresa S.0.S. je Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S)
Poprad, Nam. Sv. Egidia 95, 058 01 Poprad.

Mailova adresa S.0.S. na podavanie podani v elektronickej podobe je
info@sospotrebitelov.sk.

Telefonicky kontakt S.0.S. je 0944 533 011.

Adresa kontaktného miesta Poprad je Namestie Sv. Egidia 95, 058 01 Poprad.
Adresa kontaktného miesta Trnava je Trhova 2, 917 01 Trnava, Il. poschodie,
kanc. 210.

Adresa kontaktného miesta Bratislava je Grdsslingovéa 4, 811 09 Bratislava, VI.
poschodie, kanc. 618.

Kontaktné miesto KoSice ako Specializované kontaktné miesto pre ARS posobi
vyluéne v online rezime, na kontaktnej emailovej adrese:
spotrebitel.adr@gmail.com.

Za ucCelom zabezpeclenia rychleho a efektivheho postupu v ramci ARS, tymto
S.0.S. ako Subjekt ARS zapisany v zozname subjektov ARS vydava tieto
PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV (dalej len ,Pravidld ARS*), ktoré
slizia na objasnenie postupov Subjektu ARS, nim poverenych fyzickych oséb ako
aj stran sporu pri alternativnhom rieSeni spotrebitelského sporu, a to vo veciach, v
ktorych bol Subjektu ARS zo strany spotrebitela podany ndavrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.
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Cl. 2 - Z&akladné pojmy

Na Ucely vedenia alternativneho rieSenia sporu podla tychto pravidiel sa rozumie
pod pojmami:

1. Alternativne rieSenie sporu - postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov pri rieseni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo slvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Na Uclely tychto pravidiel sa dalej
v texte pouziva na oznacenie slovného spojenia ,alternativne rieSenie
sporov” aj skratka ARS.

2. Subjekt alternativneho riesenia sporov - organ uvedeny v § 3 ods. 2
zakona a opravnena osoba (pravnicka alebo fyzickd) zapisana v zozname
Ministerstva hospodarstva SR (dalej len ,,MH SR“) podla § 5 ods. 2 zakona.

3. Poverena fyzicka osoba - fyzickd osoba, ktora je zapisana v zozname
MHSR, je v pracovnopravnom vztahu alebo Statnozamestnaneckom
pomere vo vztahu k subjektu ARS alebo je jeho ¢lenom, Statutdrnym
orgdnom alebo ¢lenom Statutdrneho orgdnu a je subjektom ARS poverena
k alternativnemu rieSeniu sporov.

4. Spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;j
zmluvy nekonda vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

5. Predavajuci - osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

6. Strany sporu - spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu a predavajlci, proti ktorému navrh smeruje.

7. Spotrebitelsky spor - spor medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajlci zo spotrebitelskej zmluvy alebo sdvisiaci so spotrebitel'skou
zmluvou.

8. Spotrebitel'ska zmluva - kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu,
ktord uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

9. Zdkon o ARS - zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.Zakon o ochrane spotrebitela - zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Cl. 3 - Poverené fyzické osoby

1. Alternativne rieSenie sporov su v mene S.0.S. ako subjektu ARS,
opravnené viest vylucne len poverené fyzické osoby zapisané
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, ktoré su clenmi
S.0.S., a to konkrétne: Ing. Michal Faber, JUDr. Renata Dolanska, Ing.
Sona Duréova, Mgr. Pavol Kocian.

2. Poverena fyzicka osoba je povinna pocas ako aj po skonceni rieSenia sporu
v mene subjektu ARS zachovavat mil¢anlivost o vSetkych
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skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri rieseni sporu. Tejto povinnosti ju
moze zbavit len strana sporu, v ktorej zadujme je viazana povinnostou
zachovavat micanlivost.

3. Poverena fyzickd osoba nesmie za rieSenie sporu prijimat financné
prostriedky alebo akékolvek vyhody od inej osoby ako Subjektu ARS.

Cl. 4 - Pésobnost Subjektu ARS

1. Subjekt ARS je opravneny riesit spory medzi predavajucim, ktory
mal ku diu uzavretia zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretu na dialku, ku driu
odoslania objednavky spotrebitel/a), miesto podnikania alebo sidlo v
Slovenskej republike a spotrebitelom, ktory mal ku dnu uzavretia
zmluvy (ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku dnu odoslania
objednavky):

a. bydlisko alebo miesto obvykiého pobytu v Slovenskej
republike (tzv. vnatrostatny spor)
alebo

b. v inom ¢lenskom $tate Eurdpskej unie (EU), neZ je ¢lensky Stat
EU, v ktorom méa miesto podnikania alebo sidlo predavajici (tzv.
cezhranicny spor).

2. Subjekt ARS nie je opravneny riesit:

a. spory rieSené predavajucim alebo tretou osobou, ktord je s
predavajucim v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pravnom
vztahu;

b. spory suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu poskytovanymi
bezodplatne;

C. spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so
sluzbami sdvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti;

d. spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo
dalSieho vzdelavania verejnou vysokou Skolou alebo Statnou
vysokou skolou.

e. spory, v ktorych si predavajuci uplatnuje pravo voci spotrebitelovi.

3. Zakon o ARS sa vztahuje aj na rieSenie sporov online podla osobitného
predpisu, ktorym je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢&.
524/2013, v zneni neskorsich predpisov, o rieseni spotrebitelskych sporov
online. Subjekt ARS v zmysle tychto pravidiel postupuje aj v
pripade, ak mu je prostrednictvom Eurdpskej platformy na
rieSenie sporov online, doruceny podnet vo forme staznosti
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spotrebitela na predavajuceho. V pripade, ak je Subjektu ARS
prostrednictvom Eurdpskej platformy na rieSenie sporov online doruc¢eny podnet
vo forme staznosti preddvajiceho na spotrebitela, takyto podnet nie je mozné
rieSit postupom podla zdkona o ARS a tychto pravidiel; moznost riesit takyto
spotrebitel'sky spor prostrednictvom inych subjektov a inymi zakonom
regulovanymi moznostami, napr. mediaciou, tym nie je dotknuta.

Cl. 5 - Ziadost o napravu

1. Zadkonnym predpokladom na podanie navrhu na zacatie
alternativneho riesenia sporu je, Ze spotrebitel sa eSte pred
podanim navrhu obratil na predavajliceho so ziadostou o napravu.

2. Spotrebitel méa pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu, ak predavajuci na ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo
alebo na rnu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Cl. 6 - Podanie navrhu na zadatie alternativneho riesenia
sporu

1. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (v dalSom texte len
ako ,ndvrh“) mbéze Subjektu ARS podat len spotrebitel, a to v
slovenskom jazyku pri vnidtrostatnom spore a v anglickom jazyku pri
cezhrani¢nom spore:

a. v listinnej podobe, osobne na kontakthom mieste S.0.S. v meste
Poprad, Trnava a Bratislava, alebo postou na koreSpondencnej
adrese: Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Nam. sv.
Egidia 95, 085 01 Poprad

b. v elektronickej podobe, zaslanim na adresu urCend na
podavanie podani v elektronickej podobe: info@sospotrebitelov.sk

2. Navrh musi obsahovat nalezitosti uvedené v § 12 ods. 3 zdkona, ktorymi
su:

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresa na dorucovanie, elektronicka
adresa a telefonicky kontakt, ak ich m3,

b. presné oznacenie predavajliceho,

C. Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujldcich skutocnosti,

d. oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,
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e. datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajliceho so Ziadostou o
napravu a informacia, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
predavajucim bol bezvysledny,

f. vyhlasenie, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
ARS, Ze nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené
ARS spdsobom podla § 20 ods. 1 pism a) az e) zdkona.

3. Prilohami k navrhu su doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

4. Spotrebitel m6ze na podanie ndvrhu vyuzit formular, ktory je dostupny na
webovom sidle ministerstva:
https://www.mhsr.sk/uploads/files/7cbv11eK.pdf?
csrt=6727140117282595386.) a na webovom sidle S.0.S.:
https://www.sospotrebitelov.sk.

5. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
na ktorykolvek prislusny subjekt ARS zapisany v zozname subjektov ARS;
vOlu spotrebitela nie je mozné nahradit rozhodnutim S.0.S. ¢i akéhokolvek
iného subjektu.

Cl. 7 - Postup Subjektu ARS po podani navrhu

1. Subjekt ARS bezodkladne po prijati navrhu prideli navrh poverenym
fyzickym osobam nahodnym vyberom, s cielom zachovania
nestrannosti poverenych fyzickych os6b. Poverena fyzicka osoba je
povinna bezodkladne informovat Subjekt ARS o akychkolvek
skutoc¢nostiach, ktoré moézu mat vplyv na jej nezavislost alebo
nestrannost.

2. Subjekt ARS prostrednictvom poverenej fyzickej osoby preskima navrh na

zaCatie ARS, ktory bol u neho podany. Ak navrh neobsahuje nalezZitosti
podla Cl. 4 tychto pravidiel alebo ak k nemu nie sU prilozené doklady
potrebné na jeho posuUdenie, subjekt ARS cestou poverenej fyzickej osoby
bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké ma ndavrh nedostatky,
akym spbésobom maju byt odstrdnené a vyzve ho, aby nelplny alebo
nezrozumitelny ndvrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Subjekt ARS zaroven spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urCenej lehote.

Cl. 8 - Odmietnutie navrhu

1. Ak spotrebitel, napriek vyzve podla Cl. 7 ods. 2 tychto pravidiel, svoj
navrh v urcenej lehote nedoplni a pre tento nedostatok nemozno
pokracovat v alternativnom rieSeni sporu, Subjekt ARS navrh
odmietne.
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2. Subjekt ARS odmietne navrh aj vtedy, ak:

a. nie je prislusny riesit spor;

b. vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie
sporu pred inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci
uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta
dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e),

c. navrh je neopodstatneny,

d. navrh je anonymny,

e. poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu.

3. Neopodstatnenym navrhom podla odseku 2 pism. c) je najma navrh, z

ktorého je po dékladnom posudeni navrhu a priloZzenych dokladov zrejmé,
Zze nim spotrebitel' nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, alebo ide o opakovany ndévrh v tej istej veci, ktord uz je alebo
bola predmetom alternativneho rieSenia sporu, pricom tento navrh
neobsahuje Ziadne nové skutocnosti.

Ak z osobitného predpisu nevyplyva nieco iné, Subjekt ARS moze navrh
odmietnut aj vtedy, ak:

a. spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia
zamietavej odpovede predavajuceho na Ziadost spotrebitela o
napravu alebo marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy
spotrebitel odoslal preddvajucemu Zziadost o ndapravu, na ktoru
predavajuci neodpovedal,

b. spotrebitel sa pred podanim navrhu preukazatelne nepokdusil

vyriesSit spor komunikaciou s predavajucim,

vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym zaoberal a spotrebitel

bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje

Ziadne nové skutocnosti a alternativne riesenie sporu by vzhladom

na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e. vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie
sporu by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

a0

Odmietnutie navrhu vykona Subjekt ARS prostrednictvom poverenej
fyzickej osoby, ktorej bol navrh prideleny. Odmietnutie navrhu spolu s
uvedenim doévodu odmietnutia Subjekt ARS bezodkladne oznami
spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

Ve

Cl. 9 - Zacatie alternativneho riesenia sporu ajeho ucinky

1.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina dnom dorucenia upiného navrhu
Subjektu ARS, niektorym zo spdsobov uvedenych v Cl. 6 ods. 1 tychto
pravidiel. Za Uplny navrh sa povazuje ndvrh spihajici nalezitosti
uvedené v Cl. 6 ods. 2 tychto pravidiel, ku ktorému su prilozené
doklady suvisiace s predmetom sporu, a ktoré preukazuju
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skutoc¢nosti uvedené v navrhu.

2. Zacatie alternativneho rieSenia sporu oznami Subjekt ARS stranam
sporu formou zaslania Oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.
Toto ozndmenie Subjekt ARS zasiela preddvajucemu vzdy doporucenou
zasielkou; spotrebitelovi mo6ze byt Ozndmenie o zacati ARS zaslané aj
elektronicky, ak je v navrhu uvedena elektronickd adresa na zasielanie
pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoziada
o dorucovanie postovou zasielkou.

3. Subjekt ARS, spolu s Oznamenim o zacati alternativneho riesenia sporu,
doruci predavajucemu navrh spolu s prilozenymi dokladmi a
vyzvou, aby sa predavajlci vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v
navrhu v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia.

4. Subjekt ARS, sucasne s oznamenim podla ods. 2, informuje strany
sporu o tom, ze:

a. nemusia byt zastlpené pravnym zastupcom,

b. maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo
pomoc tretej osoby,

c. zaCatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo
domadhat sa ochrany svojich prav na sude,

d. spotrebitel md& moznost ukoncit Ucast na alternativnom rieSeni
sporu v ktoromkolvek jeho Stadiu,

e. predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativheho rieSenia
sporov sucinnost podla § 15 ods. 2 zakona dopusti sa spravneho
deliktu podla § 27 ods. 2 zdkona a jeho obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania mbéze byt zverejnené na webovom sidle
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 15 ods. 5 zakona,

f. navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve subjektu
alternativneho riesenia sporov neposkytne sucinnost potrebnd na
alternativne rieSenie sporu.

5. VSetky Ukony wuvedené v tomto clanku vykondva Subjekt ARS
prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, ktorej bol ndvrh prideleny.

6. Zacatie alternativneho riesenia sporu a jeho ukoncenie niektorym
zo spbsobov uvedenych v § 20 ods. 1 zdkona ma pre plynutie
premicacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako
uplatnenie prava na sude.

Cl. 10 -Zakladné ustanovenia oalternativnom rieseni
sporu

1. Subjekt ARS je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat
nezavisle, nestranne, s ndlezitou odbornou starostlivostou, s
cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu prav a

. Némestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
www.sospotrebitelov.sk Obtianske zdruZenie, reg.: MV SR, diia 26.6.2009, €.VVS/1-900/90-34002



L

SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dosplet K (

opravnenych zaujmov stran sporu.

2. Ak sa strany sporu dozvedia o akychkolvek skutocnostiach, ktoré moézu
mat vplyv na nezavislost alebo nestrannost poverenej fyzickej osoby,
bezodkladne informuju Subjekt ARS.

3. Ak Subjekt ARS, na zaklade okolnosti uvedenych v ods. 2 alebo v ¢l. 7
ods. 1 veta druhd tychto pravidiel, dospeje k odovodnenému zdaveru, Ze
poverena fyzicka osoba nie je nestranna alebo nezavisla, prideli
rieSenie sporu inej poverenej fyzickej osobe. Ak Subjekt ARS nemoéze
pridelit rieSenie sporu ziadnej poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skuto¢nost ozndmi zdroven s moznostou postlupit spor inému vecne
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; pravo volby, ktorému
subjektu alternativneho rieSenia sporov spor postupi, ma spotrebitel. Ak
iny vecne prislusny subjekt alternativheho rieSenia sporov neexistuje, v
rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu informované o
skutoCnostiach, ktoré mo6zu mat vplyv na nestrannost alebo nezavislost
poverenej fyzickej osoby, ktora rieSi ich spor, a pisomne vyjadrili suhlas s
tym, aby ich spor tato poverena fyzickad osoba riesila.

4. Subjekt ARS postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol
spor ¢o najrychlejsie vyrieseny, predchddza zbyto¢nym prietahom,
kona hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimeraného zatazovania stran
sporu a inych osbéb; ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva najma
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

5. Subjekt ARS hodnoti zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych
sUvislostiach nestranne podla svojej uvahy, pricom vyvija usilie na
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to najma aktivnhym
oslovovanim stran sporu.

6. Subjekt ARS ukondci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. Subjekt ARS méze v osobitne zlozitych pripadoch lehotu
podla prvej vety predIzit o 30 dni, a to aj opakovane. O kazdom
predizeni lehoty Subjekt ARS bezodkladne informuje strany sporu spolu s
uvedenim dovodu predlizenia lehoty.

7. VsSetky prava a povinnosti Subjektu ARS v zmysle tohto clanku sa
primerane vztahuju aj na poverenu fyzickl osobu, ktorej bol zo strany
Subjektu ARS navrh prideleny.

Cl. 11 - Suéinnost stran sporu atretich osoéb

1. Strany sporu su povinné so Subjektom ARS spolupracovat a
poskytovat mu potrebnu sucinnost na dosiahnutie rychleho a
efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.

2. Na vyzvu Subjektu ARS, zaslanl predavajicemu podla bodu 9 Cl. 3
tychto pravidiel, predavajuci je povinny v urlenej lehote poskytnut
vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu. Predavajici je
dalej povinny, na zdklade vyzvy Subjektu ARS poskytnut vysvetlenie,
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vyjadrenie alebo doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k
dispozicii. Lehota poskytnuta predavajucemu na poskytnutie sucinnosti
v zmysle tohto odseku nemoéze byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy
Subjektu ARS.

3. Subjekt ARS je opravneny poziadat o sucinnost aj tretiu osobu, ak jej
vyjadrenie moéze mat vyznam pre priebeh alebo vysledok
alternativneho rieSenia sporu; ustanovenia odsekov 1 a 2 sa pouziju
primerane.

4. Neposkytnutie sucinnosti Subjektu ARS zo predavajuceho alebo
tretej osoby, je spravnym deliktom, za ktory organ kontroly, t. j.
prislusny InSpektorat SOI, ulozi predavajucemu alebo tretej osobe pokutu
od 500 eur do 10 000 eur. Ak ide o opakované ulozenie pokuty organom
kontroly voci tomu istému preddvajucemu alebo tretej osobe za
poslednych 12 mesiacov, zvySuje sa hornd hranica sadzby pokuty na
dvojnasobok. Pokutu mozno ulozit najneskor do Styroch rokov odo dna, ked'
doSlo k poruseniu povinnosti.

5. Aj spotrebitel, ako strana sporu, je povinny poskytovat Subjektu ARS
potrebnu sucinnost. Neposkytnutie sicinnosti zo strany spotrebitela nie
je sankcionované pokutou, moze byt vSak dévodom pre odlozenie navrhu
na zacatie ARS.

6. VSetky prédva a povinnosti Subjektu ARS v zmysle tohto clanku sa
primerane vztahuju aj na poverenu fyzickd osobu, ktorej bol zo strany
Subjektu ARS navrh prideleny.

Cl. 12 - Ukonéenie alternativneho riesenia sporu
1. Alternativne rieSenia sporu sa konc¢i dhom:

uzavretia dohody o vyrieSeni sporu,

vydania odévodneného stanoviska,

odlozenia navrhu,

Umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktord je
fyzickou osobou,

e. zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je
pravnickou osobou.

onoTw

2. Subjekt ARS, prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, ktorej bol navrh
prideleny, bezodkladne pisomne oznami ukoncenie alternativneho
rieSenia sporu spolu s uvedenim dnha a spoésobu ukoncenia
alternativneho riesenia sporu.
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Cl. 13 - Dohoda ovyrie$eni sporu

1. Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutocnosti a vyjadreni
stran sporu zrejmé, ze strany maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie
sporu, Subjekt ARS prostrednictvom poverenej fyzickej osoby vypracuje
navrh dohody.

2. Navrh dohody musi obsahovat:

a. oznacCenie Subjektu ARS a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktora navrh dohody vypracovala,

b. presné oznacenie stran sporu,

c. predmet sporu,

d. popis skutkového stavu a postup Subjektu ARS pri alternativhom
riesSeni sporu,

e. ustanovenia pravnych predpisov, podla ktorych Subjekt ARS
postupoval pri vypracovani navrhu dohody,

f. ndévrh dpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom
alternativneho rieSenia sporu,

g. informaciu o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran sporu s navrhom
dohody,

h. datum vypracovania navrhu dohody.

3. Subjekt ARS doruci navrh dohody stranam sporu a sucasne ich
pouci o:

a. moznosti rozhodnut sa v urcenej lehote, & s navrhom dohody
suhlasia,

b. skutocnosti, Ze prijatim ndvrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie
prav stradn sporu na sude,

c. skutocnosti, Zze vysledok sudneho konania sa moze lisit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

4. Navrh dohody moOzZze Subjekt ARS dorucit strandm elektronickymi
prostriedkami.

5. Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria
vlastnoruénymi podpismi, a to na listinnej podobe navrhu dohody a
dorucia Subjektu ARS postovou zasielkou alebo elektronickymi
prostriedkami. Podpisy strdn sporu nemusia byt na jednej listine.

6. Dorucenim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody Subjektu
ARS, déjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,dohoda“).
Subjekt ARS, prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, stranam sporu
bezodkladne oznami, Zze ARS bolo ukonené uzavretim dohody o vyrieseni
sporu.

7. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho riesSenia sporu,
je pre strany sporu zavazna; moznost strdn sporu obratit sa v tej istej
veci na sud tym nie je dotknuta.
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Cl. 14 - Odoévodnené stanovisko

1. Ak medzi stranami sporu nedojde k uzavretiu dohody o vyrieSeni
sporu a Subjekt ARS, na =zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri
alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru, zZe
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela, ukonc¢i ARS vydanim nezavazného odovodneného
stanoviska.

2. Odovodnené stanovisko musi obsahovat

a. presné oznacenie stran sporu

b. zaver s oznacenim zakona, ktorého sa odévodnené stanovisko tyka,

c. odbvodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacCenie
dbékazov, na ktorych zaklade sa odb6vodnené stanovisko vydava a
postup Subjektu ARS pri hodnoteni zistenych skutoc¢nosti,

d. iné dolezité skutocCnosti rozhodujuce pre vydanie odbévodneného
stanoviska,

e. informaciu o skutocCnosti, ze odévodnené stanovisko nie je pravne

zavazne,

datum vydania odévodneného stanoviska,

g. oznaCenie Subjektu ARS a meno, priezvisko, akademicky titul a
podpis poverenej fyzickej osoby, ktora odovodnené stanovisko
vypracovala.

—h

3. Subjekt ARS, prostrednictvom poverenej osoby, doruc¢i odovodnené
stanovisko stranam sporu.

Cl. 15 - Odlozenie navrhu
1. Subjekt ARS, po zacati alternativneho rieSenia sporu, navrh odlozi, ak:

a. zisti ze vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne
rieSenie sporu pred inym subjektom ARS; rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud; bola uzavretd dohoda o mediéacii, alebo bolo
ukoncCené ARS podla § 20 ods. 1 pism. a) az e),

b. spotrebitel napriek vyzve Subjektu ARS neposkytol sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,

c. spotrebitel vyhlasi, Zze sa rozhodol ukonc¢it svoju uGcast na
alternativnom rieseni sporu,

d. strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podla § 16 ods.
5 zdkona a suc¢asne nemozno spor postupit inému subjektu ARS,

e. na zdklade skutoCnosti zistenych pocas alternativheho rieSenia
sporu nie je zrejmé, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla
predpisov na ochranu prav spotrebitela.
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2. Subjekt ARS, prostrednictvom poverenej fyzickej osoby, bezodkladne
doruci stranam sporu oznamenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim
dbévodu odlozenia.

Cl. 16- Dorucovanie

1. Oznamenie o zacati alternativneho rieSenia sporu sa predavajucemu
dorucuje doporucenou posStovou zasielkou, nakolko podla § 21 ods. 3
zakona o ARS nie je mozné oznédmenie o zacati sporu zaslat
predavajucemu elektronickymi prostriedkami.

2. Iné pisomnosti mozno predavajucemu dorucovat elektronickymi
prostriedkami, ak preddvajiuci oznami Subjektu ARS adresu na
zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato
elektronicka adresa verejne dostupna a adresat potvrdi prijatie
pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost dorucenu elektronickymi
prostriedkami.

3. Spotrebitelovi moZno dorucovat pisomnosti elektronickymi
prostriedkami, ak v navrhu na zacatie ARS uvedie elektronicku
adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a
spotrebitel vyslovne nepoziada o dorucovanie postovou zasielkou.

4. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za
dorucené treti den od ich odoslania, aj ked'ich adresat neprecita.

5. Ak sa pisomnosti dorucuju poStovou zasielkou, povazuju sa za dorucené,
ak su predavajucemu dorucené do sidla alebo miesta podnikania a
spotrebitelovi na adresu uvedenu v navrhu alebo na ind neskér oznamenu
adresu.

6. Ak nemozno dorucit pisomnosti na ziadnu z uvedenych adries,
pisomnosti sa povazuju za dorucené po troch dnoch od vratenia
nedorucenej zasielky Subjektu ARS, ak suU zaslané na poslednd znamu
adresu spotrebitela alebo do posledného znameho sidla alebo miesta
podnikania predavajuceho, doporucenou zasielkou alebo inym
sposobom, ktory umoznuje overit snahu dorucit pisomnost.

Cl. 17 - Naklady alternativneho riesenia sporu

1. Subjekt ARS vykonava alternativne riesenie sporu vo vztahu
k spotrebitelovi ako aj predavajucemu bezodplatne.

2. Naklady spojené s alternativnym riesenim sporu znasa kazda zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Cl. 18 - Zaverecné ustanovenia

1. Na alternativne rieSenie sporov podla tychto pravidiel sa nevztahuju
ustanovenia zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2. Na alternativne riesenie sporov podla tychto pravidiel sa nevztahuju
ustanovenia zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov.

3. Proti ukonom Subjektu ARS nie suU pripustné Ziadne opravné prostriedky.

4. Na pocitanie lehét a prdvnu Upravu zastupovania sa primerane pouziju
ustanovenia vSeobecného predpisu o konani pred sudmi.

5. Tieto pravidld nadobudaju platnost a Ucinnost dna 1. februara 2023.

PRILOHY:

1. Vzor: Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
2. Vzor: Ziadost o napravu
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Priloha €. 1 - Vzor: Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, sidlo: Bajkalska 2335/3, 058 01
Poprad, ICO: 42088453, =zapisana v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR

Korespondencna adresa na dorucovanie posty:
Spolocnost ochrany spotrebitelov (S5.0.5.) Poprad, Nam. Sv. Egidia 95,
058 01 Poprad

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: info@sospotrebitelov.sk

3 NAVRH 3
NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU
Udaje o spotrebitelovi

Meno a priezvisko:
Bydlisko:
Kontaktna adresa:

e-mailova adresa:

telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom
Obchodné meno/nézov:
Miesto podnikania/sidlo:

ICO:

e-mailovéd adresa:
webova stranka:
telefonicky kontakt: +421

Detaily pripadu: (napr. Reklamacia...)

Datum nakupu/uzavretia zmluvy/skutocnosti zakladajucej zmluvny vztah:
Datum dodania:

Cena tovaru alebo sluzby:

Spbsob platby: (napr. hotovost, bank. prevod...)

Datum uplatnenia reklamacie:

Datum vybavenia reklamécie:

Datum uplatnenia Ziadosti spotrebitela o ndpravu:
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Opis rozhodujucich skutocnosti (vrdtane uvedenia informacie, Ze pokus o
vyriesenie sporu priamo s preddvajucim bol bezvysledny):

Oznacenie, ¢coho sa spotrebitel domaha (co chce spotrebitel dosiahnut
tymto mimosudnym riesenim - napr. uznanie reklamacie a jej vybavenie
bezplatnou opravou ...)

Dolu podpisany vyhlasujem, Zze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému
subjektu alternativheho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sdd alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu, okrem ukoncenia z dovodu vyciarknutia
opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum:

Podpis: V.r.
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Priloha &. 2 - Vzor: Ziadost o napravu

Spotrebitel: Udaje

Titl.
Predavajuci - adresa sidla/
miesta podnikania

VEC
Ziadost o ndpravu podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o

alternativhnom rieSeni_spotrebitelskych sporov _a zmene a doplneni
niektorych zdkonov

Podanim zo dha........c.cceeeenn. Ste mi adresovali vyjadrenie k reklamacii/e-mail/
1] (blizsie opisat skutkové okolnosti pripadu).

S jeho obsahom nesudhlasim a odmietam ho vcelku i jednotlivo. Mam za to, ze
svojim postupom vo vysSie uvedenej veci Ste porusili moje prava, preto si touto
cestou uplatiujem svoje pravo podat Ziadost o ndpravu podla § 11 ods. 1 zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, pricom ziadam, aby Ste napravu zabezpecili tymto

Vdazend spoloc¢nost,

podla ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa méze
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spotrebitel o uplatnenie prava uchadzat u vas, ako predavajuceho, resp.
poskytovatela sluzieb so ziadostou o napravu vo veci uvedenej vyssie.

Podla citovaného ustanovenia, ak nie je spotrebitel spokojny so spbésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci
porusil jeho prava, méze ucinit prislusny pravny krok.

Podla § 11 ods. 2 zdkona, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na jeho Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Verim, Ze moje argumenty posudite a napokon ich akceptujete. Je podla médjho
nazoru aj administrativne zbyto¢né zatazovat orgdn alternativneho rieSenia sporu
predmetnou vecou, pripadne vo veci uplatiovat pravo prostrednictvom podania
Zaloby na miestne prisluSnom sude, ktord sa da vyriesit jednoduchou akceptaciou
mojej ziadosti o napravu.

Za skoré vybavenie vopred dakujem.

S pozdravom
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