SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

www.sospotebitelov.sk

Casto kladené otazky - FAQ

EU prechadza zo systému, v ktorom sa vyrobky $tandardne vymiefiaju za nové, na systém, v
ktorom su vyrobky konstruované s ohladom na ich opravitelnost z pravneho, ekonomického
aj praktického pohladu.

Co t4to smernica pokryva:

J zavadza novu povinnost vyrobcu vykonavat opravy
J zlepsuje pristup, transparentnost a motivaciu
. zacina odklanat trh od , kultury jednorazového pouzitia“

Co (zatial) nepokryva:

. nevztahuje sa na vSetky vyrobky
. Uplne nereguluje ceny oprav
. neodstrani vSetky prekazky oprav zo dna na den

Rozsah novej povinnosti vyrobcov opravovat vyrobky

Otazka: Na ktoré vyrobky sa vztahuje?

) pracky

) pracky so susic¢kou
) umyvacky riadu

. chladnicky

) elektronické displeje
) zvaracie zariadenia
. vysavace

) telefény

J tablety

J mobilné teleféony

J servery

Otazka: Nevztahuje sa to len na obmedzeny zoznam vyrobkov?

Je pravda, Ze povinnost vyrobcov opravovat vyrobky sa vztahuje na konkrétne kategérie
vyrobkov, na ktoré sa u? vztahuju pravidld EU o opravitelnosti (napriklad smartfény, pracky a
displeje).

Ide vSak zamerne o prvy krok, a smernica je navrhnuta tak, aby sa v priebehu casu tento
zoznam rozsiroval. DOleZité je, Ze spotrebitelia maju prvykrat jasné zakonné pravo pozadovat
od vyrobcov opravu v kltuéovych odvetviach, kde je predcasna poruchovost vyrobkov
najvyssia.
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Otazka: Nevytvara tato legislativa u spotrebitelov mylnu predstavu, Ze vSetko sa da opravit?
Zatial sa smernica nevztahuje na vsetky vyrobky, to je potrebné jasne komunikovat.
Predstavuje vsak vyznamny posun od mozZnosti ,jediné vychodisko vymenit”“ k moZnosti
»,oprava ako redlna moznost*, ktoru spotrebitelia v praxi doteraz nemali.

Otazka: Co ked' sa tato smernica nevztahuje na méj vyrobok?

V pripade vietkych vyrobkov nadalej platia $tandardné spotrebitelské prava EU, najmi
dvojro¢nd zakonnd zaruka. Tato smernica zatial priddva dodatocné prdva len pre urcité
kategdrie vyrobky.

Otazka: Budu batérie nadalej obmedzovat Zivotnost elektronickych vyrobkov?
Pravidl4 tykajlce sa batérii osobitne upravuju pravne predpisy EU, a ich spoloénym cielom je
zlepsit trvacnost vyrobkov.

Otazka: Ako to ovplyvni vyrobcov mimo EU, ktori predavaju tovar do EU (napr. americké
alebo cinske znacky)?

Ak ma vyrobca sidlo mimo EU, tato povinnost sa vztahuje na jeho dovozcov a distribltorov v
EU.

Predizenie zaruky o 12 mesiacov

Ak sa na vas chybny vyrobok stale vztahuje zékonna dvojroéna zaruka, mozete si ju predizit o
jeden rok, ak sa rozhodnete pre opravu namiesto vymeny. Toto prediZenie sa vzfahuje na
vSetky druhy vyrobkov.

Otazka: Preco predlZujeme zaruku po oprave len o 12 mesiacov? Je to dostatocna motivacia
na opravu? Budu predajcovia aj nad'alej presadzovat vymenu?

Nové pravidld presuvaju stimuly smerom k opravam, no skutocny vplyv bude zavisiet od ich
implementdcie, situdcie na trhu a sprdvania spotrebitelov. Spotrebitel'ské organizacie uz dlho
presadzuju dlhsie zakonné zaruky, ktoré by lepsie odrazali skutoénu Zivotnost niektorych
trvanlivych vyrobkov. Zdkonodarcovia sa vsak zatial nerozhodli takyto krok realizovat.

Ndaklady pre spotrebitelov
Hoci za opravu mozno budete musiet zaplatit, mdzete ocakavat, Ze cena opravy ostane
primerana.

Otazka: Kto rozhoduje o tom, o je ,primerana cena“?

Smernica vyZaduje, aby ceny boli primerané vzhladom na vyrobok a opravu, nestanovuje vsak
pevné stropy. To umoznuje flexibilitu v ramci jednotlivych vyrobkov a trhov, pricom
spotrebitelské autority a sidy mozu aj neprimerané ceny postihovat.

Otazka: Co zabrani, aby ceny nahradnych dielov neboli vysoké?
Vyrobcovia musia poskytovat nahradné diely za primerané ceny, a nesmu pouzivat praktiky,
ktoré brania opravam.
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Monitorovanie cien a vynucovanie dodrZiavania predpisov vsak budi mat kfucovy vyznam a
spotrebitelské organizacie budu zohravaju kltcovu ulohu pri odhalovani ich zneuzivania.

Otazka: Nezvysi to naklady na vyrobky?

Vyrobcom vzniknd naklady najma na logistiku nahradnych dielov a servisné siete. Ale
spotrebitelia uz v sucasnosti platia skryté ndklady v dosledku predéasnej vymeny a dlhsia
Zivotnost vyrobkov moze celkové naklady znizit.

Je potrebné désledné presadzovanie pravnych predpisov, ktoré zabezpedi, Ze spotrebitelia
budd méct plne vyuZivat svoje nové prava. EU a jej €lenské $taty musia zabezpecit, aby sa
opravarenské sluzby nesustredovali len v urcitych geografickych oblastiach alebo len na urcité
typy vyrobkov, a aby ceny ostali pre spotrebitelov prijatelné.

Otazka: Co v pripade, Ze vyrobca nedodrii predpisy?

Vynucovanie sa rieSi na vnuatroStatnej Urovni prostrednictvom organov na ochranu
spotrebitelov a sudov, rovnako ako v pripade inych pravnych predpisov EU v oblasti ochrany
spotrebitelov. Sankcie a opravné prostriedky budu zavisiet od vnutrostatnej transpozicie.

Otazka: Je legislativa dostatocna bez finanénych stimulov (napr. poukaZok na opravy ci
zniZzenia DPH)?

S pravnymi predpismi su spojené aj stimuly. Kazdy ¢lensky $tat EU musi zaviest aspori jedno
opatrenie na podporu oprav ako napriklad:

J poukazky na opravy

J fondy na opravy

J podpora alebo vytvorenie miestnych alebo regiondlnych online platforiem zameranych
na opravy

J organizovanie alebo financovanie vzdeldvacich programov zameranych na ziskanie
Specidlnych zruc¢nosti v oblasti oprav

. danové ulavy

Otazka: Nebude uplatinovanie v jednotlivych ¢lenskych Statoch rozdielne?
Takéto riziko existuje. Kedze ¢lenské staty maju urcitu flexibilitu, bude nevyhnutné dosledné
a koordinované vynucovanie aj na trovni EU.

Otazka: Budu spotrebitelia naozaj podavat Zaloby kvéli pokazenému hriankovacéu alebo
telefonu?

MobzZe to zniet trividlne, no je klucové, aby spotrebitelia hlasili problémy zodpovednym
inStituciam. Spotrebitelské organizacie budu spravne uplatfiovanie pravidiel na vnutrostatne;j
Urovni monitorovat a pomahat spotrebitelom pri podavani pripadnych staznosti.

Otazka: Aj ked budi opravy jednoduchsie, zmenia spotrebitelia svoje navyky, budu
skuto¢ne viac opravovat?

Dnes sa mnohi spotrebitelia pre opravu nerozhodnu, pretozZe je drahd, komplikovana alebo
nepohodInd. Smernica riesi vSetky tieto tri prekdzky, no zmena sprdvania si vyZiada cas.
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Otazka: Bude platforma pre opravy skutoéne fungovat?

Cielom eurdpskej platformy pre opravy je ulahdit vyhladavanie opravéarenskych sluzieb a
porovnavanie ponuk. Jej ucinnost bude zavisiet od pouZitelnosti, viditelnosti a miery
vyuZivania.

Otazka: Dostanem nahradné zariadenie, kym je moj telefén alebo spotrebi¢ v oprave?
Nie je to zarucené, vzdy to zavisi od konkrétneho pripadu a realizovatelnosti.

Otazka: Bude to mat negativny vplyv na inovacie?
Ciefom nie je spomalit inovacie, ale zabezpecit, aby inovacie zahfnali trviacnost a
opravitelnost.

Vplyv na Zivotné prostredie

Otazka: Naozaj sa znizi mnozstvo odpadu?
PredlZenie Zivotnosti vyrobkov je jednym z najucinnejsich spdsobov, ako znizit spotrebu
zdrojov a mnozstvo elektronického odpadu. Smernica sa zameriava prdve na to.

Otazka: Je oprava vidy lepsia ako vymena?
Vacsinou ano, najma v pripade elektroniky. Vynimkou vSak mozu byt napriklad velmi
neefektivne, staré spotrebice.

Otazka: Zastavi to planované zastaravanie vyrobkov?

Obmedzuje ho, no Uplne ho neodstrarfiuje. Okrem smernice o prave na opravu zdkaz praktik
predcasného zastaravania zavadza aj smernica o posilneni postavenia spotrebitelov v procese
zelenej transformacie, ktora nadobudne Ucinnost 27. septembra 2026.

Pravne vyzvy

Otazka: Su vyrobcovia povinni opravovat vyrobky len vtedy, ak je to ,technicky mozné“ —
nejde o medzeru v pravnych predpisoch?
Je potrebné zohladnit realitu, ale rozhodnutia mozno napadnut, ak sa zneuziju.

Otazka: Co v praxi vlastne znamena ,,primerany ¢as“ na opravu — dni, tyZdne, mesiace?
To zavisi od vyrobku a situdcie. Klu¢ovou poZiadavkou je, aby sa oprava vykonala bez
vyznamnych tazkosti pre spotrebitela.

Otazka: Mohlo by byt dusevné vlastnictvo dévodom na obmedzenie pristupu k opravam?
Vyrobcovia by nemali pouZivat Ziadne zmluvné ustanovenia ani hardvérové ¢i softvérové
techniky, ktoré by mohli obmedzit alebo znemoznit opravy, ak to nevedia oddévodnit
legitimnymi a objektivnymi skutoc¢nostami (napr. pravom dusevného vlastnictva).
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