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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum
pre Presovsky, Kosicky, Trnavsky a Bratislavsky kraj
2023

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU (januar az
december 2023)

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiacoch januar az december 2023
rieSila spolu 192 podnetov, odpracovala spolu 748 hodin, vid priloha Evidencia
podnetov a reporty kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiacoch januar az december 2023 rieSila
21 podnetov prostrednictvom ARS a odpracovala spolu 323 hodin, vid priloha
Evidencia podnetov a mesacné reporty.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiacoch januar az december 2023
riesila 81 podnetov, spolu odpracovala 459 hodin, vid priloha Evidencia podnetov
a reporty kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiacoch januar az december 2023
rieSila podnetov, spolu odpracovala hodin, vid priloha Evidencia podnetov a
reporty kontaktnej osoby.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

v Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 1.1.2023 do 31.12.2023

NAJOM - Z tejto polozky Eerpdme néklady na ndjomné a sluzby spojené s
prenajmom priestorov. Najomné priestory kontaktného centra v Poprade su
hradené na zdklade mesacnych faktdr v plnej vyske. V sledovanom obdobi sme z
tejto polozky vycerpali spolu 2518,98 eur.

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime néaklady kalkulované na
zaklade fakturacie zmluvnych poskytovatelov telekomunikacnych a
internetovych sluzieb. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu
377,37 eur.

EKONOMICKE A ADMINISTRATIVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime
uctovnicku na zdklade zmluvy o vedeni Uctovnictva. V sledovanom obdobi sme
z tejto polozky vycerpali 1350 eur.
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ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade
vykazanych odpracovanych hodin podla prilozenych reportov v sledovanom
obdobi spolu 18 790 eur.

PAUSALNE NAKLADY

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto poloZky sme v sledovanom obdobi ¢erpali
naklady za kancelarske potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné
naklady spojené s agendou jednotlivych podnetov na zdklade doloZzenych
podacich listkov a ndklady za marketing a propagaciu. V sledovanom obdobi sme
vycCerpali 130,88 eur.

Spolu sme teda z celkovej poskytnutej dotacie 23 200 eur vycerpali spolu 23 167,
23 eur. Nevycerpanych teda ostalo 32,77 eur.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2023 V CELKOVOM HODNOTENI
K 31.12.2023

V sledovanom obdobi januar-december 2023 sme svoje ciele plnili
nasledovne:

CIEL 1: prevadzkovat styri kontaktné miesta v Poprade (osobne/online),
Kosiciach (online), Trnave (osobne/online) a Bratislave (osobne/online) -
0od 1.1.2023 do 31.12.2023 pracovali vSetky Styri kontaktné miesta

CIEL 2: prijat spolu min 430 podnetov (januar-december 2023) v
kontaktnych centrdch v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave - v sledovanom
obdobi sme prijali spolu 381 podnetov, z toho 21 pripadov bolo rieSenych
prostrednictvom ARS

CIEL 3: vybavit spolu min 250 podnetov (januar-december 2023) v
kontaktnych centrach pobockach v Poprade, Trnave a Bratislave, ,vybavenych”
znamena, ze ich rieSenie bolo ukoncené napr. uzatvorenim mimosudnej dohody
medzi spotrebitelom a preddvajicim alebo poradenstvom - v sledovanom obdobi
bolo takto ukoncenych 138 podnetov, 6 podnetov bolo odporuc¢enych na sudne
rieSenie, riesenie pred inym organom alebo ind formu rieSenia, 5 podnetov bolo
ukoncenych z dbvodu na strane spotrebitela. V pripade podnetov rieSenych
prostrednictvom ARS systému bolo 5 podnetov ukoncenych dohodou, 2 podnety
odlozenim navrhu, 1 podnet odmietnutim navrhu a 5 podnetov odévodnenym
stanoviskom.

CIEL 4: min 200 mailovych a 200 telefonickych otazok - v kontaktnych
centrach bolo vybavenych cca 500 mailovych a cca 600 telefonickych otazok.
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CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 80 000 eur
(januar-december2023) - v sledovanom obdobi sa nam podarilo v prospech
spotrebitelov ziskat spat prostriedky v hodnote 67 798,76 eur

CIEL 6: vydat desat tlacovych sprdav - v sledovanom obdobi sme v rdmci
projektu vydali nasledujuce tlacové spravy:

1. Udrzatel'nejSie a vykonnejSie batérie

2. V. roku 2022 sme spotrebitelom zachranili prostriedky v hodnote 111 758 eur

3. .ZIt4 karta“ pre WhatsApp a sklamanie pre spotrebitelov

4. Spotrebitel'ské zdruzenia Ziadaju zékaz klimaticky neutradlnych tvrdeni o
potravindch

5. Svetovy den spotrebitelskych prav: Posilnenie spotrebitela pri prechode na
Cistu energiu

6. Holanskd nadacia Data Privacy Stichting vyhrala prelomovy pripad ochrany
osobnych Udajov proti Facebooku

7. Nintendo musi dozivotne opravovat chybné konzoly

8. SilnejSia ochrana prav spotrebitelov na internete

9. Eurdépsky parlament odhlasoval pomoc spotrebitelom pri vybere
ekoloqickejsich produktov

10. Pripomienky k vlAdnemu néavrhu zdkona na ochranu spotrebitela

11. Prezidentka sa stotoznila s pripomienkami zdruzeni na ochranu spotrebitelov
a vratila zdkon o zalobadch na ochranu kolektivnhych zdujmov spotrebitelov do

parlamentu

12. Spolo¢nost ochrany spotrebitelov proti zavddzajlcej propaqgacii kryptoaktiv

13. Spotrebitelské organizacie podali celoeurdépsku staznost voci 17 leteckym
spolo¢nostiam za greenwashing

14. _Klimaticky neutralne” produkty: Ekologickd volba spotrebitelov ¢i Sikovny
marketing?

15. Zakon o digitalnych sluzbach prindsSa nové nastroje ochrany spotrebitela

16. Zverejnenie zoznamu ,gatekeeperov” poskytne spotrebitelom na digitdlnych
trhoch vacsi vyber
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https://www.sospotrebitelov.sk/adr-ako-ucinny-system-ochrany-spotrebitelov-na-slovensku/zverejnenie-zoznamu-gatekeeperov-poskytne-spotrebitelom-na-digitalnych-trhoch-vacsi-vyber/
https://www.sospotrebitelov.sk/adr-ako-ucinny-system-ochrany-spotrebitelov-na-slovensku/zverejnenie-zoznamu-gatekeeperov-poskytne-spotrebitelom-na-digitalnych-trhoch-vacsi-vyber/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zakon-o-digitalnych-sluzbach-prinasa-nove-nastroje-ochrany-spotrebitela/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/klimaticky-neutralne-produkty-ekologicka-volba-spotrebitelov-ci-sikovny-marketing/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/klimaticky-neutralne-produkty-ekologicka-volba-spotrebitelov-ci-sikovny-marketing/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spotrebitelske-organizacie-podali-celoeuropsku-staznost-voci-17-leteckym-spolocnostiam-za-greenwashing/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spotrebitelske-organizacie-podali-celoeuropsku-staznost-voci-17-leteckym-spolocnostiam-za-greenwashing/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spolocnost-ochrany-spotrebitelov-proti-zavadzajucej-propagacii-kryptoaktiv/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/prezidentka-sa-stotoznila-s-pripomienkami-zdruzeni-na-ochranu-spotrebitelov-a-vratila-zakon-o-zalobach-na-ochranu-kolektivnych-zaujmov-spotrebitelov-do-parlamentu/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/prezidentka-sa-stotoznila-s-pripomienkami-zdruzeni-na-ochranu-spotrebitelov-a-vratila-zakon-o-zalobach-na-ochranu-kolektivnych-zaujmov-spotrebitelov-do-parlamentu/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/prezidentka-sa-stotoznila-s-pripomienkami-zdruzeni-na-ochranu-spotrebitelov-a-vratila-zakon-o-zalobach-na-ochranu-kolektivnych-zaujmov-spotrebitelov-do-parlamentu/
https://www.sospotrebitelov.sk/adr-ako-ucinny-system-ochrany-spotrebitelov-na-slovensku/pripomienky-k-vladnemu-navrhu-zakona-o-ochrane-spotrebitela/
https://www.sospotrebitelov.sk/sos/europsky-parlament-odhlasoval-pomoc-spotrebitelom-pri-vybere-ekologickejsich-produktov/
https://www.sospotrebitelov.sk/sos/europsky-parlament-odhlasoval-pomoc-spotrebitelom-pri-vybere-ekologickejsich-produktov/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/217974/
https://www.sospotrebitelov.sk/sos/nintendo-musi-dozivotne-opravovat-chybne-konzoly/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ochrana-osobnych-udajov/holanska-nadacia-data-privacy-stichting-vyhrala-prelomovy-pripad-ochrany-osobnych-udajov-proti-facebooku/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ochrana-osobnych-udajov/holanska-nadacia-data-privacy-stichting-vyhrala-prelomovy-pripad-ochrany-osobnych-udajov-proti-facebooku/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/svetovy-den-spotrebitelskych-prav-posilnenie-spotrebitela-pri-prechode-na-cistu-energiu/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/svetovy-den-spotrebitelskych-prav-posilnenie-spotrebitela-pri-prechode-na-cistu-energiu/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spotrebitelske-zdruzenia-ziadaju-zakaz-klimaticky-neutralne-tvrdenia-o-potravinach/?doing_wp_cron=1691568508.5167040824890136718750
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spotrebitelske-zdruzenia-ziadaju-zakaz-klimaticky-neutralne-tvrdenia-o-potravinach/?doing_wp_cron=1691568508.5167040824890136718750
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zlta-karta-pre-whatsapp-a-sklamanie-pre-spotrebitelov/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/v-roku-2022-sme-spotrebitelom-zachranili-prostriedky-v-hodnote-111-758-eur/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/udrzatelnejsie-a-vykonnejsie-baterie/
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17. Spotrebitelia ziskaju dodato¢nu ochranu pri ¢erpani Uverov

18. Nové pravidld EU zakdz?u ,uhlikovo neutrdlne” tvrdenia a zavedu
informovanie spotrebitelov o opravitelnosti vyrobkov

19. Spotrebitel'ské organizacie podali celoeurdépsku staznost voci hlavnym
vyrobcom flias na vodu pre greenwashing

20. Spotrebitel'ské organizdcie podavaju staznost proti nespravodlivému modelu
platenia spolo¢nosti Meta

21. Kryptobublina praskla - preco je ¢as zasiahnut aj proti socidlnym médidm?

22. Trvalo udrzatelné produkty sa v _EU stanU normou, pre spotrebitelov je to
délezity krok
23. Nové poZiadavky EU na oznac¢ovanie chemikdlii v prospech spotrebitelov

24. Pravidldm EU o umelej inteligencii_chyba dostato¢ny doraz na ochranu
spotrebitelov

25. EU chce lepsie chranit spotrebitelov v pripade, e im chybné vyrobky
sposobia Skodu

V sdcCasnosti na mesacnej baze registrovanym odberatelom distribuujeme
emailovy newsletter Spotrebitel'sky newsfilter (viac ako 2600 odberatelov).

V Poprade, dna 9.1.2024

Petra Vargovéa Cakovska,
podpredsednicka a projektova koordinatorka zdruzenia
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