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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Aktivny spotrebitel energii
VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU (januar-december 2023)

AKTIVITA 2: Séria 7 workshopov pre denné centra seniorov, organizacie
zdravotne znevyhodnenych obcanov, studentov a profesijné skupiny
(advokati, mediatori, sudni uradnici)

V sledovanom obdobi sme zorganizovali 18 workshopov v Bratislave, Poprade, vo
Svite, Vysokych Tatrach, Spisskej Novej Vsi a obci Byster. Zucastnilo sa ich spolu
359 Ucastnikov z radov seniorov (209), zdravotne hendikepovanych spotrebitelov
(46), Studentov (92) a pravnych profesiondlov ako advokati a mediatori (12).
Workshopy realizovali dvaja lektori Ing. Michal Kundrata (10) a Ing. Sofia Dur¢ové
(8) Ku vsetkym workshopom prikladdme prezencné listiny a k dispozicii je na
poziadanie aj fotodokumentacia.

AKTIVITA 3: ZvySovanie urovne ochrany spotrebitela na energetickom
trhu prostrednictvom spotrebitel'skych manudlov a publikacii

V ramci projektu sme pripravili a distribuovali publikdciu Ako sa orientovat na
trhu s energiami? v pocCte 500 sk a 600 ks obojstrannych letdkov 10 veci, ktoré
nepatria do mikrovinky/Co by ste nemali dadvat do umyvacky riadu, Co robit, aby
vam vyprana bielizert nezapéchala/Ako c¢asto prat jednotlivé druhy oblecenia, 5
jednoduchych krokov, ako doma Setrit energiu/Ako spravne skladovat jedlo v
chladnicke.

Nasa online kampan s radami pre spotrebitelov ako doma Setrit energie v ramci
11 prispevkov na Facebooku a Instagrame zasiahla 172 185 pouzivatelov (Twitter
- 71 pouzivatelov).

Online banery sme spracovali aj do promo videa, ktoré je zverejnené na nasom
Youtube.

Informacie boli tiez distribuované spolu 5490 odberatelom dvoch nasich
mailovych spotrebitel'skych newslettrov.

V rdmci projektu sme pripravili a na webovej stranke zdruzenia zverejnili Styri
¢ldnky s radami pre spotrebitelov na energetickom trhu. Podla Statistik si ich
otvorilo spolu 10 118 citatelov.

S pouzitim spolufinancovania z inych projektov sme tiez vyrobili/vytlacili a
spotrebitelom distribuovali A4 zakladace, pera a lupy s odkazom na projekt.
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MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2023

Pre rok 2023 sme si na stanovené obdobie januar-december 2023 urcili
nasledujuce ciele:

CIELE 1.1- az 1.4: zruSené znizenym vysky pozadovanej dotacie a planovaného
rozpoctu

CIEL 2.1: Usporiadat 7 workshopov pre denné centra seniorov,
organizacie l'udi so zdravotnym znevyhodnenim, studentov a profesijné
skupiny odbornikov po celom Slovensku

- v sledovanom obdobi sme prezencnou formou v spolupraci s dennymi centrami
a klubmi déchodcov, Uniou nevidiacich Slovenska, samospradvami, medidtormi a
vySSimi Uzemnymi celkami realizovali spolu 18 workshopov pre seniorov,
zdravotne hendikepovanych spotrebitelov, Studentov a profesionalov z radov
mediatorov a advokatov

CIEL 2.2: ciel zruSeny znizenym vysky pozadovanej dotacie a planovaného
rozpoctu

CIEL 2.3: ciel zruSeny znizenym vysky pozadovanej dotacie a planovaného
rozpoctu

CIEL 3.1: Online kampan na zvysSenie energetickej gramotnosti

- online kampan realizovana na socidlnych sietach Facebook, Instagram a Twitter,
aj prostrednictvom mailového newslettra Spotrebitelsky newsfilter, Youtube a s
pouzitim online kalkulacky na vyber energeticky efektivnejSich spotrebicov

CIEL 3.2: Vysledky kampane spracované do spravy
- podrobnd sprava je prilohou tohto hodnotenia
CIEL 3.3: Dva druhy spotrebitel'skych manualov

- v rdmci projektu sme pripravili spotrebitelsky manudl Ako sa orientovat na trhu
s energiami v pocte 500 ks, a vytlacili a distribuovali 600 ks troch druhov
obojastranych informac¢nych letdkovych manudlov ako spravne pouzivat
elektrospotrebic¢e v domacnosti a Setrit pri tom energiu | Zivotné prostredie.

ZAVERECNE ZHRNUTIE: V3etky stanovené meratelné ukazovatele sme splnili
na viac ako 100%. Po obdobi pandémie a komplikovanejSej komunikacii so
zranitelnymi spotrebitelmi povazujeme za velky Uspech, Ze sa nam podarilo
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zorganizovat 18 prezencnych workshopov v réznych kitoch Slovenska pre velmi
rézne cielové skupiny.

Je pre nas velmi motivacné tiez zistenie, ze problematika Uspor energie a novych
energetickych trendov spotrebitelov i samospravy velmi zaujima a viaceré kluby
dbéchodcov i nevidiaci si nas uz ,objednali“ aj na buduci rok. Tiez nas velmi tesi,
ze energetickd gramotnost sa stdva témou uz aj na zdkladnych a strednych
Skoldch a podarilo sa nam nastartovat spolupracu aj s mladymi l'udmi.

Vyrazny je tiez pocet spotrebitelov, ktorych sa ndm podarilo zaujat najma vdaka
nasim online aktivitdm. Len Styri Clanky, ktoré sme v ramci tohto projektu
zverejnili na nasej webovej stranke, si otvorilo viac ako 10 118 citatelov, online
energetickl kalkulacku pouzilo 9 095 spotrebitelov a nasSe video si pozrelo
dalSich vySe 50 spotrebitelov. O naSe publikacie a informacné letdky prejavili
zdujem aj dalSie seniorské denné centra, vzdeldvacie institlcie ¢&i napriklad
Centra pravnej pomoci.

Profesionalne pripraveny obsah workshopov modifikovany na mieru pre
jednotlivé cielové skupiny posilnili nasu poziciu spotrebitelského zdruzenia, ktoré
sa Specializuje na oblast energetiky aj v radoch dodavatelov a kontrolnych ¢i
dozornych organov. Tento projekt hodnotime vysoko pozitivne, s vyznamnym
prinosom v oblasti prevencie a zvysovania energetickej gramotnosti
spotrebitelov, ako aj posilhovania Urovne ochrany spotrebitela na energetickom
trhu.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

- Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 1.1.2023 do 31.12.2023

NAKLADY NA AKTIVITU 2 - z alokovanych 4000 eur na workshopy sme
vyCerpali 3600 eur na odmeny pre lektorov S. Duré¢ovd a M. Kundratu,
161,17 eur bolo pouzitych na obcerstvenie pre ucastnikov workshopov a
309 eur stéli pera pre ucastnikov, ktoré boli sucastou informacnych
materiadlov, ktoré na workshopoch dostali.

Sumu 70,17 eur, ktora prevysuje pridelend sumu 4 000 eur, sme doplatili
formou spolufinancovania.
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NAKLADY NA AKTIVITU 3 - z alokovanych 3000 eur sme v sledovanom
obdobi vycerpali 919 eur na pripravu a tla¢ publikacii a informacnych
letdkov, a tiez 638 eur na pripravu a realizaciu online kampane

NAKLADY NA ODMENY

odmena pre koordinatora projektu - alokovand sumu 1350 eur sme
vycCerpali v plnej vyske

Spolu vyska poskytnutej statnej dotacie na projekt......... 7 000 eur

Nevycerpanych ostava......ciccvirmnmmnmissmnsssssnsssnnssnnnns 22,83 eur

V Poprade, 9.1.2024
Petra Vargova Cakovska,

podpredsednicka S.0.S.

Prilohy
1. Harmonogram a vyhodnotenie online kampane Aktivny spotrebitel’ energii

2. Fotodokumentacia spotrebitelskych manualov a materialov na workshopy
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1. Harmonogram kampane: Aktivny spotrebitel energii

Print screen
obrazok/baner

text/message

Datum zverejnenia a kde
|Facebook, Instagram.../

% o https:

Zaujem o workshopy ako
. doma Setrit energiu a
-~ peniaze rastie

- www.sospotrebitelov.sk/

aktuality/zaujem-o-
workshopy-ako-doma-
setrit-energiu-a-peniaze-
rastie/

23.10.2023

www.sospotrebitelov.sk

888 - reached

Energeticky trh
. prechadza rychlou
. transformaciou a nové
" pravidld moézu byt pre
= niektoré skupiny
.spotrebitelov zlozité Ci
matuce.

Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.)
Poprad v sUcasnosti
realizuje sériu
vzdelavacich workshopov
s ndzvom "Ako doma
Setrit energiu a peniaze"
a dnesnym drfiom spusta
aj online kampan na
socialnych sietach s
nazvom "Aktivny
spotrebitel energii". Obe
aktivity maju za ciel
naucit spotrebitelov
efektivne pouzivat
domace spotrebice a
zaroven naucit

26.10. 2023

FB reach - 105
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spotrebitelov citat a
rozumiet faktiram za
energie, ktoré
domacnosti dostavaju.

Sledujte nasu kampan,
inSpirujte sa, skuste
niektoré tipy zaviest do
Zivota vo vasej
domacnosti a Setrite -
vasu energiu ale hlavne
vase financie.

Ak mate zaujem o
realizaciu Skolenia vo
vasom meste Ci
organizacii, kontaktujte
nas na
info@sospotrebitelov.sk.

Vzdy pockajte, kym nemate dostatok
Spinavej bielizne, aby ste pracku

1 pranie do tyzdnal

LI

31.10.2023
FB a INSTA - 288 reached

1.11.2023

FB a INSTA - 2 697
reached

Oblecenie vzdy perte radsej v studenej,
ako v horucej ¢i teplej vode ...

Vdaka ki

sacasnych pracich prostriedkov ho rovnako.
ol y o

e
i kych teplotich mose 4-¢lenn rodina
usetita} 300 € rocne.

st o Ty
i
Hos
Sio

2.11.2023

FB a INSTA - 8 565
reached
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Neumyvajte si zuby pod tecticou vodou ...

Zubnd kefku si predtym navhiite a vodu na.

14000 wuje
pri studene] a 140 € pri teplej vode.

3.11.2023

FB and INSTA - 19 571

naklady na vykurovanie
izitaz 0 20% ...

reached
L g
Programovatelny termostat méze 6 - 1 l - 2 O 2 3

FB a INSTA - 250 reached

Pocas dia nastavte termostat
na konstantni hodnotu
a v noci teplotu znizte...

teploty sposobuju

bove] teplote 18-19°C.
noka este aj usetrite.

7.11.2023

FB a INSTA - 176 reached

Vykurovanie a ohrev teplej vody
méze zhltnut az polovicu
sumy, ktoru platite

za energie...

=
=
2
=3

9.11.2023

FB a INSTA - 14 006
reached

Mensia spotreba ohrievanej vody
znamena nizsie ucty!

8.11.2023

FB a INSTA - 12 369
reached

Mate starsie,
zle osadené okenné ramy?

10.11.2023

FB a INSTA - 231 reached

www.sospotrebitelov.sk
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www.sospotrebitelov.sk

Cez zle zateplené podkrovie
médze uniknut
az 25 % tepla

13.11.2023

FB a INSTA - 215 reached

| Na ¢o mysliet pri zacati
vykurovacej sezény, ak
‘— byvate v bytovke ¢i
., « Panelaku

https://

& \www.sospotrebitelov.sk/
aktuality/na-co-mysliet-
pri-zacati-vykurovacej-
sezony-ak-byvate-v-
bytovke-ci-panelaku/

13.11.2023

www.sospotrebitelov.sk

956 reached

Nenabijajte telefon celu
noc, na nabitie stacia
1-2 hodiny...

14.11.2023
FB a INSTA - 460 reached

16.11.2023
FB a INSTA - 248 reached
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| Priemerna teplota dva

dni po sebe klesla pod
"— 13°C a oficidlne sa zacala
-vykurovacia sezéna.
KedZe vacsina bytovych
domov na Slovensku je
E pripojena na centralny
zdroj tepla (CZT) , teda
centralnu kotolhu, a
platby za teplo na
vykurovanie a pripravu
teplej vody tvoria v
bytovych domoch
zvycCajne viac ako tretinu,
niekedy az polovicu
celkovych nakladov na
energie, pripravili a
zhrnuli sme pre vas
https://tinyurl.com/hkwzu
eyu niekol’ko tipov a rad
ako optimalizovat a
efektivne vyuzivat teplo
a energiu v bytovych
domoch pocas
nasledujucich zimnych
mesiacov.

17.11.2023
FB
6 919 reached

Zvazte energeticky
efektivnu chladnicku...

20.11.2023
FB a INSTA - 230 reached

LED ziarovky st sice drahsie
ako tie ,tradicné”, no vydrzia
10x dlhsie a spotrebuju
menej energie.

21.11.2023
FB a INSTA - 533 reached
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s ceny tepla v bytovych
domoch je spravodlivejsi
negativne sa dotkne TEAG) [ e
neobyvanych bytov a

i bytov, kde na kureni

@ Setria na Ukor susedov

https://

www.sospotrebitelov.sk/
aktuality/novy-system-
vypoctu-ceny-tepla-v-
bytovych-domoch-je-
spravodlivejsi-negativne-
sa-dotkne-neobyvanych-
bytov-a-bytov-kde-na-
kureni-setria-na-ukor-
susedov/

www.sospotrebitelov.sk

II W‘Novy systém vypoctu 21.11.2023

SPOLOCNOST

#ZacCala nova vykurovacia |24.11.2023
sezbéna a po prvykrat sa v
bytovych domoch na FB

y Slovensku pouzije novy 17 817 reached
vypocet. Mal by byt

# vyhodnejsi pre

i domacnosti s vyssou
spotrebou, krajné ci
rohové byty a byty, ktoré
nedobrovolne vykuruju aj
susedov, ktori maju svoje
radiatory ucelovo
vypnuté. Kliknite na
¢lanok nizSie a precitajte
si ako sa menia pravidla
rozpocitavanie nakladov
za teplo od 1.1.2023

%’f Novy vypocet ndkladov |24.11.2023
za teplo by mal byt
vyhodnejsi pre
domacnosti s vyssou 06 e
spotrebou, krajné ¢i

# rohové byty a byty, ktoré
B nedobrovolne vykuruju aj
susedov, ktori maju svoje
radiadtory ucelovo

Twitter
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vypnuté
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 https://

| www.sospotrebitelov.sk/

Pozor na zavadzanie a 27.11.2023
greenwashing pri
energetickom

telemarketingu

www.sospotrebitelov.sk

734 reached

aktuality/pozor-na-
zavadzanie-a-
greenwashing-pri-
energetickom-
telemarketingu/

&

1 “objednali” sadenie

Mozno aj vas v 28.11.2023
poslednych mesiacoch
telefonicky kontaktoval
dodavatel elektriny ci
plynu, aby ste si za

mesacny priplatok

FB
420 reached

stromcekov ¢i energiu z
“obnovitelnych” zdrojov.
Ak sa v teleféne stretnete
s nasledujucimi
tvrdeniami, zbystrite
pozornost a kontaktuje
nas alebo Energetického
URSO Ombudsmana,
pretoze mobze ist o nekald
praktiku ¢i greenwashing.

" Ombudsman sa v

5 rad ako sa chranit pred |28.11.2023
nekalymi obchodnymi

praktikami... FB

Energeticky URSO 10 721 reached

sucasnosti najCastejSie
stretdva s podnetmi na
uzatvaranie zmlav na
doplnkové sluzby k
existujucim zmluvadm na
dodavku energii.
Odberatelia si nie su
vedomi, ze takto

www.sospotrebitelov.sk
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telefonicky uzatvorili
novU zmluvu, ¢asto na
ina sluzbu, ako je
dodavka energii,
pripadne si nie sU vedomi
podmienok jej
uzatvorenia. Ak Urad
vyhodnoti obchodnu
praktiku ako nekald,
moze dodavatelovi ulozit
finan¢nu sankciu.

'—?*a-.elektricky radidtor alebo
|iny prenosny elektricky

Teplovzdusny ventiladtor, |29.11.2023
FB

ohrie,valcv:vvz/duc.hu su . BEA e
velkymi zratmi elektriny

a mOzu byt aj
nebezpecné. Aké
najcastejSie chyby
robime pri ich pouzivani
sa dozviete v nasom
¢lanku.

Zistite, ako vimenou spotrebiov uSetrif doma energiu a peniaze

Osvetlenie, vysavac, 5.12.2023
chladnicka, umyvacka
riadku, pracka ci

televizor. 9 095 reached

Skrotte najvacsich zratov
elektriny vo svojej
domacnosti.

FB

Ak chcete presne vediet
ako vymenou spotrebicov
uSetrit doma energiu a
peniaze, kliknite si na
nasu energetickd
kalkulacku

https://

kalkulacky.sospotrebitelo
v.sk a preverte si svoju

www.sospotrebitelov.sk
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https://kalkulacky.sospotrebitelov.sk/?fbclid=IwAR1EfD1aQ4VclLHPomQPpJAaE_X4wMO_AN6QCq83RGdqSDteV9tFvvZm5c4
https://kalkulacky.sospotrebitelov.sk/?fbclid=IwAR1EfD1aQ4VclLHPomQPpJAaE_X4wMO_AN6QCq83RGdqSDteV9tFvvZm5c4
https://kalkulacky.sospotrebitelov.sk/?fbclid=IwAR1EfD1aQ4VclLHPomQPpJAaE_X4wMO_AN6QCq83RGdqSDteV9tFvvZm5c4

SPOLOCNOST

www.sospotrebitelov.sk

domacnost.

Ste majitelmi krajnych,
rohovych bytov a bytov,
ktoré doteraz
nedobrovolne vykurovali
aj susedov? Podla novej
vyhlasky usetrite! SOS
pripravila vzorovy priklad
§ porovnania dvoch bytov s
rozhlohou 80 m2. Viac

| info:

#EnergyEfficiency #RTVS
#Energie

5.12.2023
Twitter

32 reached

g Osvetlenie, vysavac,
WIS

WSS . \ Ly P,
(WS - #  #chladnicka, umyvacka,

‘— #pracka Ci #televizor.

o Skrotte najvacsich zratov
elektriny v domdcnosti!
Vymenou spotrebicov

lE mozete usetrit doma
#energiu a #peniaze.
Kliknite na nasu
energeticku kalkulacku
https://kalkulacky.sospotr
ebitelov.sk a preverte si
svoju domacnost.

5.12.2023
Twitter

24 reached
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https://twitter.com/hashtag/Energie?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/RTVS?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EnergyEfficiency?src=hashtag_click
https://t.co/6XakjhYZtA
https://t.co/6XakjhYZtA
https://twitter.com/hashtag/peniaze?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/energiu?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/telev%C3%ADzor?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/pr%C3%A1%C4%8Dka?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/chladni%C4%8Dka?src=hashtag_click
https://t.co/ADjeptVDoE
https://t.co/ADjeptVDoE
https://t.co/ADjeptVDoE

SPOLOCNOST

www.sospotrebitelov.sk

Podl'a novej vyhlasky
ceny tepla v bytovych
domov si priblizne 10 % -
15 % bytov priplati.
Naopak, majitelia
krajnych, rohovych bytov
| a bytov, ktoré doteraz

By nedobrovolne vykurovali
¥ aj susedov usetria.
¥ Pozrite si vzorovy priklad
% porovnania dvoch bytov s
It ® rozhlohou 80 m2, ktory
pre reportaz

https://www.rtvs.sk/
@ televizia/archiv/
== 13986/437658#635
¥ pripravila Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov.

Novému systému
vypoctu ceny tepla sa
venujeme aj v nasom
¢lanku, ktory najdete tu:

https://

www.sospotrebitelov.sk/..

./novy-system-vypoctu.../

6.12.2023
FB
5 343 reached

https://youtu.be/
N3uhgQA9Y8s?
si=3SIwQDbBPP4IWFkG

14.12.2023

YouTube kanal SOS

# Energeticky trh

). 4 prechadza rychlou
transforméciou a nové

i pravidld mo6zu byt pre
niektoré skupiny

B spotrebitelov zloZité ¢i
matdce. Aby sme im
pomohli sa v nich lepsie
orientovat, zorganizovali
sme pre nich uz 10
vzdelavacich workshopov

50 reached
Aktivny spotrebitel 29. 11. 20203
energii

Newsletter

2613 odberatelov
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https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zaujem-o-workshopy-ako-doma-setrit-energiu-a-peniaze-rastie/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zaujem-o-workshopy-ako-doma-setrit-energiu-a-peniaze-rastie/
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13986/437658?fbclid=IwAR3WO7IOfESBCbNLAaljCmy0de8x3jUKZtvMlgwY0gmlfsCbcBbTxXhrerk#635
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13986/437658?fbclid=IwAR3WO7IOfESBCbNLAaljCmy0de8x3jUKZtvMlgwY0gmlfsCbcBbTxXhrerk#635
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13986/437658?fbclid=IwAR3WO7IOfESBCbNLAaljCmy0de8x3jUKZtvMlgwY0gmlfsCbcBbTxXhrerk#635
https://youtu.be/N3uhqQA9Y8s?si=3SIwQDbBPP4IWFkG
https://youtu.be/N3uhqQA9Y8s?si=3SIwQDbBPP4IWFkG
https://youtu.be/N3uhqQA9Y8s?si=3SIwQDbBPP4IWFkG
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/novy-system-vypoctu-ceny-tepla-v-bytovych-domoch-je-spravodlivejsi-negativne-sa-dotkne-neobyvanych-bytov-a-bytov-kde-na-kureni-setria-na-ukor-susedov/?fbclid=IwAR11gHmQDmVdGiXVp5pjx0Noxp4LWIwzD45NXmFzm2RHNjwHSPadap1hEOM
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/novy-system-vypoctu-ceny-tepla-v-bytovych-domoch-je-spravodlivejsi-negativne-sa-dotkne-neobyvanych-bytov-a-bytov-kde-na-kureni-setria-na-ukor-susedov/?fbclid=IwAR11gHmQDmVdGiXVp5pjx0Noxp4LWIwzD45NXmFzm2RHNjwHSPadap1hEOM
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/novy-system-vypoctu-ceny-tepla-v-bytovych-domoch-je-spravodlivejsi-negativne-sa-dotkne-neobyvanych-bytov-a-bytov-kde-na-kureni-setria-na-ukor-susedov/?fbclid=IwAR11gHmQDmVdGiXVp5pjx0Noxp4LWIwzD45NXmFzm2RHNjwHSPadap1hEOM

"Ako doma Setrit energiu

a peniaze". Hlavnym
cielom tychto aktivit je
SPOLOGNOST naucit spotrebitelov

efektivne pouzivat
domace spotrebice a
rozumiet faktdram za
energie.

Ako'saistat aktivinym Ako aktivne Setrit energie | 13.12.2023
SpEIEDItelomencrgii - LY domacnosti
| | Newsletter

9| 4 Energeticky trh sa rychlo

% meni a spotrebitelia 2877 odberatefov

3 ¢asto nerozumeju
zlozitym vztahom a
novym trendom, ktoré
prichadzaju. V ramci
projektu Aktivny
spotrebitel energii
u¢ime spotrebitelov ako
rozpoznat nekalé
praktiky, orientovat sa v
pravach a rozumiet
obchodnym
podmienkam. V nasom
videu radime, ako uSetrit
spravnym pouzivanim
domadcich spotrebicov.

Prihlaste sa na odber 19.12.2023
nasho Spotrebitelského
newsfiltra a budete mat
prehlad nielen o diani Na | 19 670 reached
Slovensku, ale v celej EU
https://tinyurl.com/ye2avj
fz

uuuuuuuuuuuu
Neviete si poradit F B a I N STA
s reklamaciou
&i inym
spotrebitelskym [
problémom?

Informacny YouTube 19.12.2023

(I[[I17mw > YouTube ™ . o
— . om Wil kanal pre spotrebitel'ov

. odporuaéania...

FB a INSTA

Informaény
YouTube

https://tinyurl.com/
mryjtzyw

31 298 reached

kanal pre
spotrebitelov
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https://www.youtube.com/watch?v=N3uhqQA9Y8s
https://tinyurl.com/ye2avjfz?fbclid=IwAR1SWOL39yKRL3S-bbdPEIsZYcRnjVnsuK19k9Iv3iroiwgLszy4GQwCEiM
https://tinyurl.com/ye2avjfz?fbclid=IwAR1SWOL39yKRL3S-bbdPEIsZYcRnjVnsuK19k9Iv3iroiwgLszy4GQwCEiM
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zaujem-o-workshopy-ako-doma-setrit-energiu-a-peniaze-rastie/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zaujem-o-workshopy-ako-doma-setrit-energiu-a-peniaze-rastie/
https://tinyurl.com/mryjtzyw?fbclid=IwAR1LENWF5tv8r_Qn9-5mja8qoq4YgAYf3K_bdiCQNQt5u8cJzp28jO8I9GU
https://tinyurl.com/mryjtzyw?fbclid=IwAR1LENWF5tv8r_Qn9-5mja8qoq4YgAYf3K_bdiCQNQt5u8cJzp28jO8I9GU

SPOLOCNOST

e Prihlaste sa na odber 19.12.2023
e nasho Spotrebitel'ského _
neview o newsfiltra a budete mat | Twitter
e . - prehlad nielen o dlanll [ e et
problémom? Slovensku, ale v celej EU
https://tinyurl.com/
ye2avijfz
: 19.12.2023
(I 2
Informaény ¢ o od:ii:::: :ia... TW i tte r
ol 31 reached

Spolu: 172 185 dosah/reach cez socialne siete (Facebook, Instagram, Twitter a
Youtube) a 5490 odberatelov emailového newslettra

Minuté financie:

470 EUR na FB kampan (prispevky: 1.11.2023 - 25 eur, 2.11.2023 - 25 eur,

3.11.2023 - 50 eur, 8.11.2023 - 50 eur, 9.11.-50 eur, 17.11.2023 - 30
eur, 24.11.2023 - 30 eur, 28.11.2023 - 30 eur, 5.12.2023 - 30 eur,
19.12.2023 - 150 eur

www.sospotrebitelov.sk

168 eur za grafiku banerov a video
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https://tinyurl.com/ye2avjfz?fbclid=IwAR1SWOL39yKRL3S-bbdPEIsZYcRnjVnsuK19k9Iv3iroiwgLszy4GQwCEiM
https://tinyurl.com/ye2avjfz?fbclid=IwAR1SWOL39yKRL3S-bbdPEIsZYcRnjVnsuK19k9Iv3iroiwgLszy4GQwCEiM

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

...vieme dospiet k dohode...

2. Fotodokumentacia spotrebitel'skych manualov a propagacnych materidlov na

workshopy

mmhmncumlvUﬂummJ

) )
AKO SA ORIENTOVAT /ﬁ\

NOST OCHRANY SP

Spoloénost ochrany spotrebitelov
H] I Némestie sv. Egidia 95,
08 | Poprad 058 01,
OTREBITELOV

4. poschodie, €. dveri 530

‘SPoLOCH

+421918 621 940
fo@sospotrebitelov.sk
www.sospotrebitelovsk—

Okrem v3 ych prav sp: itelov, ych v prévnych predpisoch,
EU vymedzila aj stibor energetickych oprévnent, aby spotrebitelia mohli energiu
nakupovat jednoduchsie a vyhodnejsie, a zérovef riadit aj svoju spotrebu.
Trh s energiami patri medzi najproblematickejsie oblasti ochrany spotrebitelov
na Slovensku, preto sme pripravili struény prehlad informacif, ktoré vam pomazu
lepsie sa v zmluvach s dodévatelmi energif orientovat.

Prvym a najdéleZitejsim pravidiom, ktoré by ste si mali zapamatat:
nikdy zmluvu o dodéavke elektriny &i plynu neuzatvérajte s podomovym
predajcom, ktory zazvoni pri dverach i telefonicky.

MINISTERSTVO i . ‘
HOSPODARSTY ARSTVA Projekt Aktlvr:‘y ,:zot;ei?nte[e.nergil je ﬁnancuv'any
SLOVENSKE] REPUBLIKY Dol cLicie SR

VEC, KTORE &0 BY STE NEMALI DAVAT

NEPATRIA DO UMYVACKY RIADU
DO MIKROVLNKY

listova vajcia uvarené
zelenina

do

chilli zvysky
O\ papricky ryze
paradajkové

omacky

papierové

tasky

ié

ni

MINISTERSTVO Projekt Aktivny spotrebitef energilj financovany

HOSPOBIRSTVA v prostedictvo dotcie Ministerstv hospodirstva S
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dospiet' k dohode...

€0 ROBIT, ABY VAM VYPRANA AKO EASTO PRAT ROZNE
BIELIZEN NEZAPACHALA : DRUHY OBLECENIA

Pradlo suste rychlo a dokladne.

Pragku pravidelne &istite, aby tesnenie na
dverach n o 3pinavé, bubon plesnivy a
nadobka na praci prasok zanesena.

Nenechavajte mokré veci
(maximalne 8-12 hodin)

Vyhnite sa nadmernému prepineniu bubna.

Ked neperiete, nechavajte dvere
na pragke otvorené.

material
nevhodny
na zehlenie

MINISTERSTVO 2 o . zehlit pri Zehlit pri
HOSPODARSTVA i sl vysokej teplote
SLOVENSKE] REPUBLIKY. (B

Zehlit pri
fubovolnej
teplote

.’;‘.’,’.‘{;?,"f::f;‘m > ,,; AKO SPRAVNE SKLADOVAT :
Z°<f JEDLO V CHLADNICKE Ml_l!m

ktoré netreba varlt, ako

najvyBtio ukladajte jodlo, ‘ ‘
mﬂzl'ld Gdeniny, zvyiky

IdedIne na skladovanie
vyrobkov

a vajec
Zatoplite si podkrovie: MoZo sa tu zbytoéne S
stracat a2 25% tepla vaiej domacnostl, Uz 30 cm
zikladnej izoldcle tento problém vyrlesl. % tu umiestiiujte miso,

y hydinu a morské plody

plastové boxy su
vhodné na skladovanie
ovocia a zeleniny

~  V CHLADNICKE UDRZIAVAJITE
e e IR BEZPEENU TEPLOTU OD 0 DO 5°C

vostng rezim a noéné nabljanie méze zbytoéne =
spotrebu vasej domacnosti navyit aZ 0 10%. NEPREHANAJTE TO
~ Do chladnicky davajte len tolko jedla, aby sa nedotykalo policky nad nim.
NECHAJTE ZVYSKY JEDLA VYCHLADNUT
Pred vioZen(m do chladni¢ky ho nechajte vychladnut. No nie pridiho, aby sa
nepokazilo.
SKONTROLUJITE TESNENIE DVER(
Ked je tesnenie dver( pogkodené & zvinené, dvere poriadne nedolichajd a
ia nm moze chladni¢ka nefunguje ako ma.
jelna teplot
. PREEISTITE KONDENZAENE CIEVKY
je o1 y prach na ych cievkach méze branit pradeniu tepla.

MINISTERSTVO Projekt Aktivny spotrebitef energif je financovany
HOSPODARSTVA otacl SR
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dospiet' k dohode...
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AKTIVNY SPOTREBITEL ENERGI
vyt vihody. asp
itorg

fore p),
ynu e, Ste s
fefon _s;za tvaragen

23Pamse, .
$ Podomg, ot

AKTIVNY SPOTREBITEL ENERG]

... vyuzite vyhody alternativneho riesenia sporov

Spolognost ochrany spotrebitel:
| Namestie sv. Egidia 95,

| Poprad 05801,

4. poschodie, & dveri 530

<gijefrancovany

”‘ II“' ll' Wm huyak\hga»%pnwmaqe E = e poticaitel energil s rance 2Ty
LOENOS? OCHRANY SPOTREBITEEOY program EU Singe| HOSPODARSTVA' it el
T Programme (SMP Consumers) 2022. SUOVENSKE] REPUBLIKY SR2023 na podporu spatrebitelskjch zdruzent.
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