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Vyrocna sprava subjektu alternativneho rieSenia sporov za kalendarny rok 2024

Spoloc¢nost  ochrany spotrebitelov (S.0.S) je subjektom alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov registrovanym v zozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky pre
vSetky druhy spotrebitelskych sporov.

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) vykonava alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov prostrednictvom poverenych fyzickych osob v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,,zakon“).

Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) tymto vydava vyroénu spravu o svoje ¢innosti,
ktoru ako subjekt alternativneho rieSenia sporov vykonavala pocas roka 2024, pricom podla

§ 10 ods. 2 zakona uvadza informacie o :

1. pocte prijatych navrhov na zacatie alternativheho rieSenia sporu:

V obdobi od 01.01.2024 do 31.12.2024 prijala Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
celkovo 10 ndvrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporov. Z celkového poctu 10 ndvrhov
prijatych pocas roka 2024 bolo ku driiu 31.12.2024 ukoncenych 6 pripadov a 4 pripady sa

nachadzali v rieSeni. Pozndmka: Pocas roku 2024 Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) pokracovala aj
v rieSeni sporov, v ktorych ndvrhy na zaclatie alternativneho rieSenia sporu prijala pocas roku 2023 a ktoré sa ku
dniu 31.12.2023 nachddzali v stave ,v rieSeni”. Jednalo sa celkovo o 15 sporov. Vsetky tieto spory boli pocas
roka 2024 ukoncené.

2. najcastejsich narokoch, ktorych sa spotrebitelia domahaju:

- Vratenie kdpnej ceny — 5 pripadov;
- Opravy tovaru / diela — 2 pripady;
- Vydanie bezdovodného obohatenia — 3 pripady

3. najcastejsich skutocnostiach, ktoré vedu k sporom:

- Zodpovednost za vady/Reklamacie — 9 pripadov;
- Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku — 1 pripad

4. pocte odmietnutych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu:

v hodnotenom obdobi nebol odmietnuty Ziaden navrh

5. pocte ukoncéenych alternativnych rieSeni sporov :

- Uzatvorenim dohody podla § 17 zakona - 1 pripad;
- Vydanim od6vodneného stanoviska podla § 18 zakona — 4 pripady;
- Ozndmenim strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla § 17
zakona — 1 pripad
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6. priemernom trvani alternativneho riesenia sporu:

90 dni ( v dvoch pripadoch bola lehota na ukoncenie alternativneho riesSenia sporu
predlZzenad)

7. podiele, v akom su vysledky alternativneho rieSenia sporov dobrovolne plnené :
podiel 1/3 (2 pripady zo 6 ukonéenych pripadov)

8. clenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych

sporov: Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) nie je ako subjekt alternativnheho
rieSenia sporov ¢lenom Ziadnej nadndrodnej organizacie, ktora sa zaobera rieSenim
cezhrani¢nych sporov; je vsak clenom Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC.

9. opatreniach na zabezpecenie dalSieho vzdeldvania poverenych fyzickych osdéb:

V zaujme zabezpecenia dalSieho vzdeldvania poverenych os6b vyuZil subjekt ARS
moznost dalSieho vzdeldvania poverenych o0s6b prostrednictvom skolenia
zabezpecovaného MHSR. Pre nové poverené osoby, s ktorymi Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) spolupracuje od 1.12.2024 uskutocnila Spoloc¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Specializovany vzdeldvaci program, na ktory nadvazuje
mentorovany vykon ¢innosti novoprijatych poverenych oséb po dobu 12 mesiacov.

10. efektivite alternativheho rieSenia sporov a navrhoch na zlepsenie alternativheho

rieSenia_sporov: Z hladiska efektivity alternativneho rieSenia sporov zaznamenava

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) pokles efektivity vo vztahu k obchodnikom,
ktori uz v minulosti presli postupom ARS s vysledkom: vydanie odovodneného
stanoviska, ktoré nie je pravne zavazné. Zo strany takychto obchodnikov
zaznamendvame trend formalneho pristupu k postupom ARS bez snahy o uzatvorenie
dohody. Tato skusenost vyvolava otazku efektivity zakonnej Upravy o vydavani
odovodnenych stanovisk, ktoré nie su pravne zavazné. Z pohladu Spolo¢nosti ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) ako subjektu ARS sa javi Ziaduce uvazovat o zmene pravnej
Upravy vo vztahu k pravnej zavaznosti odévodnenych stanovisk. Navrhujeme, aby sa
uvazovalo o zmene pravnej Upravy v tom smere, Ze vydané odoévodnené stanovisko
bude pre obchodnika aj spotrebitela prdvne zavazné s tym, Ze ktordkolvek zo stran by
mala moznost v uréenej lehote predlozit stanovisko na jeho preskimanie sudu
a/alebo Komisii na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach.

V Poprade, diia 27.marca 2025
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Mgr. Petra Cakovskd Vargova
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