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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV Lvieme dosple

Vyrocna sprava subjektu alternativneho rieSenia sporov
za kalendarny rok 2025

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) je subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, registrovany v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR pre vSetky druhy spotrebitelskych sporov.

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S) vykonava alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov prostrednictvom poverenych fyzickych os6b v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,zakon“).

Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) tymto vydava vyro¢nu spravu o svojej ¢innosti,
ktoru ako subjekt alternativneho rieSenia sporov vykondvala pocas roka 2025, pricom podla

§ 10 ods. 2 zakona uvadza:

1. INFORMACIE o poéte prijatych navrhov na zadatie alternativneho rie$enia sporu:

V obdobi od 01.01.2025 do 31.12.2025 prijala Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
celkovo 69 navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporov, z toho 18 pripadov sa k
31.12.2025 nachadzalo stale v rieSeni.

2. INFORMACIE o najc¢astejsich narokoch, ktorych sa spotrebitelia domahaju:

V ramci doruéenych navrhov na zacatie ARS sa spotrebitelia najéastejSie domahali:

- riadneho vybavenia reklamacie — 24 pripadov
- vratenia kupnej ceny — 17 pripadov

- kompenzacie/nahrady skody — 13 pripadov

- upustenia od vymahania — 9 pripadov

- opravy vad — 3 pripady

- zlavy z kapnej ceny — 3 pripady

3. INFORMACIE o naj¢astejsich skutoénostiach, ktoré vedu k sporom:

V rieSenych pripadoch sme identifikovali nasledovné skutoénosti, ktoré vedu k sporom:

- zodpovednost za vady/reklamacie — 49 pripadov
- zodpovednost za skodu — 10 pripadov
- zmluvné podmienky — 10 pripadov
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4. INFORMACIE o poéte odmietnutych navrhov na zacatie ARS:

V hodnotenom obdobi bolo odmietnutych celkovo 5 navrhov na zacatie ARS, z toho:

- 2 navrhy boli odmietnuté z dovodu podla § 13 ods. 1 zdkona, t.j. Ze spotrebitel
napriek vyzve podla § 12 ods. 6 svoj navrh v urCenej lehote nedoplnil a pre tento
nedostatok nebolo mozné pokracovat v alternativnom rieseni sporu;

- 2 navrhy boli odmietnuté z dovodu podla § 13 ods. 2 pism. a) zakona, t.j. Ze
subjekt ARS nie je prislusny riesit spor;

- 1 navrh bol odmietnuty z dovodu podla § 13 ods. 5 pism. c), t.j. Ze vycislitelna
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur.

5. INFORMACIE o poéte ukonéenych alternativnych rieseni sporov:

V obdobi od 01.01.2025 do 31.12.2025 doslo zo strany S.0.S. k ukonceniu celkovo 46
pripadov prijatych v hodnotenom obdobi nasledovnym sp6sobom:

- uzatvorenim dohody podla § 17 zakona bolo ukoncenych 7 pripadov

- vyrieSenim sporu formou redlneho plnenia (uspokojenim spotrebitela) podla § 20
ods. 1 pism. g) zdkona bolo ukonéenych 11 pripadov

- vydanim odovodneného stanoviska podla § 18 zakona bolo ukoncenych
17 pripadov

- odlozenim ndvrhu podla § 19 ods. 1 pism. c) zdkona, t.j. z dovodu, Ze spotrebitel
vyhlasil, Ze sa rozhodol ukondit svoju Ucéast na alternativnom rieseni sporu, boli
ukonéené 4 pripady

- odlozenim navrhu podla § 19 ods. 1 pism. e) zdkona, t.j. z dévodu, Ze na zaklade
skutoénosti zistenych pocas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze by
obchodnik porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav
spotrebitela, boli ukoncené 4 pripady

- odlozenim ndvrhu podla § 19 ods.1 pism. h) zakona, t.j. z dovodu, Ze subjekt ARS
dospel k zaveru, Ze pre pokracovanie alternativneho rieSenia sporu je potrebné
vyjadrenie odborne sposobilej osoby ku skutoénostiam zistenym pocas jeho
doterajSieho priebehu, pricom nejde o postup podla § 15 ods. 7 a vo vedeni
alternativneho riesenia sporu by bolo moziné pokracovat len s vynaloZenim
neprimeraného Usilia, boli ukoncené 2 pripady
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- odloZenim navrhu podla § 19 ods.1 pism. d) zakona, t.j. z dovodu, Ze strany sporu
nevyjadria pisomny suhlas s postupom podla § 16 ods. 5 a su¢asne nemozno spor
postupit inému subjektu ARS, bol ukonéeny 1 pripad.

6. INFORMACIE o priemernom trvani alternativneho rie$enia sporu:

Pri ukoncenych sporoch bolo priemerné trvanie postupov ARS 81 dni.

7. INFORMACIE o podiele, v akom su vysledky alternativnheho rieSenia sporov

dobrovolne plnené:

Pocas alternativneho rieSenia sporu obchodnici formou redlneho plnenia, t.j.
dobrovolne, uspokojili spotrebitelov v 11 pripadoch.

Dohoda, ktord bola vysledkom alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu bola zo
strany obchodnikov dobrovolne plnena v 7 pripadoch.

Z celkového poétu 69 pripadov bolo dobrovolné plnenie obchodnika vo vztahu
k spotrebitelovi poskytnuté celkovo v 18 pripadoch (26,09%).

8. INFORMACIE o é¢lenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju riesenim

cezhrani¢nych sporov:

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) nie je ako subjekt alternativneho rieSenia
sporov ¢lenom Ziadnej nadnarodnej organizacie, ktorda sa zaobera rieSenim
cezhraniénych sporov, je vsak clenom Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC.

9. INFORMACIE o opatreniach na zabezpelenie dalSieho vzdeldvania poverenych

fyzickych osdb:

V zaujme zabezpelenia dalSieho vzdeldavania poverenych oséb vyuZil subjekt ARS
moznost dalSieho vzdeldvania poverenych o0s6b prostrednictvom  Skolenia
zabezpedeného MHSR. Poverené osoby, s ktorymi Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
(S.0.S.) spolupracuje od 1.12.2024, mali pocas celého hodnoteného obdobia moZnost
vykonavat svoju ¢innost pod mentorskym dohladom profesne starSej poverenej osoby.

10. INFORMACIE o efektivite alternativneho rie$enia sporov a navrhy na jeho zlep3enie:

Spolocnost ochrany spotrebitefov (S.0.S.) zaznamendva efektivitu postupov ARS
u vacsich etablovanych obchodnikov p6sobiacich na trhu, aj pri malych obchodnikoch,
ktori doddvaju sluzby, napr. pri zmluvach o dielo.
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Ako neefektivne vyhodnocujeme rieSenie sporov, pri ktorych je uz vSeobecne zname, Ze

zo strany obchodnika doslo k poruseniu prav spotrebitelov v kolektivnom rozmere, napr.

vratenie ceny vstupeniek po zruSeni podujatia ¢i vratenie kudpnej ceny pri nedodani

tovaru kupeného online.

Na zlepSenie systému alternativneho rieSenia sporov navrhujeme:

1.

www.sospotrebitelov.sk

Vypustit zo zdkona Ziadost o ndpravu alebo ju aspon zjednodusit napriklad tym,
Ze za Ziadost o napravu sa povazuje aj reklamdcia spotrebitela. Ak by Ziadost
o napravu v zdkone ostala, navrhujeme, aby tlacivo Ziadosti o napravu bolo prilohou
zdkona, a obchodnikom by zdkonom bola uloZena povinnost prikladat ho (fyzicky
alebo online) k vybaveniu reklamacie.

Ako zakonnu informaénu povinnost uloZit obchodnikom na svojom webe, v zmluvnej
dokumentacii a/alebo odpovedi na reklamaciu vidy uvadzat osobu, ktora je za
obchodnika poverena vybavovanim veci v rdmci mimosudneho rieSenia sporu,
vratane e-mailového a/alebo telefonického kontaktu na tuto osobu.

Spristupnit systém ARS profesiondlom v oblasti ADR formou zruSenia podmienky
pracovnopravneho alebo ¢lenského vztahu u poverenej osoby, ktord kond v mene

subjektu ARS, ktory ma postavenie spotrebitelskej organizacie.

Upravit moZnost ukoncit postupy ARS zo strany subjektu ARS, ak strany neprijmu
navrh dohody vypracovany poverenou osobou.

Rozsirit mozZnosti subjektov ARS viest ARS aj v cezhrani¢nych sporoch.

V Poprade, dfia 30.marca 2026

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)

Mgr. Petra Cakovskd Vargova
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