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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV Lvieme dosp

Vyrocna sprava

Spoloc¢nosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, subjektu alternativneho
rieSenia sporov o ¢innosti za kalendarny rok 2017

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
spolu 28 navrhov na ARS.

NajcastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia domahaju:

Reklamicie chyb tovarov a sluZieb, z toho:

- Stavebnictvo a remeselné Cinnosti 5 pripadov, ¢o predstavuje (21,4%)
- Obuv 4 pripady (14,3%)
- Internetovy predaj 2 pripady (7,14%)
- Bytové sluzby 2 pripady (7,14%)
- Komunalne sluzby 2 pripady (7,14%)
- Stavebninovy tovar 2 pripady (7,14%)
- Nabytok 2 pripady (7,14%)
- Mobilny telefén 2 pripady (7,14%)
- Telekomunikacné sluzby 1 pripad (3,57%)
- Bankové a finan¢né sluzby 1 pripad (3,57%)
- Auto moto sluzby 1 pripad (3,57%)
- Bankové a finan¢né sluzby 1 pripad (3,57%)
- Motorové vozidla 1 pripad (3,57%)
- SluZby cestovného ruchu 1 pripad (3,57%)
- Elektronika 1 pripad (3,57%)

Najcastejsie skutoc¢nosti, uvddzané ako dévod vzniku sporu, boli vady tovaru alebo
poskytovanych sluZieb, dalej neuznanie reklamacie, alebo nevybavenie reklamacie
podla poZziadavky spotrebitela zo strany predajcu alebo poskytovatela sluzieb.

Zo strany S.0.S. Poprad zndvrhov ARS dorucenych vroku 2017 nedoslo
k odmietnutiu rieSenia sporu v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z.

V32 % prijatych pripadov neboli alternativne rieSenia sporu ukoncené pred dosiahnutim
vysledku v zmysle ust. § 20 pis. a) az f) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Z dévodu, Ze zo strany
predajcov (poskytovatelov sluzieb) doSlo k dobrovolnému splneniu pozZiadavky
spotrebitelov.

Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu bolo 3 mesiace.

Z celkového poctu prijatych navrhov boli dobrovolne plnené (nie uzatvorenim dohody)
formou Ustretového pristupu predavajucich, resp. poskytovatelov sluzieb k jednotlivym
navrhom na ARS v pocte, minimalne vsak v 9 pripadoch (¢o predstavuje 32% celkové poctu
navrhov.
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S.0.S. Poprad zatial nie je clenom v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju
rieSenim cezhrani¢nych sporov.
Podpredsednic¢ka S.0.S. Poprad Mgr. Vargova Cakovska je zastupkyriou Slovenska v ECCG.

Vsetky poverené osoby za SOS Poprad sa zucastnili dalSieho vzdeldvania poverenych
fyzickych oséb.

Na podklade ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu, ako aj naslenymi krokmi a
komunikaciou vo vztahu kpredajcom doslo k dobrovolnému splneniu poZiadaviek
spotebitelov v 9-tich pripadoch bez uzavretia dohody.

V pripade uzatvorenych 4 dohdd o rieSeni sporu boli vSsetky dohodnuté riesenia
splnené - t.j. redlne plnenie uzavretych dohdd bolo 100%.

Celkovy podiel z prijatych navrhov ARS bol vyrieSenych dohodou 14,8 %, sporov, ¢o je pri
splneni vSetkych déhod celkom 14,8% realnej uUspeSnosti z prijatych navrhov (zaokruhlene
15 %), dobrovolnym plnenim dalSich 32% sporov, zaokruhlene bolo v prospech spotrebitela
vyrieSenych skoro 47% sporov.

Z urovne subjektu alternativneho rieSenia sporov bol spracovany Navrh pripomienok
k jednotlivym ustanoveniam zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni
spotrebitelskych sporov aozmene adoplneni niektorych zdkonov av pisomnej forme
doru¢eny MH SR v decembri 2017.

Dosiahnuté vysledky v r. 2017 hodnotime pozitivne a aj v roku 2018 chceme nadalej
pokracCovat v dalsej Cinnosti zdruZenia v ramci ARS.
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