SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELO vieme dosplet kK donode...

Vyroc€na sprava
Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, subjektu alternativheho
rieSenia sporov o cinnosti za kalendarny rok 2019

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Poprad spolu 14 navrhov na ARS.

NajcastejSie uvadzanym ddévodom vzniku sporu bola zodpovednost za vady tovaru
alebo poskytovanej sluzby - neuznanie reklamacie alebo nevybavenie reklamacie podla
poziadavky spotrebitela zo strany predajcu alebo poskytovatela sluzieb (10 pripadov),
odstupenie od zmluvy (3 pripady) a nedodanie tovaru alebo sluzieb (1 pripad).

Odvetvie/kategérie tovaru/sluzieb pocet pripadov %

5f) spotrebny tovar — elektronika (iny ako IKT/rekreacny) 4 28,57
5k) spotrebny tovar — odevy a obuv 3 21,43
7j) vSeobecné spotrebitelské sluzby — stavebné prace, oprava,

Uprava a udrzba stavieb 2 14,28
5e) spotrebny tovar — elektronika (IKT - informacno-

komunikacna technolégia) 1 7,14

5j) spotrebny tovar — motorové vozidla a iné dopravné

prostriedky 1 7,14
5a) spotrebny tovar- bytové zariadenia 1 7,14
9b) zdravotna starostlivost — zdravotnicke sluzby 1 7,14
4b) postové sluzby a elektronicka komunikacia— telefénne

sluzby 1 7,14

Z navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu, doru¢enych v roku 2019:

- bol jeden navrh odmietnuty v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z., pretoZze nebol
podany opravnenou osobou (spotrebitelom)

- bol jeden navrh odloZzeny z dovodu neposkytnutia potrebnej sucéinnosti zo strany
spotrebitela

- jednom pripade spor skoncil dohodou, resp. akceptovanim poziadavky spotrebitela
a vratenim kdpnej ceny
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- bolo 9 pripadov bolo ukonc¢enych odbornym stanoviskom, dva st nadalej v rieSeni.

V priemere trval proces alternativneho rieSenia sporu v roku 2019 tri mesiace.

S.0.S. Poprad zatial nie je ¢lenom nadndrodnych organizdcii, ktoré sa zaoberaju rieSenim
cezhrani¢nych sporov.

S.0.S. Poprad je ¢lenom Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC.

Celkova statistika prijatych navrhov ARS v roku 2019:

. odmietnuté 7,14%,

. odloZzené 7,14%,

. vyrieSené Dohodou alebo dobrovolnym plnenim 7,14%,
. vyrieSené odbornym stanoviskom 64%.

V roku 2019 S.0.S. riesSila o tri pripady ARS viac ako v predchadzajucom roku 2018.

V sledovanom obdobi sa poverené fyzické osoby nezlcastnili dalSieho vzdelavania
organizovaného MHSR. Organizované S$kolenie bolo obsahovo totoiné s povinnym
vzdeldvanim opravnenych os6b - mediatorov, ktori kaZdoro¢ne absolvuju povinné
vzdeldvanie v gescii MSSR.

Navrhy na zlepSenie systému alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov a s tym
suvisiace legislativne zmeny boli predloZzené MHSR.
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