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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Vyrocna sprava
Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad,
subjektu alternativneho riesenia sporov o ¢innosti za
kalendarny rok 2024

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S5.0.S) je subjektom alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, registrovanym v zozname subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky pre vSetky druhy spotrebitelskych sporov.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) vykondva alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov prostrednictvom poverenych fyzickych oséb v sudlade so
zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

V obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2023 prijala Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) celkovo 37 navrhov na zacatie alternativneho
rieSenia sporov.

Z celkového poctu 37 prijatych navrhov boli 3 navrhy odmietnuté. Z navrhov,
ktoré odmietnuté neboli, bolo ku dnu 31.12.2023 ukoncenych 19 pripadov a 15
pripadov sa nachdadzalo v rieseni.

Z hladiska uplatnenych narokov sa spotrebitelia v ramci navrhov
prijatych pocas roka 2023 voci predavajucemu domahali:

- vratenia kUpnej ceny - 16 pripadov;

- poskytnutia zlavy zo zaplatenej ceny tovaru /sluzby - 4 pripady;
- zmeny zmluvy - 4 pripady;

- opravy tovaru / diela - 4 pripady;

- nahrady Skody - 3 pripady;

- vymena tovaru - 2 pripady;

- kompenzacie /ndhrada ujmy - 2 pripady;

- iné - 2 pripady

Ako témy narokov uplatnenych v ramci navrhov prijatych pocas roka
2023, t.j. skutocnosti, ktoré vedu k sporom, subjekt ARS identifikoval:

- zodpovednost za vady/reklamécie - 21 pripadov;
- odstupenie od zmluvy/ zanik zmluvy - 6 pripadov;
- zmluvy/zmluvné podmienky - 4 pripady;

- bezpeclnost tovarov a sluzieb - 3 pripady;

- cena/sadzba/fakturacia/ictovanie - 3 pripady.

Z celkového poctu 37 prijatych navrhov subjekt ARS pristiupil k
odmietnutiu navrhu v 3 pripadoch.

Dovodmi odmietnutia navrhu boli:
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- 1x neprislusnost subjektu ARS na rieSenie sporu z hladiska vecnej
pOsobnosti

- 1x neprislusnost subjektu ARS na rieSenie sporu z hl'adiska geografickej
prislusnosti - predavajici mal sidlo mimo SR

- 1x duplicita ndvrhu - subjektu ARS bol navrh v tej istej veci podany
dvakrat.

Z poctu 19 pripadov, v ktorych sa alternativne rieSenie sporu zacalo a aj
ukoncilo pocas roka 2023, doslo v jednom pripade k odloZzeniu navrhu
pred dosiahnutim vysledku podla § 19 ods. 1 pism. c) zadkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, t.j. na zaklade vyhlasenia
spotrebitela, Ze sa rozhodol ukoncit svoju Ucast na alternativnom rieSeni sporu. V
ostatnych pripadoch bolo alternativne riesenie spotrebitelského sporu ukoncené:

- uzatvorenim dohody podla § 17 alebo redlnym plnenim - 6 pripadov;
- vydanim odévodneného stanoviska podla § 18 - 5 pripadov;
- odlozenim navrhu podla § 19 - 8 pripadov.

Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporov bolo 90 dni.

Z hladiska efektivity postupov alternativneho rieSenia sporov bolo dobrovolné
plnenie zo strany predavajluceho voci spotrebitelovi poskytnuté v 6 pripadoch z
pocCtu 19 pripadov zacatych a aj ukoncenych postupmi ARS pocas roka 2023.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov nie je ako subjekt alternativheho riesenia
sporov Clenom ziadnej nadnarodnej organizacie, ktord sa zaoberd rieSenim
cezhrani¢nych sporov, je vsSak c¢lenom Eurdpskej spotrebitel'skej organizacie
BEUC.

V zaujme zabezpecenia dalSieho vzdeldvania poverenych osob zabezpecdil subjekt
ARS Ucast svojich poverenych os6b na pracovnom stretnuti subjektov ARS
realizovanom MHSR. Z hladiska zlepSenia alternativneho rieSenia sporov
povazuje Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) za dolezité intenzivne
spolupracovat s narodnymi autoritami, inymi subjektmi ARS ako aj dalSimi
subjektami posobiacimi v oblasti spotrebitel'skej ochrany a mimosudneho rieSenia
sporov, najma za UcCelom vymeny skldsenosti a prikladov dobrej praxe a
koncepcného nastavenia vyvoja a vyuzivania ARS.

V Poprade, dna 27. marca 2025

Mgr. Petra Cakovska, predsedni¢ka

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
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