SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ...vieme dos p let k dohode...

Vyrocna sprava
Spoloc¢nosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, subjektu
alternativneho rieSenia sporov ocinnosti za kalendarny rok 2022

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad spolu 16 navrhov na ARS.

NajcastejSie témy (dovody) spotrebitelskych sporov, prijatych v ramci
navrhov na rieSenie ARS v roku 2022, boli:

Téma pocet %
Zodpovednost za vady/Reklamacia 12 75
Cena/Sadzba/Fakturacia/UCtovanie 2 12,5
Bezpecnost tovarov a sluzieb 1 6
Iné 1 6

V ramci odvetvi uvadzame tabulkovy prehlad:

Odvetvie Pocet %
1a) Dopravné sluzby - Autobusova doprava 1| 6,00
2c) Energie - Voda 2| 12,50
5a) Spotrebny tovar - Bytové zariadenia 3| 19,00

5e) Spotrebny tovar - Elektronika (IKT - informacno-
komunikacna technoldgia) 2| 12,50

5j) Spotrebny tovar - Motorové vozidla a iné dopravné

prostriedky 2| 12,50
5n) Spotrebny tovar - Predmety na Udrzbu a opravu domu 2| 12,50
5v) Spotrebny tovar - Iné 1/ 6,00

69g) Volnocasové sluzby - Zajazdy, spojené sluzby
cestového ruchu 1/ 6,00

7j) VSeobecné spotrebitel'ské sluzby - Stavebné prace,
oprava, Uprava a Udrzba stavieb 2| 12,50
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

V ramci odvetvi previadali pripady z oblasti:

spotrebného tovaru ré6znych druhov: 10

vSeobecné spotrebitel'skych sluzieb - stavebné prace: 2
energie-voda: 2

dopravné sluzby: 1

volnocCasové sluzby - zajazdy: 2

Zo 16 navrhov na zadatie alternativneho rieSenia sporu, doruc¢enych v
roku 2022 islo o:

dohodu (6 pripadov) - v Siestich pripadoch doslo k dohode alebo k
dojednaniu medzi predavajdcim a spotrebitelom

odlozenie navrhu (3 pripady) - v troch pripadoch bol navrh odlozeny v
zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporu,
odmietnutie navrhu (1 pripad) - v jednom pripade doslo k odmietnutiu
navrhu v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
sporu

odévodnené stanovisko (3 pripady) - v troch pripadoch doslo k
ukonceniu formou odévodneného stanoviska

v rieseni (3 pripady) - 3 pripady ostavaju v rieseni

Alternativneho rieSenia sporu trvalo v priemere 3 mesiace.

S.0.S. Poprad je ako slovensky subjekt ARS vedené aj v informacnom systéme
subjektov ARS posobiacich v rdmci siete ¢lenskych Statov EU.

Percentualny podiel prijatych navrhov ARS:

vyrieSené vyslednou Dohodou alebo dobrovolnym plnenim: 37,5%
odlozené: 19%

odmietnuté: 6%

odovodnené stanovisko: 19%

V roku 2022 bol pocet nadvrhov ARS o 4 pripady nizsi ako v predchadzajucom roku
2021. Napriek nizSiemu pocCtu pozitivne vnimame néarast poctu pripadov
vyrieSenych dohodou.
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