SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV LLvieme do

Vyroc¢na sprava

Spoloc¢nosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, obcianskeho zdruZenia a
subjektu alternativneho riesSenia sporov o ¢innosti za rok 2016

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Dna 1. februdra 2016 vstupil do platnosti novy zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zdkon upravuje alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy, alebo
suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou subjektom alternativheho riesenia sporov.

Tento zdkon sa nevztahuje na:

a) spory, v ktorych si uplatiuje pravo predavajuci voci spotrebitelovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajicim za ucelom uplatnenia prav
spotrebitela a vyrieSenia spotrebitelského sporu uskutoénenld pred Ziadostou
spotrebitela o napravu

c) spory rieSené predavajucim alebo tretou osobou, ktord je s predavajucim v
pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pravnom vztahu,

d) spory suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne,

e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami
suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokosSkolského vzdeldvania alebo dalSieho
vzdeldvania verejnou vysokou Skolou alebo statnou vysokou Skolou.

Obcianske zdruZenie Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, bolo rozhodnutim MH SR zo
dna 4. februdra 2016 ¢. 15286/2016-3030-08300 registrované a dfia 8.2.2016 (t. j. 8 dni po Gcinnosti
zakona) zapisané do zoznamu subjektov alternativneho riesenia sporov (ARS) podla § 24 ods. 2 zdkona
¢.391/2015 Z. z o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov - ako prvé a v roku 2016 aj ako jediné
spotrebitel'ské obcianske zdruZzenie na Slovensku, zapisané v zozname.

Sme jediny subjekt ARS, ktory rieSi vSetky druhy spotrebitelskych sporov a bez poplatkov. V lahko
zrozumitelnej a pouZivatelsky jednoduchej forme je zriadena a zabezpecend prevadzka a aktualizacia
webového sidla so zverejnenim uUdajov v intencidch § 10 ods. 1 zdkona o alternativnom riesSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podla ustanoveni § 10 ods. ods. 2 citovaného zdkona je povinnostou subjektu ARS zverejnit na svojom
webovom sidle vyro¢nud spravu o svojej ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok v termine do 31.
marca, obsahujicu zakonom uloZené povinné informacie o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov.

V roku 2016 od registracie bolo S.0.S. Poprad, ako subjektu ARS, dorucenych spolu 27 navrhov na
alternativne riesenie sporu.
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV Lveme d K dohode
Najcastejsie typy sporov - naroky, ktorych sa spotrebitelia domahaju:
Reklamacie vad tovarov a sluzZieb, z toho :
- Obuv 6 pripadov, ¢o predstavuje (22,2%)
- Stavebnictvo a remeselné prace 6 pripadov (22,2%)
- Motorové vozidla 4 pripady (14,8%)
Bytové sluzby 4 pripady (14,8%)

Ako najcastejSie skutoCnosti, ktoré vedu k sporom, z prijatych pripadov S.0.S. Poprad
identifikoval chyby poskytnutych tovarov alebo sluzieb a tieZ neuznanie, alebo nevybavenie
reklamacie podla poziadavky spotrebitela zo strany predajcu alebo poskytovatela sluzieb.

Zo strany S.0.S. Poprad z ndvrhov ARS dorucenych do konca roku 2016 nedoslo k odmietnutiu
rieSenia sporu v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

U Ziadneho z dorucenych navrhov do konca roku 2016 nedoslo k ukonéeniu alternativneho rieSenia
sporu pred dosiahnutim vysledku (t. j. Ziaden pripad nebol ukonceny podla ust. § 20 pis. c) az f) zakona
¢.391/2015 Z. z.).

Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu bolo 3 mesiace.

V pripade uzatvorenych 4 dohéd o rieSeni sporu boli vSetky dohodnuté rieSenia splnené - t.
j. redlne plnenie uzavretych dohdd bolo 100%.

Celkovy podiel z prijatych ndvrhov ARS bol vyrieSenych dohodou 14,8 %, sporov, Co je pri splneni
vsetkych dohdd celkom 14,8% redlnej Uspesnosti z prijatych ndvrhov (zaokruhlene 15 %).

S.0.S. Poprad zatial nie je €élenom v nadndrodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim
cezhraniénych sporov, su nadviazané kontakty so zdmerom zapojenia sa do ¢lenstva.

Podpredsednic¢ka S.0.S. Poprad Mgr. Vargova Cakovskd je zastupkyriou Slovenska v ECCG.

V oblasti dalSieho vzdeldvania poverenych fyzickych os6b zatial neboli prislusSnymi
insStiticiami akreditované Specidlne vzdeldvacie programy.

Poverené fyzické osoby v ramci S.0.S. Poprad zabezpecovali svoje dalSie vzdeldvanie jednak
v ramci akreditovaného dalSieho vzdeldvania medidtorov, prostrednictvom internych
seminarnych vzdeldvacich porad zdruZenia, konzultdaciami s advokatmi a pravnikmi
posobiacimi v oblasti ochrany spotrebitelov, clenmi dalsich spotrebitelskych zdruzeni, ako aj
individualnym samostudiom.
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Efektivitu alternativneho rieSenia sporov, s ohladom na novy institut a relativne kratky ¢as od ucinnosti
nového zakona (11 mesiacov), povaZzujeme za dobru - v podstate 15 % pripadov sa skoncilo vyriesenim
sporu vzdjomnou dohodu a jej splnenim zo strany predajcu. Taktiez viaceré odborné stanoviska
subjektu ARS, napriek pravnej nezavaznosti pre strany sporu, boli v prospech spotrebitela, ¢o moze byt
podporou pre spotrebitela pri sidnom rieSeni sporu.

Navrhy na zlep$enie alternativneho rieSenia sporov: pre vietky subjekty zapisané v zozname planovat
a v rozpocte zabezpedit, aby im boli poskytované finan¢né dotacie, nie iba subjektom ARS, zapojenym
na verejny finan¢ny rozpocet (ako v pripade SOI). Sucasne navrhujeme, aby bola v zdakone upravena
zédvaznost odborného stanoviska obdobne, ako v pripade rozhodnutia rozhodcovského sudu.
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