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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Vyroc€na sprava
Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, subjektu alternativneho
rieSenia sporov o ¢innosti za kalendarny rok 2018

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spoloé¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Poprad spolu 11 navrhov na ARS.

NajcastejSie skuto€nosti, uvadzané ako dévod vzniku sporu, boli vady tovaru
alebo poskytovanych sluzieb, dalej neuznanie reklamdcie, alebo nevybavenie
reklamacie podla pozZiadavky spotrebitela zo strany predajcu alebo poskytovatela sluZieb,
odstupenie od zmluvy

Kategodrie tovaru a sluzieb pocet pripadov percento
- Stavebnictvo a remeselné Cinnosti 1 pripad (9,09%)
- Nehnutelnosti /vady nového bytu 1 pripad (9,09%)
- Odev/doplnky 1 pripad (9,09%)
- Stavebniny/ tovar 1 pripad (9,09%)
- Spotrebny/volnocasovy tovar/PC hra 1 pripad (9,09%)
- Spotrebice /chladnicka 1 pripad (9,09%)
- Sluzby cestovného ruchu 2 pripady (18,18%)
- Elektronika /PC 2 pripady (18,18%)
- Realitné sluzby 1 pripad (9,09%)

Z navrhov na zacatie alternativneho riesenia sporu, dorucenych v roku 2018 boli

odlozené tri navrhy :

- jeden navrh bol odlozeny z dovodu, Ze v spore rozhodol sud (bolo vydané sudne
rozhodnutie v prospech spotrebitela)

- jeden navrh bol odlozeny z dovodu neposkytnutia potrebnej suéinnosti zo strany
spotrebitela

- jeden navrh bol odloZzeny z dovodu, Ze vo veci bolo skor zacaté konanie pred
inym subjektom ARS ( skuto¢nost bola zistena z vyjadrenia predajcu a nasledne
potvrdena spotrebitelom).

Zo strany subjektu Alternativneho riesenia sporov S.0.S. Poprad nedoslo vr.
2018 k odmietnutiu riesenia sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Z celkového poctu 11 prijatych navrhov bolo dobrovolne plnené (nie uzatvorenim
dohody) formou Ustretového pristupu preddvajucich, resp. poskytovatelov sluzieb
k jednotlivym ndvrhom na ARS v 1 pripade (¢o predstavuje 9% z celkového poctu navrhov),
t.j. nebolo alternativne rieSenie sporu ukoncené pred dosiahnutim vysledku v zmysle ust. §
20 pis. a) aZ f) zakona ¢. 391/2015 Z. z. na zaklade skutocnosti, Ze zo strany predajcov
(poskytovatelov sluzieb) doslo k dobrovolnému splneniu poziadavky spotrebitela.
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V jednom pripade spor skoncil pisomnou dohodou, zostavajucich 6 pripadov bolo
ukoncenych odbornym stanoviskom.

Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu bolo 3 mesiace.

S.0.S. Poprad zatial nie je ¢lenom v nadndrodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju
rieSenim cezhranicnych sporov.

Podpredsedni¢ka S.0.S. Poprad Mgr. Vargova Cakovskd je zastupkyriou Slovenska
v ECCG a ¢lenkou v zdruzeni BEUC.

Vsetky poverené osoby za SOS Poprad sa v r. 2018 zucastnili vzdeldvania poverenych
fyzickych os6b organizovanych ministerstvom .

V pripade uzatvorenej pisomnej dohody o rieseni sporu boli vietky dohodnuté
rieSenia splnené - t.j.redlne plnenie uzavretych dohéd bolo 100%.

Celkovy podiel z prijatych ndavrhov ARS bol vyrieSenych vyslednou Dohodou 9,09 %,
sporov, dobrovolnym plnenim 9,09%, inym sp6sobom - rozsudkom sudu vydanym
v prospech spotrebitela bolo 9,09%, ¢o spolu predstavuje 27,27% konecného uspesného
rieSenia v prospech spotrebitela.

V roku 2018 bol zrejmy pokles poc¢tu navrhov ARS, S.0.S. Poprad zacdalo realizovat
analyzu pricin tohoto stavu.
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