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PRECO TEPELNE CERPADLO?

Europska Unia sa snazi €o najviac znizit
zavislost od zemného plynu a stanovila si
ciel nainstalovat v nasledujucich piatich
rokoch 10 milionov tepelnych cerpadiel do
domacnosti spotrebitelov v EU. Tepelné
Cerpadlda povazuje za jeden z klucovych
nastrojov na dekarbonizaciu vykurovania
budov, ktoré predstavuje 40 % vSetkej
energie spotrebovanej v Europe.

Tepelne cerpadla ziskavaju teplo z miest,
kde je ho dostatok, je lacné a obnovitelné -
zo vzduchu, pody alebo vody. A prenasaju
ho tam, kde je potrebne - do budov. Ak sa
elektrina na pohon tepelného cerpadla
vyraba z obnovitelnych zdrojov alebo
dokonca z vlastnej solarnej elektrarne,
mobzeme hovorit o vykurovani takmer
zadarmo, bez emisii skodlivych pre zdravie
a zivotne prostredie.

Tepelneé cerpadla, ktoré ako zdroj tepla
vyuzivaju obnovitelnt a odpadovu energiu
zo vzduchu, vody alebo zeme, su v Europe
coraz popularnejsie. Napriklad Vv
slovenskych  klimatickych  podmienkach
produkuju az sStyrikrat menej emisii
sklenikovych plynov na kilowatthodinu
vyrobeneho tepla v porovnani s teplom
vyrobenym zo zemneho plynu. V porovnani
s vyrobou tepla z elektriny su az trikrat
ucinnejsie, co znamena, ze elektricky kotol
vyrobi z jedného kilowattu elektriny jeden
kilowatt tepla, zatial ¢o v pripade tepelného
Cerpadla to modze byt v zavislosti od jeho
ucinnosti 3 az 5 kilowattov.

Tepelné cerpadla sa Coraz castejsie
pouzivaju aj v elektromobiloch, susickach,
prackach a umyvackach riadu. V Europe sa
tiez zvysuju investicie do wvyrobnych
zavodov a vyvojovych centier tepelnych
cerpadiel, co by teoreticky mohlo v
nasleduijucich rokoch znizit cenu tepelnych
Cerpadiel. Nové zariadenia maju byt plne
digitalizované, aby sa dali diagnostikovat a

lahko opravovat na dialku.

Tepelneé cerpadla su rozsSirené najma v
severskych krajinach, Nemecku, Holandsku
a Belgicku. Tajomstvo ich Uspechu v
Skandinavii spociva najmé v nizsej cene
elektrickej energie. Tam je 1 kWh energie z
plynu o 50 % drahsi ako 1 kWh z elektriny.
Investicia do tepelného cerpadla sa tam
teda vrati uz za 3 - 4 roky.

Na Slovensku je pomer ceny plynu a
elektriny takmer 1:3. Koeficient ucinnosti
(COP) tepelného terpadla sa vsak pohybuije
medzi 3 a 5. Plynovy kotol stoji priblizne
tretinu ceny tepelneho cerpadla. Sucasne
nastavenie cien plynu a elektriny teda
predlZzuje navratnost investicie do tohto
obnovitelného zdroja energie. Preto sa
tepelné  cCerpadlo  pre  domacnosti
s plynovym kotlom v krajinach, ako je
Slovensko, oplati menej ako v spominanych
krajinach.

Navratnost  investicie do  tepelného
Cerpadla bez dotacii je v sucasnosti na
Slovensku 7 az 8 rokov. Vdaka statnym
podpornym programom, ako su Zelena
domacnostiam alebo Obnov dom, sa vsak
tato doba uz skracuje. A postupne klesa aj
cena samotnej technologie, hoci jej
ucinnost sa zvysuje.

Na Slovensku je v sucasnosti 12 vyrobcov
tepelnych cerpadiel. Tri spolocnosti ohlasili
investicie vo vyske 200 milionov EUR a
ocakava sa, ze v tomto segmente vznikne
do troch rokov 2 500 novych pracovnych
miest. Za poslednych 20 rokov sme
na Slovensku uviedli do prevadzky priblizne
30 000 tepelnych cerpadiel a 1,5 miliona
plynowych kotlov. Pre porovnanie, v Ceskej
republike bolo len za jeden rok
nainstalovanych 30 000 tepelnych
cerpadiel.



Tretina Slovakov uz s touto technologiou
pocita pri stavbe nového domu, ale pri
rekonstrukcii starSich domov je stale co
zlepSovat. Aj pri obnove starsich domov by
mali spotrebitelia ¢astejsie o tom uvazovat,
pretoze rocne obnovime mnohonasobne
viac starsich domov, ako sa postavi novych,

a vacsina budov, ktoré budeme vyuzivat v
roku 2050, stoji uz dnes. Viac instalacii
tepelnych cerpadiel v starSich domoch by
nam tiez vyrazne pomohlo znizit mnoZstvo
skodlivych  emisii, ktoré vznikaju pri
vykurovani budov, ako aj nase ucty za
energiu.

5 HLAVNYCH DOVODOV
PRE TEPELNE CERPADLO

Uspora na vykurovani

V porovnani s vykurovanim vykurovacim olejom mozete usetrit 60 az 80 % nakladov na
vykurovanie (v zavislosti od vykurovacieho systému a typu tepelného cerpadla).

V porovnani so zemnym plynom mézeme v zavislosti od typu tepelného cerpadla, typu
kdrenia a druhu podnebia usetrit 10 az 60 % nakladov.

V porovnani s vyrobou tepla z elektriny su az trikrat ucinnejsie, Co znamena, ze elektricky
kotol vyrobi z jedného kilowattu elektriny jeden kilowatt tepla, kym v pripade tepelného
Cerpadla to moze byt v zavislosti od jeho ucinnosti 3 az 5 kilowattov.

Velkou vyhodou tepelnych ¢erpadiel v porovnani s plynovymi kotlami moézu byt aj ich velmi
nizke prevadzkoveé naklady. Tie su vSak priamo zavislé od nastavenia pomeru ceny plynu a
elektriny, ktory cerpadlo potrebuje na svoju prevadzku v kazdom jednom trhovom
prevedeni krajiny.

V porovnani so zemnym plynom tiez znizuju potrebu primarnej energie v budovach o
tridsat percent.

Environmentdlna prijatelnost

Tepelné cCerpadla sa povazuju za udrzatelny vykurovaci systém s nizkymi emisiami: v
porovnani s vykurovacimi systémami na fosilne paliva znizuju emisie priblizne o 75 %.

Tepelné cerpadla produkuju az Styrikrat menej emisii sklenikovych plynov na

kilowatthodinu vyrobeného tepla v porovnani s teplom vyrobenym zo zemného plynu.

Pohodlie

Staci kliknut na vypinac alebo pouzit telefén a vzdy budete mat dostatok tepla a teplej vody.

Pre niektorée domacnosti s malymi technickymi miestnostami moéze byt problematicke
najst miesto pre vnutornu jednotku. Pre tych st tu monoblokove typy tepelnych cerpadiel,
kde je potrebna len vonkajsia jednotka. Monobloky su Coraz oblubenejSie aj preto, ze
spotrebitelia usetria naklady na chladiara.
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Aj na ochladzovanie priestorov

Dalsou vyhodou tepelnych ¢erpadiel je, ze sa daju pouzit aj na ochladzovanie priestorov s
nizkymi emisiami. V porovnani s klasickou klimatizaciou moézeme v zavislosti od typu
tepelného Cerpadla, typu kurenia a druhu podnebia usetrit 10 az 60 % nakladov.

Jednoducha tdrzba
Tepelne Cerpadlo nevyzaduje ziadnu Specialnu udrzbu.

Pravidelne rocné kontroly zabranuju porucham elektrickych vedeni a komponentov, ktore
ovplyviuiju spravnu a spolahliva prevadzku tepelného cerpadla.

Odporuca sa vykonat servisnu kontrolu aspon raz za dva roky.

V poslednych rokoch monitorovanie a udrzbu systému ulahcuje cloudovy systém
dialkového monitorovania, ktory umoznuije vyrobcovi alebo Udrzbarovi pozriet si prevadzku
a vykonat dialkovu diagnostiku.

Prioritou vyrobcov je aj jednoducha instalacia.

PREKAZKY NA CESTE OD MYSLIENKY
KU KUPE TEPELNEHO CERPADLA

Tepelné cerpadlo mo6Ze plne nahradit
plynovy kotol a jeho prevadzkové naklady
mozu byt nizke, ak su splnené tieto Styri
podmienky. Zakladom je wvybrat spravne
zariadenie s odbornou instalaciou,
optimalne vyuzivat systém a zabezpecit aj
jeho odborny servis.

Ide o technologiu, ktora pomaha
dekarbonizovat a znizovat nasu zavislost od
plynu. Instalacia a prechod z kotla na
tepelné cerpadlo je najjednoduchsi v

rodinnych domoch. V domoch, ktoré nie su
napojene na centralny vykurovaci system,
ide o technoldgiu, ktora moéze nahradit kotly
na zemny plyn.

Existuje  mnoho doévodov, preto v
domacnostiach prejst na vykurovanie
tepelnym cCerpadlom. Cesta od myslienky
ku kupe a instalacii vsak nie je pre mnohych
ludi vzdy jednoducha. Spotrebitelia, ktori
uvazuju o kupe tepelného cerpadla, sa
Casto ocitaju v pochybnostiach, pretoze:

@ nevedia, kde ziskat co najkomplexnejsie informacie o tomto type vykurovacieho
systéemu a roznych technologickych moznostiach svojej nehnutelnosti - domu a
lokality (v idealnom pripade by to malo byt na jednom mieste, ale bohuzial nie je),

@ nevedia, ktorym informaciam maju v zaplave informacii, ktoré najdu na internete,
doverovat (odborné rady a iné déveryhodné informacie na webovej stranke nezavislej

organizacie by boli vitané),

9 maju obavy o finan¢nu stranku investicie;
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nevedia, ¢i je ich dom vhodny pre tepelné ¢erpadlo (na internete je vela informacii, ale
ni¢ sa nevyrovna dobrému poradenstvu pri obhliadke domu);

nevedia, ktory typ tepelného cerpadla je pre ich dom najvhodnejsi (spotrebitelia su
vacsinou laici, preto ocenia aktivne poradenstvo);

nevedia, aké budl Uspory po instaldcii tepelného Cerpadla (uvitali by jednoduchu
kalkulacku na webovej stranke nezavislej organizacie, ktora by vypocitala uspory v
porovnani so sucasnou spotrebou energie s prihliadnutim na vlastnosti budowy);

v niektorych pripadoch je tazké najst spolahlivého, primerane kvalifikovaného a
déveryhodného instalatéra (v Slovinsku vlada poskytuje zoznam autorizovanych
spolocnosti a ich autorizovanych technikov tepelnych cerpadiel; na webovych
strankach  dodavatelov  tepelnych  cerpadiel, ktori nemaju  vlastnych
odbornikov/instalatérov, by bol vitany zoznam certifikovanych odbornikov, s ktorymi
spolupracuju).

CO JE DOBRE VEDIET PRED KUPOU?

Najprv je potrebné zvazit, ktory zdroj tepla bude v nasom pripade najhospodarnejsou
volbou. Majme na pamati toto jednoduché usmernenie: najlepsie je vybrat ten, ktory je
dostupny, a zaroven ma najvyssiu priemernu teplotu pocas vykurovacej sezény. Okolity
vzduch je k dispozicii vzdy, ale z hladiska vyssej ucinnosti ma zmysel overit, ¢i sa na
pozemku nachadza podzemna voda, pripadne zvazit pouzitie geosondy alebo zemného
kolektora.

Zvazme vsetky moznosti, a potom porovnajme investicie a naklady na vykurovanie pri
jednotlivych zdrojoch tepla.

Investicia do tepelného cerpadla sa vrdti za sedem az osem rokov.

TYPY TEPELNYCH CERPADIEL
PODLA ZDROJA ENERGIE

Délezité rozliovacie kritérium - odkial ¢erpadlo tepelnu energiu Cerpa (= zdroj energie) a
kam ho odovzdava dalej (teplozmenné médium).

Podla toho rozliSujeme styri zakladné typy tepelnych cerpadiel:

* vzduch - vzduch

- vzduch - voda

* voda - voda

- zem - voda
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Podzemna voda: tepelné cerpadlo voda-voda @

°

Podzemna voda ma priemernu teplotu 7 az 12 °C. Musi byt primeranej kvality a dostupna
v dostato¢nom mnozstve (najmenej 0,2 m3/h na kazdy kW vykurovacieho vykonu
tepelného Cerpadla). Na pozemku sa vo vzdialenosti 15 az 20 metrov vyvitaju dva vrty,
jeden na cerpanie a druhy na spatny odber podzemnej vody. Do prvého vrtu sa vlozi
potrubie s ponornym cerpadlom. To tlaci vodu cez tepelné cerpadlo, ktore odobera tepelnu
energiu a vracia ju ochladenu o 2 az 4 °C cez druhy vrt do vodonosnej vrstvy. Tepelné
cerpadlo posiela ziskanu energiu do radiatorov alebo podlahoveho kurenia.

Podmienkou pre takyto systém je, aby oblast, na ktorej sa pozemok nachadza, nebola
vyhlasena za oblast ochrany vod. Hlbka vrtu zavisi od dostupnosti vodného zdroja.
K vyuzivaniu energetického potencialu podzemnych vod pre tepelné cerpadla je potrebneé
povolenie organu statnej vodnej spravy a tiez podrobny hydrogeologicky prieskum.

Teplo zo zeme: tepelné cerpadlo zem-voda ﬁg@@ @Qb
0d hibky dvoch metrov je teplota pody viac-menej konstantna a pohybuje saod 0do 9 °Cv
zavislosti od zlozenia pody a hlbky. Teplo pody sa "zbiera" cirkulujucou zmesou vody a
nemrznucej zmesi v potrubi, ktora sa vo vnutornej jednotke ochladzuje priblizne o 3 °C a
ochladena sa vracia do vonkajsieho potrubného systému - geosondy alebo horizontalneho
zemného kolektora.

Geosonda vyuziva teplo hornin v hibke 60 az 200 metrov. Inétalacia geosondy je
podmienena tym, ze na pozemku sa nenachadzaju ziadne ochranné vodne oblasti ani
podzemne jaskyne. Na vyvrtanie vrtu na pozemku potrebuijete priblizne 25 m2 plochy na
jednu sondu a najmenej 2,5 m Siroky pristup pre vftaci stroj. Prevadzkovatel musi na vrt
ziskat banskeé povolenie. Plocha nad geosondou moze byt zazelenena, na prechod a prejazd
sa nevztahuju ziadne obmedzenia.

Potrubné slucky zemneho kolektora sa ulozia do zeme do hibky 120 az 170 cm. Typicka
dlzka sluciek je 100 m a vzdialenost medzi nimi je 0,7 m. Plocha potrebnd na instalaciu
zemného kolektora je 1,5 az 2-nasobok vykurovacej plochy budovy. Plocha potom mdze byt
zazelenena, zakazane su stromy s hlbokymi korenmi, pokrytie plochy dlazbou a chodnikom
a zastavane plochy.

=) °A
Vzduch: tepelné cerpadlo vzduch-voda — @

o

Tepelne cerpadla, ktore vyuzivaju teplo z vonkajsieho vzduchu, su vhodné na vykurovanie
energeticky velmi Uspornych domov a na ohrev teplej uzitkovej vody. Na instalaciu sa
nevyzaduju ziadne povolenia, ale musia sa dodrziavat hlukové normy a musi sa zabezpecit
privod vzduchu, a to bud na fasade domu, alebo na pozemku. V porovnani s inymi zdrojmi
sU menej Ucinné (teplota vonkaijsieho vzduchu je velmi premenliva a v zime moze klesnut
pod bod mrazu), ale vdaka nizsej investicii a jednoduchej instalacii su ¢astejsou volbou.

Pri splitovych verziach sa vyparnik a kompresor nachadzaju vo vonkajsej jednotke, zatial ¢o
kondenzator a obehové ¢erpadlo st vo vnutornej jednotke. V jednodielnom (kompaktnom
alebo monoblokovom) vyhotoveni su vsetky komponenty obsiahnuté v jednom kryte, ktory
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sa instaluje mimo budovy (pripojenie k vykurovaciemu systému v budove sa realizuje
pomocou izolovanych potrubi) alebo vo vnutri. Vonkajsie monoblokové vyhotovenia su
vhodné pre mensie alebo rekonstruovaneé budovy, ktoré nemaju vykurovacie zariadenie,
a ich vyhodou je, Zze zariadenie nesposobuje v budove hluk. Vnutorna kompaktna verzia je
dobrym rieSenim, ak nie je priestor pre vonkajsiu jednotku. Musia sa zabezpecit otvory
na privod a odvod vonkajsieho vzduchu prostrednictvom vzduchovych kanélov (zvycajne
na fasade). Pocas instalacie sa musi zabezpecit dobra zvukova izolacia na potlacenie hluku
prudenia vzduchu (ventilatorov) a vibracii z prevadzky tepelného Cerpadla, ktoré by sa
mohli prenasat cez konstrukciu budovy.

Hybridné tepelné cerpadlo

Na trhu su aj hybridné tepelne cerpadla, ktoré kombinuju vlastnosti dvoch zdrojov tepla pre
tepelné c¢erpadlo (vzduch a zem) alebo pre tepelné cerpadlo a konven¢ny zdroj
vykurovania. Su vhodné tam, kde potreba tepla v dome prevysuje kapacitu konvencnych
tepelnych ¢erpadiel (napr. ak sa rozhodnete vymenit vykurovaci systém pred
rekonstrukciou domu). Z ekonomického hladiska je hybrid dobrd volba, pretoze
automaticky prepina medzi dvoma zdrojmi tepla (vzduch a zem) podla toho, ktord moznost
je v.danom case vyhodnejsia a energeticky efektivnejsia.

AKE VYKONNE TEPELNE CERPADLO
S| MAM VYBRAT?

Tepelné cerpadla su k dispozicii v réznych vykonoch, od 4 kW do 25 kW. Tepelne cerpadlo
s prilis nizkym vykonom nebude poskytovat dostatocny tepelny vykon, takze aj ked bude
v prevadzke, v miestnosti bude v zime chladnejsie, ako by ste chceli. Ak je prilis vykonne,
bude menej ekonomicky efektivne a Uspory pri vykurovani budu nizsie.

Vo véeobecnosti plati, ze 11 kW je najc¢astejSou volbou pre energeticky obnovované domy;,
zatial ¢o 6 kW postacuije pre velmi energeticky Usporné novostavby.

Kazdy dom vsak ma svoj pribeh, takze vykon potrebny na optimalny chod by mal ur¢it
odbornik (v pripade novostavhy sa vykon pecifikuje v projekte budovy, v ¢asti mechanicka
instalacia).

CO JE DOLEZITE PRI VYBERE
TEPELNEHO CERPADLA?

Aké je vykurovacie zatazenie - meria sa v kilowattoch (kW) na meter Stvorcovy budovy
na rocnej baze (kW/m2 /rok) a udava potrebny vykon, ktory musi tepelné cerpadlo
poskytnut na komfortné vykurovanie domu. Zavisi od izolacie budovy, kvality okien,
orientacie okien, velkosti budovy a tiez jej umiestnenia.
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Bude tepelné cerpadlo ohrievat aj Gzitkovu vodu - Tepelné cerpadlo ma zasobnik teplej
vody (180, 200 alebo 230 l) integrovany vo vnuatornej jednotke alebo méze ohrievat
uzitkovu vodu v samostatnom bojleri do 500 L. K dispozicii su aj modely vnutornych
jednotiek bez zasobnika. NajcastejSou volbou su vnutorné jednotky s integrovanym
zasobnikom. V tomto pripade je potrebné okrem wvykurovacieho zatazenia budovy
zabezpecit aj dodato¢ny vykon na ohrev Uzitkovej vody (od 0,1 do 0,3 kW/osoba).

Ak md tepelné ¢erpadlo 230 | zésobnik (dostato¢ny pre 4-Elennd rodinu), celkovy vykon by sa mal
zvysit priblizne o TkW.

Ci bude tepelné cerpadlo samestatnym alebo pomocnym zdrojom vykurovania - moze
fungovat ako primarny alebo pomocny zdroj vykurovania. V prvom pripade plne pokryva
potrebu tepla v dome. M6ze sa pouzivat aj v kombinacii s inym vykurovacim systemom,
napr. s kachlami na drevo, pelety alebo plynovym kotlom, zvycCajne v starsich
nezateplenych domoch. Nastavenia umoznuju roézne sposoby inteligentného prepinania
medzi oboma zdrojmi. V tomto pripade moze byt vykon tepelneho cerpadla nizsi.

Dom s podlahovou Dom s podlahovou Dom s podlahovou
plochou 100 m2 plochou 200 m? plochou 300 m?

()

NN ""'Ql 1=

Novostavba s podlahovym Novostavba s podlahovym Novostavba s podlahovym
kurenim vratane teplej kdrenim vratane teplej kurenim vratane teplej
uzitkovej vody pre 4-clennud uzitkovej vody pre 4-clennu uzitkovej vody pre 4-clennu
rodinu: 6 kW rodinu: 8 kW rodinu: 11 kW
Zrekonstruovany starsi dom, Zrekonstruovany starsi dom, Zrekonstruovany starsi dom,
stredna izolacia, s stredna izolacia, s stredne izolovany, s
vykurovanim radiatormi a vykurovanim radiatormi a radiatorovym vykurovanim a

ohrevom teplej vody pre ohrevom teplej vody pre ohrevom teplej vody pre
4-Clennt rodinu: 8 kW 4-Clennt rodinu: 11 kW 4-Clennt rodinu: 14 kW

KDE HLADAT ZAKLADNE INFORMACIE?

Pred kupou tepelného cerpadla potrebujeme co najviac informacii, ktoré nam pomaozu pri
vybere. Cim viac ich nazbierame, tym lahsie odlis&ime zrno od pliev v zaplave informadcii,
ktore mozno najst na internete. Napriek tomu sa vSak Casto stava, ze neziskame vsetky
informacie, ktore potrebujeme, bez ohladu na to, kolko ¢asu stravime hladanim.

Zhromazdovanie informacii sa najcastejsie zacina online: zadanim nazvu dodavatela alebo
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znacky tepelného cerpadla do vyhladavaca, prezeranim réznych webovych stranok a
oficialnych stranok dodavatelov, socidlnych sieti atd.

Prieskum s vyuzitim metodiky Mystery Shopping, ktory v juni 2023 uskutocnila organizacia
BEUC v spolupraci s narodnymi spotrebitelskymi organizaciami zo Slovinska, Ceskej
republiky, Slovenska a Spanielska, ukazal, ze 70 % spotrebitelov sa pred vyberom
tepelného cerpadla radi aj s rodinou a priatelmi, ktori uz tepelné cerpadlo maju.
To dokazuije, ze si vazime informacie z prvej ruky a déverujeme im.

Ak ma priatel alebo rodinny prislusnik pozitivhu skisenost s inStalaciou tepelného cerpadla, je
ovela pravdepodobnejSie, Ze sa pref rozhodneme. Ak ma zli sklsenost, nase nadsenie pre tepelné
cerpadlo bude vyrazne oslabené.

KDE NAJST DALSIE INFORMACIE?

Pri prezerani webu sa objavuju noveé otazky, na ktoré nie je mozné odpovedat len online.
Najlepsi spdsob, ako sa to dozvediet, je kontaktovat dodavatela a/alebo instalatéra
tepelného Cerpadla a dohodnut si obhliadku domu. M6zeme ich kontaktovat:

» e-mailom (plusy: najjednoduchsie, pretoze ziadost odosleme, ked mame cas, a odpoved
dostaneme, ked ma cas adresat; minusy: adresat si moze nasu spravu precitat, ale
neodpovie),

- telefonicky (plusy: okamzity kontakt a spatnd vdzba, ak niekto zdvihne, samozrejme,
Uspora ¢asu a penazi v porovnani s navstevou kancelarie; minusy: linka je ¢asto obsadena a
trva, kym sa dovolate kvalifikovanej osabe),

» prostrednictvom online formulara (plusy: vyplnime ho, ked mame ¢as; minusy: nie vzdy
sa objavi spatna vazba, ze formular bol uspesne odoslany),

- osobne v prevadzke (plusy: je jednoduchsie ziskat informacie osobne; minusy: ak nemame
potrebné informacie o stave existujuceho vykurovacieho systéemu a energetickej ucinnosti
domu, mozno budeme musiet navstivit dodavatela znova alebo poskytnut informacie
neskor).

Pri dohodnuti obhliadky instalatéra v dome je dblezité mat na pamati, Ze jej uskutocnenie méze
trvat viac ako 14 dni. Cakacie lehoty sa pohybuiji od 2 do 29 dni, v priemere je to jeden tyzder.

OBHLIADKA DOMU

Pred navstevou domu alebo aspon pocas nej by mal instalatér ziskat vsetky potrebne
informacie o vasom existujicom vykurovacom systéme, spotrebe energie na vykurovanie,
stave otvorovych konstrukcii, tepelnej izolacii strechy a fasady a poveternostnych
podmienkach vo vasej lokalite. Pripravte si tieto informacie spolu s energetickym
certifikatom, ak je to mozné, vopred. Len tak vam moze poradit najvhodnejsi typ tepelného
Cerpadla a potrebny vykon, aby plnil svoju ulohu o najefektivnejsie.
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DOLEZITE OTAZKY,
KTORE BY MAL POLOZIT INSTALATER

Akeé otazky by nam mal instalatér polozit, aby nam na konci obhliadky spravne poradil pri
vybere a instalacii tepelneho cerpadla?

Vykurovaci systém
Aky je vas sucasny systém vykurovania (radiatory, podlahové kurenie atd.)?

Tepelné Eerpadlo dosahuje najlepsiu G€innost v nizkoteplotnom vykurovacom systéme (podlahové,
stenové alebo stropné vykurovanie).

Planujete si nechat radiatory alebo uvazujete o podlahovom kureni?

Ak zachovate existujice radidtory, na nové tepelné cerpadlo vratane instalacie a drobného
materialu je potrebna investicia vo vyske 7 000 az 9 000 EUR.

Aky zdroj tepla pouzivate a kolko spotrebuijete za vykurovaciu sezonu?
Ake su vase rocne naklady na vykurovanie?

V porovnani s vykurovacim olejom moze tepelné Cerpadlo uSetrit 60 az 80 % nakladov na
vykurovanie, pri vykurovani zemnym plynom 10 az 60 %.

Ako ohrievate uzitkovu vodu?
Mate v umysle ohrievat aj Uzitkovl vodu pomocou tepelného cerpadla?

V porovnani s inymi zdrojmi energie bude vdaka tepelnému cerpadlu ohrev Gzitkovej vody viac ako
Styrikrat lacnejsi.

Mate v umysle pouzivat tepelné cerpadlo aj na ochladzovanie miestnosti?

S jednym tepelnym cerpadlom mézete v zime miestnosti vykurovat, v lete ich chladit a celoro¢ne
ohrievat Gizitkovd vodu.

Mate priestor na umiestnenie vnutornej jednotky tepelného cerpadla?

Monobloky st skvelym rieSenim pre domy s obmedzenymi rozmermi. InStalatéri by vam mali
vysvetlit vyhody a rozdiely v monoblokoch a splitoch.
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Izolacia

Su vonkajsie steny a strecha tepelne izolovane?

V existujucich domoch sa pred instalaciou tepelného Cerpadla odporuca najprv znizit tepelné straty,
a tym aj potrebu tepla.

V akom rozsahu je vykonana tepelna izolacia?

Tepelné straty cez neizolované vonkajsie steny m6zu predstavovat az 40 %.

Je strecha zateplena?

Za tepelnd izolaciu podlahy nevykurovaného podkrovia zaplatite priblizne 3000 € a za izolaciu
strechy 4500 az 5000 €.

Planujete (dodatocne) zateplit dom pred instalaciou tepelného ¢erpadla?

Cena fasady so zateplenim (17 aZ 18 cm expandovaného polystyrénu alebo mineralnej vlny) pre
priemerny dom stoji od 12 500 do 15 000 € (cena zahffia pracu, leSenie, dokonZovacie prace okolo okien).

Kolko centimetrov tepelnej izolacie planujete?

Ak nemate v imysle dom pred inStalaciou tepelného Cerpadla aspon Ciastocne renovovat, mbzete
nainstalovat tepelné ¢erpadlo s vysokym vykonom.

Je instalatér TC schopny a ochotny zabezpetit vam aj pozadovanu izolaciu pred instalaciou
tepelného Cerpadla, alebo je vasou povinnostou najst si iného odbornika?

0 kolko sa zvysi vasa investicia, ked dodavatelia TC zrealizuju aj izolaciu a dalSie pripravy?

Otvorové konstrukcie

Kedy ste naposledy menili okna a dvere?

Tepelné straty sp6sobené znehodnotenymi otvorovymi konstrukciami mézu predstavovat az 30 %.
Nové okna a dvere ich mézu zniZit na polovicu.

Planujete vymenit otvorove konstrukcie pred inStalaciou tepelného cerpadla?

Tepelné straty sp6sobené znehodnotenymi otvorovymi konstrukciami mézu predstavovat az 30 %.
Nové okna a dvere ich mdzu znizit na polovicu.
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Elektricka energia/slnecna energia

Aky typ elektrického pripojenia mate?
Mate na streche fotovolticke panely?

Fotovolticka elektrareri moze zabezpecit energeticki sebesta¢nost domacnosti a zniZzit rocné Gcty
za elektrinu a vykurovanie az o 1000 EUR.

Planujete instalaciu fotovoltickej elektrarne?

Idealnou kombinaciou je fotovolticka elektrarer a batéria na uskladnenie prebytocnej vyrobenej
elektriny.

Mate zaujem o instalaciu tepelného cerpadla v kombinacii s fotovoltickou elektrarnou?

Kombinacia tepelného cerpadla a fotovoltiky rieSi dve veci - prva vyraba teplo, zatial ¢o druha
premiena slnecnu energiu na elektrinu, ktora pohana tepelné cerpadlo.

HLUK TEPELNEHO CERPADLA

Vacsina tepelnych cerpadiel vzduch-voda, ktoré su najhlucnejsie kvoli svojej vonkajsej
jednotke, splna maximalne pripustnée hlukové predpisy a splna aj poziadavky predpisov a
legislativy EU a jednotlivych &tatov v tejto oblasti. Hlukovy limit pre tepelné ¢erpadla je véak
pomerne vysoky,.

Hodnoty hluku uvadzane vyrobcami v technickych listoch si namerané za optimalnych
podmienok. Vonkajsia jednotka musi byt umiestnena tak, aby po¢as merania nebola v
okruhu troch metrov od vonkajsej jednotky ziadna prekazka, a hluk sa meria pri menovitom
vykone, ktory sa pohybuje v rozmedzi 50 az 70 % maximalneho vykonu. Hluk je najvyssi,
ked TC pracuje na maximalny vykon.

Hlavnymi zdrojmi hluku (a vibrdcii) st kompresor vo vnitornej jednotke a ventilator vo vonkajsej
jednotke. To, aky hluk sp6sobuiji, zavisi od konStrukcie, technolégie kompresora, vyhotovenia,
izolacie a materialu krytu.

AKO ZNIZIT HLUK
TEPELNEHO CERPADLA?

Hluk mozno znizit vyberom najvhodnejsieho umiestnenia vonkajsej jednotky a prijatim
urcitych dalSich opatreni alebo rieSeni. Spravne umiestnenie vonkajsej jednotky je vsak
dolezite nielen z hladiska hlucnosti, ale aj z hladiska bezproblemovej prevadzky tepelneho
Cerpadla. Nespravna instalacia moze mat za nasledok neefektivhu prevadzku alebo
dokonca poruchy.
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Hlu¢nost vonkajSej jednotky sa znizuje, ak je tepelné cerpadlo pripojené k
podlahovemu kureniu, pretoze systém pracuije pri nizsich teplotach vykurovacej vody
nez pri radiatorovom systéme. Ak je pripojené k radiatorom, musi pracovat pri vyssich
tlakoch kompresora, a preto je hlucnejSie.

Cim blizsie je vonkajsia jednotka k domu, tym je hluk vy3&i. Na druhej strane vécsia
vzdialenost medzi vonkajSou jednotkou a vnutornou jednotkou znamena vacsiu
hlu¢nost, pretoze sa zvysuje tlak v chladiacom systéme, preto je potrebné ndjst
vhodny kompromis.

Vonkajsia jednotka nesmie byt umiestnena vedla steny, za ktorou je umiestnena
vnutorna jednotka.

Hluk bude az o0 10 dB vys5i, ak bude vonkajsia jednotka umiestnena vo vnutornom rohu
domu (v tvare L) alebo medzi stenami, ktoré su usporiadané do tvaru U.

Hluk bude vyssi, ak je vonkajsia jednotka umiestnena pri betonovej stene alebo na
betonovej podlahe. Betdn velmi slabo pohlcuje hluk. Beténové prvky odrazaju zvukove
vlny, ktoré sa rychlo Siria, najma ak sa dostanu do rezonancie. Zakladna musi byt tiez
navrhnuta tak, aby sa zabranilo vibraciam, a musia sa pouzit antivibracné podlozky.

Tepelneé Cerpadlo bude tichsie, ak bude len udrziavat poZzadovanu vnutornt teplotu na
konstantnej nastavenej hodnote. Neodporucame beznu prax znizovania teploty v
urcitych casoch dna alebo noci - ked' teplotu opat zvysime, tepelné cerpadlo bude
pracovat na vyssi vykon, ¢im bude hlucnejsie.

Zelen a drevo tlmia hluk. Zvuk tlmia aj drevene priecky a eSte lepSie je, ak je priecka na
strane otocenej k vonkajsej jednotke izolovana zvukovou izolaciou. Treba dbat na to,
aby nebranila prudeniu vzduchu.

DOTACIE A UVERY

Na investiciu do tepelného cerpadla je mozné ziskat dotaciu alebo poziadat o Uver.

Na Slovensku momentalne existuju dva dotacné programy, v rdmci ktorych je mozné cerpat
dotaciu na tepelne Cerpadla — Zelena domacnostiam a Obnov dom. Tieto programy vsak nie
su aktivne nepretrzite, preto je potrebné si pred planovanou kupou vzdy overit, i je
v niektorom z programov aktualne otvorena vyzva na podavanie ziadosti o dotaciu.

CO BY STE MALI VEDIET

Dotacny program Obnov dom
Podmienky programu:
* rodinny dom musi byt postaveny pred rokom 2013

- instalaciou tepelného cerpadla musi dojst k Uspore primarnej
energie minimalne o 30 % oproti stavu pred obnovou
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* je potrebné predlozit energeticky certifikat

* sucastou kupy tepelného cerpadla musi byt aj zateplenie niektorych casti domu alebo
vymena okien resp. dveri v hodnote min. 25 % celkovych opravnenych vydavkov, pricom za
opravneneé nie su povazovane tie, ktore sa viazu na vybudovanie nadstavby alebo pristavby,
ani zobytnenia podkrovia alebo suterénu

Vyska dotacie: 80 % (ak ziadost o platbu s povinnymi prilohami podana do 31. oktdbra
2024) alebo 75 % (ak ziadost o platbu s povinnymi prilohami podana po 31. oktobri 2024)
z celkovych opravnenych vydavkov, a zaroven maximalne: 15 000 eur v pripade Uspory
primarnej energie v rozsahu 30 - 60 %, alebo 19 000 eur v pripade Uspory primarnej
energie viac ako 60 % oproti stavu pre obnovou

Opravnené naklady na tepelné cerpadlo:

tepelné cerpadlo voda-voda, zem-voda, alebo vzduch-voda

109250 EUR / 1kW maximalne 13 110,- EUR

N

tepelné cerpadlo vzduch-vzduch /
483,00 EUR / TkW maximalne 5 796.- EUR \i
Periodicita vyziev: 2x rocne h
Termin vyhlasenia aktualnej vyzvy: 6.9.2023

' .

i ’
Ziadosti formou online formulara mozné vyplnit az od 910.2023 a tdten na stranke
www.obnovdom.sk. Ziadosti v inej forme, alebo ziadosti vyplnené pred stanovenym
terminom, nebudu platne.

N

Priklad na ilustraciu pre zaujemcov prioritne o tepelné éerpadlo:

UvaZujete o kipe tepelného cerpadla vzduch/voda s vykonom 8 kW s insStalaciou napriklad v
hodnote aj s instalaciou =10 000,- EUR

Opravnené naklady na tepelné cerpadlo, z ktorych bude vyratana vyska dotacie:
8 x1092,50 EUR = 8 740,- EUR (75 % opravnenych nakladov)

POZOR, program Obnov dom nedotuje samostatny nakup tepelného cerpadla s instalaciou. Je preto
potrebné splnit aj podmienku navySe — minimalne 25 % z celkovych opravnenych nékladov musi byt
pouzitych na zateplenie alebo vymenu okien ¢i dveri, ¢o pri stanovenej sume opravnenych nakladov
zodpoveda napr. 34 m2 zateplenia obvodového plasta alebo 9,5 m? vymenenych okien/dveri v
hodnote =2 914,- EUR (25 % opravnenych nakladov)

Opravnené naklady celkovo = 11 654 eur (100%)
Vyéka dotécie =  9323,2 EUR (80 % opravnenych nakladov)

resp. 8 740,5 EUR (75 % opravnenych nakladov)

Z toho teda redlne dotdcia na tepelné Eerpadlo (75 %) = 6992,4 EUR (do 31.10.2024)
resp. 6555,- EUR (po 31.10.2024)
a dotdcia na zateplenie/vymenu okien i dveri (25 %) = 2 330,8 EUR (do 31.10.2024)
resp. 2185,5 EUR (po 31.10.2024)

Zaver: Z hodnoty nakupu a inStalacie tepelného cerpadla vzduch-voda s vykonom 8 kW za 10
000 eur mdzZete z programu Obnov dom, pri splneni dalSich podmienok, realne ziskat dotéciu
v hodnote 6 992,40 eur.
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Viac info najdete na https://obnovdom.sk/. V desiatich regionalnych kancelariach Slovenskej agentury
ivotného prostredia v Bratislave, Tren¢ine, Trnave, Nitre, Ziline, Liptovskom Mikulasi, Lucenci, Banskej
Bystrici, Presove a KoSiciach ziadatelom poskytnu odborné poradenstvo kvalifikovani pracovnici Slovenskej
agentury zivotného prostredia. Na webovej stranke je k dispozicii kontaktny formuldr aj 24/7 chatbot.

Dotacny program Zelend domdcnostiam

Podmienky ziskania dotacie: aktualne v procese pripravy

Predpoklad spustenia vyzvy: september 2023

Technické poziadavky:

- ¢erpadla voda-voda, zem-voda, alebo vzduch-voda musia spliat
minimalne triedu sezonnej energetickej ucinnosti A++

- ¢erpadla vzduch-vzduch musia splnat minimalne triedu sezénnej energetickej
ucinnosti A+

Opravneni ziadatelia: obyvatelia vsetkych krajov Slovenska, predtym Bratislavsky kraj bez
naroku na ziskanie dotacie

Vyska dotacie: zatial nezverejnena, v predchadzajucom projekte bola urcena podla vykonu
Cerpadla, maximalne vsak 3470,- EUR

Viac info najdete na https://zelenadomacnostiam.sk. Slovenskd inovacnd a energetickd agenttiru
mozete kontaktovat emailom (zelenadomacnostiam@siea.gov.sk) alebo telefonicky:

Konzulta¢né centrum Banska Bystrica: 0905 433 126
Pracovisko Bratislava: 0907 811 944

Pracovisko KoSice: 0907 957 706

Pracovisko Trencin: 0905 904 078

Akych chyb sa vyvarovat, aby ste neprisli o dotdcie

tepelné ¢erpadlo, na ktoré ziadate dotaciu, nesplia pozadované technické parametre

nie st splnené osobitné podmienky (vek domu, Uspora energie...)
neviete preukazat cenu zariadeni a vykonanych stavebnych tprav
investicie neboli riadne realizovane

neviete preukazat Usporu energie

Q00000

Ziadost nie je uplna, chybaju povinné prilohy

—_
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DOTACIE A UVERY

Momentalne uz aj na Slovensku banky poskytuju tzv. zelené po6zicky, ktoré su primarne
urcené na financovanie produktov a rekonstrukcii, ktoré znizuju zataz na zivotné prostredie
a zvysuju energetickd uUsporu nehnutelnosti. Medzi takéto produkty patri aj tepelne
Cerpadlo, preto je mozné jeho kupu financovat aj prostrednictvom zeleného Uveru.

Aktualne je na trhu dostupna Zelena pozicka (VUB), Uver pre modru planétu Tatrabanka,
Spotrebny Gver (CSOB), Spotrebny uUver pre buducnost (Slovenska sporitelna) alebo
PRESTO na lepsi domov (UniCredit Bank).

poplatku za poskytnutie Uveru, ¢i mozna dlhsia doba splatnosti. Maximalna vyska Uveru sa
pohybuje v rozmedzi od 25 000 do 40 00O eur.

Kazda banka ma svoje osobitné podmienky, preto pri zvazovani Uveru odporucame
oboznamit sa so vsetkymi dostupnymi moznostami a porovnat si ponukane vyhody resp.
mozné nevyhody,.

Spolocnosti ochrany spotrebitelov
Namestie sv. Egidia 95,
. Poprad 058 01,
SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV 4., poschodie, ¢. dveri 530

0 | +421918 621940
X« | info@sospotrebitelov.sk
&R | www.sospotrebitelov.sk
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MATE SPOTREBITELSKY  Kontaktujte ns a vyuzite
PROBLEM, S KTORYM bezplatny systém

alternativneho

SI NEVIETE RADY? rieSenia sporov ARS

Alternativne riesenie sporov (ARS)

ARS je mimosudny proces rieSenia sporov medzi spotrebitelom a obchodnikom.
Realizuje ho subjekt ARS, registrovany v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

Na subjekt ARS sa modzete obratit v pripade akéhokolvek sporu, ktory vyplyva zo
zmluvy medzi predajcom a spotrebitelom (reklamacia, odstupenie od zmluvy,
odskodnenie) bez ohladu na to, ¢i ste produkt kupili v kamennom obchode alebo
na dialku.

Sluzby subjektov ARS méZete vyuzit, ked'vy aj predajca pésobite v rovnakej krajine,
ale aj ked'ste tovar kupili vinom ¢lenskom State EU.

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Projekt ADR-ESoCP financuje program EU ’
Single Market Programme (SMP Consumers) 2022. ’
8"




