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Ad1) Uvodné informacie

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (v dalsom texte len ako ,,SOS”) realizuje s G¢innostou od 01.06.2024
projekt s nazvom: Alternativne rieSenie sporov ADR — atraktivne pre spotrebitelov, prospesné pre obchodnikov (ADR
AfCBfT). Hlavnym cielom projektu je zviditelnit, zatraktivnit a lepsie obozndmit rézne cielové skupiny na Slovensku
so systémom spotrebitelského ADR, teda srdznymi, zakonom upravenymi spdsobmi mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

Co je to spotrebitel'ské ADR?

Skratka ADR je odvodend z anglického Alternative Dispute Resolution. Ide o suhrnné oznacenie réznych postupov
mimosudneho rieSenia sporov, ako napr. medidcia, zmierovacie postupy, rozhodcovské konanie, konanie pred
ombudsmanom alebo radou pre staznosti, ktoré stranam umozriuju vyriesit ich spor za Ucasti tretej strany a bez
toho, aby sa museli obrétit na sud. Tato tretia strana, ako nezavisly a nestranny subjekt rieSenia sporov, moze
stranam sprostredkovat, navrhnut alebo ulozZit riesenie, ktoré modze ale aj nemusi byt pre strany pravne zavazné.
Konkrétna forma postupov a vystupov z ¢innosti subjektov ADR je zavisla od zvoleného spdsobu rieSenia sporov
a vnutrostatnych pravnych predpisov.

Spotrebitelské ADR je odvodené z anglického Alternative dispute resolution for consumer disputes a ide o suhrnné
oznacenie réznych postupov mimosudneho rieSenia sporov, ktoré vznikli medzi spotrebitelmi a obchodikmi zo
spotrebitelskej zmluvy alebo v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou a to bez ohladu na to, ¢i zmluva bola uzatvorena
offline ¢i online sp6sobom. Postupy ADR vytvaraju priestor na dosiahnutie dobrovolnej dohody medzi stranami
sporu.
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Vysokd Uroven ochrany spotrebitelov patri medzi klucové priority Eurdpskej Unie. Jednym z ndstrojov na jej
zabezpecenie je aj funkény a efektivny systém alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktory umoziuje
jednoduché, rychle a lacné riesenia domdcich ako aj cezhrani¢nych sporov medzi spotrebitemi a obchodnikmi.

Preco je spotrebitelské ADR délezZité ?

Funkény systém spotrebitelského ADR je atraktivny pre spotrebitelov, nakolko im rozSiruje pristup k spravodlivosti
tym, Ze poskytuje jednoduchu arychlu cestu k ndprave. Systém spotrebitelského ADR je prospesny aj pre
obchodnikov, kedZe prispieva k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu, zvySovaniu dovery spotrebitefov vo vnutorny
trh a ulah¢uje predaj tovaru a slufieb vramci EU ato offline aj online spésobom. Spotrebitelské ADR sa moze
vyuzivat v réznych odvetviach trhu, ako napr. offline aj online predaj, bankovnictvo a finan¢né sluzby, doprava,
energetika, telekomunikacie, cestovny ruch.

Podla pravnych predpisov EU maju subjekty ADR v spotrebitelskych sporov na vyriedenie sporu zvy&ajne 90 dni,
pricom musia spifiat viaceré kritéria kvality, aby sa zarucilo, Ze konaju U¢inne, spravodlivo, nestranne, nezavislym
a transparentnym spdsobom. Splnenie stanovenych Standardov u subjektov ADR posudzuju ¢lenské staty. Subjekty
ADR v spotrebitelskych sporoch poskytuju svoje sluzby vacsinou bezplatne alebo za nizky poplatok.

Legislativne ramce a aplikaéné problémy spotrebitel'ského ADR na trovni Unie

Za Ucelom zabezpeéenia pristupu spotrebitelov k funkénym ADR postupom boli na trovni Unie prijaté dva vzajomne
prepojené a doplriujice sa legislativne ndstroje ato Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2013/11/EU
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online).

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov upravuje postupy mimosudneho rieSenia domadcich
aj cezhraniénych sporov tykajucich sa zmluvnych zdvazkov plynucich z kipnych zmldv alebo zo zmliv o sluzbach,
ktoré vznikli medzi obchodnikmi so sidlom v EU a spotrebitelmi s pobytom v EU. V zmysle tejto smernice subjekt
ADR, ktory v spore zasahuje navrhne alebo uloZi strandm sporu zavazné rieSenie alebo ich spoji s ciefom ulah¢it
vzajomnu komunikdciu a uzatvorenie dohody medzi spotrebitelom a obchodnikom.

Nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online sa prijalo za U¢elom spristupnenia mimosudneho riesSenie
sporov, ktoré vznikli z kdpnych zmliv alebo zmldv o sluzbach uzatvorenych online medzi spotrebitelmi s pobytom
v EU a obchodnikmi so sidlom v EU. Nariadenim do3lo na drovni Unie k vytvoreniu eurépskej platformy na riedenie
sporov online ako jednotného pristupového miesta pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa snaZia o mimosudne
vyrieSenie sporov vzniknutych zkidpnych zmldv alebo zmldv o sluibidch uzatvdranym online. Vyvinutim
a starostlivostou o udrzbu tejto platformy bola poverena Eurdpska komisia.

le zrejmé, Ze oba pravne predpisy boli prijaté s ambiciou spristupnit a nastartovat systém mimosidneho riesenia
spotrebitelskych sporov naprie¢ celou EU ato bez ohladu na to, & zmluva bola uzatvorend offline alebo online
sposobom. Napriek o¢akdvaniam sa ale vo viacerych krajindch EU aplikaény potencidl ADR postupov
v spotrebitelskych sporoch nepodarilo dostato¢ne naplnit. Z hodnotiacich sprav, ktoré si vystupom hodnotenia
skdsenosti s uplatfiovanim ADR v spotrebitelskych sporoch v ramci EU vykondvaného Eurépskou komisiou v rokoch
2019 a 2023 vyplynulo, 7e rozvoj spotrebitelského ADR bol v EU nerovnomerny. V niektorych krajindch alebo
odvetviach je spotrebitelské ADR zavedené dobre, zatial ¢o v mnohych inych este stéle nie je uspokojivé.

Zaroven sa velmi zmenili kontexty a prostredia, v ktorych sa ADR pre spotrebitelov vyvija a doslo aj k vyraznym
zmenam na trhu najma v smere jeho digitalizacie.
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S ohladom na uvedené boli oba predpisy podrobené revizii, na zaklade ktorej bol dia 17.10.2023 Eurdpskou
komisiou zverejneny balik legislativnych ndvrhov zamerany na modernizaciu pravidiel mimosidneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.
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Sucastou balika bol aj navrh na zrusenie nariadenia o rieseni sporov online, ktory vyustil do prijatia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228, ktorym sa zru$uje nariadenie (EU) ¢. 524/2013 a menia nariadenia
(EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724, pokial ide o ukonéenie &innosti eurdpskej platformy na rieenie sporov online. Na
zéklade tohto nového nariadenia doslo ku driu 20.jula 2025 k definitivnemu ukonéeniu €innost eurdpskej platformy
rieSenia sporov online s tym, Ze predkladanie staznosti prostrednictvom platformy sa zastavilo uz 20.marca 2025.
Spolu s ukonéenim ¢Cinnosti platformy doslo aj k vymazaniu vsetkych informacii vratane osobnych udajov tykajucich
sa pripadov rieSenych na tejto platforme. Dévodom pre zrusenie platformy bol nizky pocet sporov rieseny
prostrednictvom platformy oproti vysokym nakladom na jej prevadzkovanie a Gdrzbu.

Pokial ide o smernicu o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, sucastou predlozeného legislativneho balika
je aj navrh revizie smernice 2013/11/EU o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a odporicanie Komisie zp
dria 17.10.2023 o poziadavkach na kvalitu postupov rieSenia sporov, ktoré ponukaju online trhoviskd a obchodné
zdruZenia.

Legislativne ramce a aplikacné problémy spotrebitelského ADR na Slovnensku

Ani na Slovensku nie je situacia s vyuzivanim spotrebitel'ského ADR priazniva aj ked slovenska legislativa pontka
viacero sposobov spotrebitelského ADR. Transpozicia smernice o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov sa
na Slovensku prejavila v troch oblastiach:

1. Prijatie zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory nadobudol Géinnost 1. januara 2016. Zikon zaviedol nové postupy tzv.
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov, ktoré su vykonavané tzv. subjektmi alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, v praxi v skratke oznaCovanymi ako subjekty ARS. Subjektmi ARS su organy
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov urcené zdkonom a opravnené pravnické osoby vedené
v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov. Gestorom zdkona ako aj postupov nim
regulovanych je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (v dalSom texte len ako ,, MHSR").

2. Prijatie zdkona €. 390/2015 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zékon &. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov. Touto novelou zdkona o mediacii sa s ucinnostou od 1.januara 2016, vo vztahu
k rieSeniu spotrebitelskych sporov do mediacie zaviedli viaceré odchylky a obmedzenia. Gestorom zdkona
ako aj postupov nim regulovanych je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (v dalsom texte len ako
,»MSSR“). Mediaciu vykonavaju mediatori registrovani v registri mediatorov vedenom MSSR.

3. Prijatia zakona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory upravuje spotrebitelské rozhodcovské konanie. Obdobne ako pri medidcii postupy v ramci
spotrebitelského rozhodcovského konania, vratane registracie adohladu nad spotrebitelskymi
rozhodcovskymi sidmi spadaju pod MSSR.

Okrem postupov spotrebitelského ADR priamo ovplyvhenych transpoziciou smernice o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, zdkon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych predpisov
umoziiuje pdsobit v oblasti mimosidneho rieSenia spotrebitelskych sporov aj spotrebitel'skym organizaciam a to
formou:
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1. zastupovania spotrebitela na zaklade plnomocenstva pri mimosuidnom rieSeni spotrebitelského sporu
2. sprostredkovania nezavislého mimosudneho rieSenia sporu podla vlastnych pravidiel mimosudneho riesenia

spotrebitelskych sporov na zaklade suhlasu oboch stran sporu ( v takomto pripade spotrebitel'ska organizacia
nekond ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z.)

Ad 2) Hodnotenie sktsenosti Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S) ako subjektu alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov s uplatiiovanim systému alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (tzv. ARS)
na Slovensku

Z pozicie spotrebitelskej organizacie konstatujeme, Ze systém spotrebitelského ADR ako celok nie je na Slovensku
v aplikanej praxi dostato¢ne vyuzivany a je pre spotrebitelov ako aj obchodnikov pomerne neprehladny. Dochdadza
k zamienianiu jednotlivych spOsobov rieSenia sporov a niektoré, ako napr. medidcia, nie su v praxi na rieSenie
spotrebitelskych sporov vyuZivané takmer vobec. Preto v obdobi prebiehajucej revizie EU predpisov v oblasti
spotrebitelského ADR sme sa zamerali na ,vlastnu reviziu” fungovania a efektivity systému spotrebitelského ADR na
Slovensku. Nakolko o mediaciu v spotrebitelskych sporov nebol zo strany spotrebitelov ani obchodnikov pocas
trvania projektu prejaveny ziadne zaujem, nasSe skudsenosti a z nich plynlce odporucania su zamerané na postupy tzv.
ARS t.j. alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktoré si na Slovensku v oblasti mimosidneho riesenia
spotrebitelskych sporov najviac vyuzivané.

Reflexie vo vztahu prekazkam funkénosti a efektivity spotrebitel'ského ADR na Slovensku identifikovanym v minulosti ]

Na zdklade priebeZnych vysledkov nasej ¢innosti ako subjektu ARS pocas trvania projektu predkladdme odbornej aj
laickej verejnosti reflexiu k prekdzkam funkénosti a efektivity spotrebitelského ADR na Slovensku identifikovanymi na
zaCiatku projektu :

1. Nedostatocné povedomie spotrebitelov ale aj obchodnikov o existujucich zakonom regulovanych
spbésoboch alternativheho/mimosiudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ich rozdieloch, vyhodach
a moznostiach aplikacie.

Na zaciatku projektu sme vychadzali ztoho, Ze systém spotrebitelského ADR je pre spotrebitelov
a obchodnikov zvdésa neprehladny a Ze spotrebitelia aobchodnici maju spravidla malo informacii
o existujucich spdsoboch mimosudneho riesenia sporov, ich podstate, rozdieloch a moZnostiach ich
aplikacie. Preto sme vramci projektu realizovali informaénu kampan zacielend na spotrebitelov,
obchodnikov, ako aj Sirsiu odbornu a laicki verejnost, ktorou sme vysvetlovali podstatu a rozdiely v
systémoch mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov vyuZitelnych na Slovensku.

Realizovand kampan prispela kzvySeniu informovanosti verejnosti. Vyhodnocujeme, Ze v porovnani
s predoslymi rokmi s obchodnici aj spotrebitelia lepSie informovani o existujucich systémoch mimosudneho
rieSenia sporov na Slovensku a lepSie vnimaju aj rozdiely medzi jednotlivymi systémami mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov. Zo strany spotrebitelov zaznamendvame zvySeny zaujem o postupy
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, teda prostrednictvom systému ARS. O mediaciu ako
mimosudny spOsob rieSenia spotrebitelskych sporov zaznamenavame nulovy zdujem zo strany spotrebitelov
a obchodnikov. K systému spotrebitel'ského rozhodcovského konania sa SOS nevie vyjadrit, nakolko nepdsobi
ako spotrebitelsky rozhodcovsky sud. Pokial ide o sluzby SOS poskytované spotrebitelom podla zdkona
o ochrane spotrebitelov, spotrebitelia preferuji najma poradenstvo pripadne ich zastupovanie zo strany
SOS; o mimosudne sprostredkovanie rieSenia spotrebitelskych sporov prostrednictvom cinnosti SOS podla
vlastnych pravidiel v zmysle zakona o ochrane spotrebitelov, spotrebitelia prejavuju zaujem len sporadicky.
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Pokial vSak ide o vyuZivanie systému ARS zo strany spotrebitelov vyhodnocujeme, Ze spotrebitelia su uz
lepsie informovani o podstate postupov ako aj o ulohe a moZnostiach subjektu ARS. Ubudlo pripadov,
v ktorych si spotrebitelia subjekty ARS zamienali s orgdnom dohladu, alebo orgdnom na podévanie staznosti.
Navrhy dorucené SOS ako subjektu ARS zo strany spotrebitelov su vypracované kvalitnejSie. Spoluprdca so
spotrebitelmi je dobra. Zlepsila sa aj spolupraca s obchodnikmi.

2. Absencia dlhodobej vizie rozvoja a podpory spotrebitelského ADR.

Na zacCiatku projektu sme ako prekdzku funkcnosti a efektivity spotrebitelského ADR na Slovensku
identifikovali aj absenciu dlhodobej vizie a podpory spotrebitelského ADR. Poukazali sme na to, Ze koncepcia
spotrebitelského ADR na Slovensku je rozdelenda medzi dva rezorty ato Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky, pod ktoré spada systém ARS a Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, pod
ktoré spada mediacia a spotrebitelské rozhodcovské konanie. Tomu zodpoveda aj nerovnomerny rozvoj
spotrebitelského ADR na Slovensku. Kym v oblasti rozvoja a podpory systému ARS spadajiceho pod rezort
MHSR vnimat isté napredovanie, pri mediacii spadajucej pod rezort MSSR nezaznamenavame ziaden posun.
Podla smernice o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (recitdl 10) vsak: uspesné zavedenie
systémov ADR v spotrebitelskych sporoch si vyZaduje trvalu politicku vélu a podporu vsetkych aktérov bez
toho, aby bola ohrozend cenovd dostupnost, transparentnost, pruZnost, rychlost a kvalita rozhodovania
subjektov, na ktoré sa smernica vztahuje.

S ohlfadom na uvedené opakovane poukazujeme na potrebu zintenzivnenia spoluprace medzi MHSR a MSSR
a prijatia spoloc¢nej dlhodobej vizie (stratégie) v oblasti podpory a rozvoja spotrebitelského ADR.

3. Absencia mechanizmov financovania spotrebitel'ského ADR.

Ako prekazku funkénosti a efektivity spotrebitelského ADR sme na zaciatku projektu identifikovali absenciu
mechanizmov financovania spotrebitelského ADR. Konstatujeme, Ze v otazke financovania spotrebitelského
ADR sme nateraz nezaznamenali Ziaden posun.

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (recitdl 46) uvadza: subjekty ADR spotrebitelskych
sporov by mali mat na efektivne fungovanie k dispozicii dostatocné ludské, materidine a financné zdroje
a Clenské staty by mali rozhodnut o vhodnej forme financovania tychto subjektov na svojom uzemi.

S vynimkou dotacnej schémy MHSR na podporu spotrebitelskych organizacii poskytujucich poradenstvo
a mimosudne rieSenie sporov neevidujeme na Slovensku vhodné mechanizmy financovania subjektov
poskytujucich spotrebitelské ADR. Vzhladom na poZiadavku, aby sluzby poskytované subjektmi ADR boli vo
vztahu k spotrebitelovi bezplatné alebo za symbolicky poplatok, je poskytovanie sluzieb spotrebitelského
ADR bez vytvorenia vhodnych foriem financovania v praxi nerealne.

Ad 3) Odporucania Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S) ako subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na zlepsenie systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na Slovensku

Na zaklade poznatkov a skusenosti plynucich z aplikacnej praxe SOS v postaveni subjektu ARS predkladame
odbornej verejnosti na posudenie odportcania na zlepSenie systému alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov na Slovensku.
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Odporuéania vo vztahu k zdkonu ¢ 391/2015 Z.z o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

1. Medzi naleZitosti navrhu na zacatie ARS zaradit podpis navrhu zo strany spotrebitela, ak nejde o podanie cez
online fomuldr. Dévodom tohto navrhu je zachytenda prax, ked navrhy na zacatie alternativneho riesenia
sporov prichadzaju od inych os6b ako je spotrebitel, napr. tieto ndvrhy poddvaju vo vlastnom mene deti
spotrebitela, ktoré nie su Ucastnikmi daného pravneho vztahu. S ohladom na pravne aspekty zacatia ARS, t.j.
vplyv na beh premléacich a prekluzivnych leh6t apravne zavaznost dohody, ktord je vysledkom ARS
povazujeme za potrebné verifikovat navrhovatela jeho podpisom.

2. Vypustit zo zdkona Ziadost o napravu alebo ju aspon zjednodusit napr. tym, Ze za ziadost o napravu sa
povazuje aj reklamdacia spotrebitela. Ak by sa Ziadost o napravu mala v zakone ponechat navrhujeme, aby
tla¢ivo Ziadosti o napravu tvorilo prilohu zdkona, pricom obchodnikom by sa v zakone ulozila povinnost
prikladat ho (fyzicky alebo online) k vybaveniu reklamacie.

3. Ako zadkonnu informacnd povinnost ulozit obchodnikom uviest na svojom webe, v zmluvnej dokumentdcii
a/alebo odpovedi na reklamaciu osobu, ktord je za obchodnika poverenad vybavovanim veci vramci
mimosudneho rieSenia sporu, vratane e-mailového a/alebo telefonického kontaktu na tdto osobu.

4. Spristupnit systém ARS profesionalom v oblasti ADR formou zrusenia podmienky pracovnopravneho alebo
¢lenského vztahu u poverenej osoby, ktord kona v mene subjektu ARS, ktory nie je orgdnom ARS a zaviest
odbornu pripravu poverenych osdb ako predpoklad na vykon cinnosti poverenej osoby. Uverejnit zoznam
poverenych osOb pri kazdom subjekte ARS na stranke MHSR, vzhladom na zaznamenany problém v
komunikdcii s bankami (napr. s odvolanim sa na ochranu bankového tajomstva, osobnych udajov a pod.).

5. Zosuladit dohodu o vyrieseni sporu uzatvaranu podla § 17 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov s dohodou o urovnani podla 585
a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik. Kym v pripade dohody o urovnani uzatvorenej v zmysle
obcdianskeho zdkonnika su urovnané vsetky vzajomné prdva a povinnosti Ucastnikov plyniuce z daného
pravneho vztahu, uzatvorenim dohody o vyrieseni sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. , nie je v zmysle §17
ods. 5 zakona moznost stran sporu obrétit sa v te] iste veci na sud dotknuta. Tato zdkonna konstrukcia v praxi
odradza obchodnikov a/alebo ich pravnych zastupcov od uzatvorenia dohody o vyrieseni sporu v ramci ARS.

6. Upravit moznost ukoncit postupy ARS zo strany subjektu ARS, ak strany neprijmd navrh dohody vypracovany
poverenou osobou.

7. Upravit moznost subjektu ARS odmietnut navrh na zacatie ARS, ak uz v v obdobnych veciach voéi tomu
istému obchodnikovi bezuspeSne konal alebo z predoslej Cinnosti subjektu ARS je uZ zrejmé, Ze dany
obchodnik nie je dohladatelny na zverejnenej adrese.

8. Upravit, Ze povinnost mlicanlivosti poverenej osoby a subjektu ARS sa nevztahuje na oznamovanie konania
obchodnika, ktoré by mohlo byt spravnym deliktom.

9. Zaviest definiciu odborne spdsobilej osoby v zmysle § 15 ods. 7 zakona ¢. 391/2015 Z.z.

10. Rozsirit moznosti subjektov ARS viest ARS aj v cezhraniénych sporoch

Financované Eurdpskou Uniou
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11. Zriadit register diskvalifikovanych subjektov — po vzore registra diskvalifikacii zverejnenom na stranke MSSR
tu: https://www.justice.gov.sk/registre/registerDiskvalifikacii/?pageNum=18&size=10, s urcenim kritérii na
zapis do zoznamu; subjektu, ktory bude tento zoznam viest a dosahy zapisu do zoznamu na podnikatelskd
¢innost zapisaného subjektu, alternativne navrh, aby SOl povinne davala podnet o ukonéenom spravnom
konani (s udelenim sankcie) do Zivnostenského alebo obchodného registra, podobne, ako to napr. MSSR
vedie v zozname znalcov, Ministerstvo dopravy SR v zozname spravcov bytovych domov a podobne.

12. Vzhladom na rozdrobenost agendy voblasti ochrany spotrebitelov navrhujeme zriadenie Uradu
splnomocnenca pre zaujmy a prava spotrebitelov, ako koordinatora a metodika k spotrebitelskej agende a
ARS, tie? ako aj spojovaci ¢ldnok medzi EU/EK, vnutro$tatnymi garantmi a autoritami a slovenskymi
spotrebitelmi a spotrebitelskymi organizaciami. Splnomocnenec by v rdmci spotrebitelskej agendy mohol
referovat aj potrebu doplnenia alebo precizovania zakonnej Upravy, zistené aplikacné problémy, odovzdavat
zistenia prislusnym autoritdm s ndvrhom na prijatie potrebnych opatreni. Jeho agendou by malo/mohlo byt
aj informovanie o spotrebitelskych pravach, medidlne kampane a pod.

13. Navrhujeme vyriesit na vnutrostatnej drovni paradox Spolocenstiev viastnikov bytov (SVB). SVB st zdruzenim
fyzickych oséb podla zdkona 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. Vlastnici bytov sa
natene podla zdkona musia zdruZit na ucely spravy bytového domu, nemdzu si ju vykonavat samostatne (ani
ak ide o mensiu bytovku a dokazali by sa aj na takomto spGsobe spravy spolo¢nych veci dohodnut), ale
zaroven ak sa zdruZia v SVB, stracaju tym postavenie (a tym aj vyhody a ochranu) spotrebitela. Existuje tu
redlna disproporcia, ked' vlastnik bytu voci spravcovi bytového domu ma postavenie spotrebitela, vlastnik
bytu, kde sa sprava vykondva zriadenim SVB, postavenie spotrebitela pri obstardvani spolo¢nych veci nema
(a nema ho ani samotné SVB voci dodavatelom).

14. Doplnit zoznam spravcov bytovych domov tak, aby v riom boli zobrazené po urciti dobu (navrhujeme 1 rok)
aj uloZené sankcie za porusenie prav spotrebitelov. Odévodnenie: bezpecnost spotrebitela pri vybere alebo
zmene spravcu. Vid link: https://www.zoznamspravcov.sk/cake administrator/publishedAdministrators
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Zmeny na trhu, nastup umelej inteligencie ako aj dynamika a charakter doby, v ktorej Zijeme, si nevyhnutne
vyZaduju zmenit pristup k presadzovaniu prava a modernizovat nastroje pristupu k spravodlivosti tak, aby boli
rychle, G¢inné a lahko dostupné. To plati aj pre oblast presadzovania prav spotrebitelov. S ohladom na neuspokojivy
stav v oblasti spotrebitelského ADR a prave prebiehajlcu reviziu predpisov o spotrebitelskom ADR na urovni EU,
ktora sa zakonite premietne aj do potreby Upravy vnutrostatnej legislativy, vnimame ako naliehavi potrebu spustit
odbornu diskusiu o mieste a moznostiach spotrebitelského ADR pri presadzovani prav spotrebitelov a ochrany
férovych obchodnikov na vnitornom trhu a zaéat s realizaciou ambiciéznej$ej reformy spotrebitel'ského ADR .

Verime, Ze odporucania prezentované v tomto pozicnom dokumente prispeju k sfunkéneniu spotrebitelského ADR
ako aj riadnemu fungovaniu vnutorného trhu.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska s véak vyluéne nazormi autorov a nemusia nevyhnutne odrazat
nazory a stanoviskd Eurdpskej unie alebo EISMEA. Eurdpska Unia ani organ poskytujici granty za ne nemdZu niest
zodpovednost.
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