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Otvoreny list — koordinovana akcia naprie¢ EU a EHP: Musime sa oslobodit od
zavislosti od Big Tech

Vazené autority a iné zainteresované strany,

obraciame sa na Vas, aby sme vyjadrili znepokojenie nad tym, ako maly pocet globalnych
technologickych spoloc¢nosti ziskal obrovski moc nad spotrebitelmi, verejnym sektorom
a spolocnostou ako takou. Zavislost od digitalnych produktov a sluZieb tychto spoloénosti nas robi
zranitelnymi ako jednotlivcov aj ako krajiny, preto je tento list si¢astou medzinarodnej koordinovanej
akcie napriec¢ dvandstimi krajinami.

Sprava Noérskej spotrebitelskej rady Forbrukerrade Breaking Free: Pathways to a fair digital future

ukazuje, Ze Big Tech kontroluju nasu digitdlnu infrastruktaru. Tieto spoloc¢nosti si ¢asto robia, ¢o chcu,
bez primeranych nasledkov, pricom svoje sluzby zapliaju podvodmi, klamstvami, dezinformaciami a
agresivnym marketingom. Ich dominantné postavenie im umozriuje menit a zhorSovat svoje sluzby
podla vlastného uvaZenia — na ukor spotrebitelov a inych obchodnikov. Ked' verejnu infrastruktdru ci
komunikaciu medzi obanmi a verejnym sektorom kontroluju globalne korpordcie, vznikaju vazne rizikd
aj pre narodnu bezpecénost — napriklad, ked sa spolo¢nosti rozhodnu niektorym pouzivatelom svoje
sluzby vypnut.

Big Tech ziskali moc zneuzZivanim zranitelnosti spotrebitelov, porusovanim zakonov a noriem a
vytldcanim alebo pohlcovanim potencidlnych konkurentov. PouZivaju rézne opatrenia, ktoré takmer
znemoznuju jednotlivym spotrebitelom a obchodnikom prejst na alternativne sluzby. Orgéany, ktoré
maju tieto spolo¢nosti brat na zodpovednost, ¢asto nemaju dostatok zdrojov na vymahanie pravidiel —
najma ked' stoja proti ,,armade” drahych pravnikov.

Digitalne nastroje pouZzivané verejnym sektorom — od kancelarskych balikov a opera¢nych systémov az
po vzdelavacie nastroje a cloudové sluzby — st do velkej miery vo vlastnictve Big tech spoloc¢nosti, a
verejny sektor ma len obmedzené moznosti vyjednavat ¢i ich kontrolovat.

V niektorych eurdpskych krajinach verejny sektor uz uprednostiiuje mensich poskytovatelov sluZieb a
vlastny softvér vyvijany na zaklade open source kddu. Napriklad vo Francuzsku uprednostnuju open
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source uz od roku 2012, ¢o vyrazne posilnilo domaéci technologicky sektor!. Opatovné vyuZivanie tohto
zdrojového kdédu vo verejnom aj sukromnom sektore by odhadom prinieslo Usporu priblizne 20
miliénov doldrov2. Aj v Dansku sa u? verejny sektor postupne Big Tech zbavuje3.

Musime urychlene presunit moc pre¢ od Big Tech a rozvijat iné sluzby postavené na otvorenosti a
slobode volby. To posilni aj konkurencieschopnost slovenskych obchodnikov, vytvori zaklad pre
inovacie a znizi zranitelnost spotrebitelov voéi zneuZivaniu zo strany Big Tech.

Stéle je moZné zmenit digitalny trh k lepsiemu

Aby sme pomohli vytvorit lepsi digitalny svet, v ktorom technoldgie pracuju pre nas, a nie proti nam, je
potrebné podniknut nasledujuce kroky:

- Slovensko musi pracovat na vyvazeni moci medzi poskytovatelmi sluZieb a spotrebitel/mi.
Spotrebitelia by mali mat pravo svoje produkty a sluzby kontrolovat, prispésobovat, opravovat
a menit, tieZ by mali mat moznost jednoducho prejst k inému poskytovatelovi.

- Slovensko by sa malo inSpirovat Francizskom a vyzadovat, aby verejny sektor pri verejnom
obstaravani a pri reviziach existujucich zmliv dosledne zohladrioval riesenia zaloZzené na open
source kéde a otvorenych protokoloch.

- Prispeje to k zniZeniu zavislosti od Big Tech, vrati verejnému sektoru kontrolu nad vlastnym
softvérom a podpori ekosystém konkurenénych technoldgii.

- Slovensko musi zabezpecit, aby organy presadzovania prava mali dostato¢né zdroje na ucinné
vymahanie pravidiel — najma voci Big Tech.

- Silné a dosledné presadzovanie prav spotrebitelov je klfucové, aby spolocnosti, ktoré ponukaju
sluzby spotrebitelom na Slovensku a v EU, pdsobili v rovnakych podmienkach.

- Slovensko by nemalo podporovat deregulaciu, ktora oslabi ochranu spotrebitelov, hospodarsku
sutaZz a vymahatelnost pravidiel v digitdlnom priestore. Naopak, je potrebné posilnit icinné
vymahanie existujucich pravidiel a podporovat konkurenciu, interoperabilitu a redlnu moznost
volby pre spotrebitelov, obchodnikov aj verejny sektor.

S Uctou
Petra Cakovska
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)

www.sospotrebitelov.sk

L https://www.euronews.com/next/2026/01/27/france-to-ditch-us-platforms-microsoft-teams-zoom-for-
sovereign-platform-amid-security-con

2 https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/19-103_70f212c8-c4fe-4989-ac99-e03cf8bbf02d.pdf

3 https://politiken.dk/viden/tech/art10437680/Caroline-Stage-udfaser-Microsoft-i-Digitaliseringsministeriet
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