Ziadost o poskytnutie dotacie........cceveeuverreneruennee.

ZIADOST O POSKYTNUTIE DOTACIE PODLA § 2 pism. d) ZAKONA O POSKYTOVANI DOTACII V
POSOBNOSTI MINISTERSTVA HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Poskytovatel dotacie: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Evidencné cislo: (dopini ministerstvo)

Nazov projektu: Spotrebitelské poradenské centrum ARS pre PreSovsky, Kosicky, Trnavsky
a Bratislavsky kraj 2023

rernneeennennnennnennneennssUdaje identifikujuce Zziadatela

Nazov Ziadatela: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)

Sidlo Ziadatela: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

Postova adresa: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), Namestie sv. Egidia 95, 058 01
Poprad

Pravna forma: obcianske zdruzenie

ICO: 42088453

Statutarny organ/ $tatutarni zastupcovia (meno a priezvisko, titul, funkcia):

Ing. Michal Faber, predseda

Telefonicky kontakt: 052/2861300, 0918 621 940, 0949 314 111, 0944 533 011
E-mailova adresa: michal.faber@sospotrebitelov.sk, petra.cakovska@sospotrebitelov.sk,
info@sospotrebitelov.sk

Webové sidlo: www.sospotrebitelov.sk

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Cislo a datum registracie na Ministerstve vnutra Slovenskej republiky: reg. MV SR
26.6.2009 ¢. VVS/1-900/90-34002
Sidlo: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

rereenseennnenennennnsiNfOrmacia o aktivitach ziadatela
CHARAKTERISTIKA ZIADATELA
Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), ako spotrebitelské zdruZzenie s celoslovenskou

pdsobnostou, poskytuje bezplatné poradenstvo a prioritne mimosudne riesi spotrebitel'ské podnety v
Styroch regionalnych pobockach v Kosiciach, Poprade, Trnave a Bratislave.
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Sluzby spotrebitelského zdruZenia vyuZivaju slovenski i zahrani¢ni spotrebitelia, aj predajcovia
a poskytovatelia sluzieb. Na pravidelnej baze spolupracuje s kontrolnymi institiciami (SOI),
regulaénymi organmi (URSO, NBS), orgdnmi verejnej spravy (MHSR, MSSR, MZPaRR SR, SAZP,
Statnou veterindrnou a potravinovou spravou ¢&i Uradom verejného zdravotnictva), mestskymi a
obecnymi Gradmi (UMS) a vy$§imi Gzemnymi celkami. Spotrebitelské podnety ¢asto konzultuje aj s
okresnymi uUradmi, ich Zivnostenskymi odbormi, s miestne prislusnymi inSpektoratmi SOI, sudcami,
sudnymi exekdtormi, advokatmi ¢i finanénymi institiciami ako banky a poistovne.

Vyvrcholenim efektivnej a konstruktivnej odbornej spoluprace s Eurdpskym spotrebitel'skym
centrom bolo niekolkodriové sympdzium s partnerskymi subjektmi ochrany spotrebitefov zo Srbska,
ktoré sa konalo v Poprade i v Bratislave v septembri minulého roka. Zucastnilo sa ho niekolko
desiatok odbornych zamestnancov prislusnych ministerstiev Srbskej republiky, pdsobiacich v oblasti
ochrany spotrebitela, aj zamestnanci inSpekénych organov a spotrebitelskych organizacii. Partnerom
sme poskytli informacie o pésobeni ndsho zdruzenia.

Kazdy rok sa nam dari v prospech spotrebitelov ziskat znaény objem finanénych prostriedkov. V roku
2018 to bolo 87 956 eur, v roku 2019 spolu 86 075,6 eur, v roku 2020 spolu 77 280 eur a v rokoch
2021 a 2022 vidy viac ako 111 000 eur.

Spotrebitelské poradenské centrum v Poprade funguje kontinudlne uZ trinast rokov, kontaktné
miesta v KoSiciach a Trnave budu v roku 2022, v pripade schvélenia projektu, spotrebitefom k
dispozicii v poradi Siesty rok a v Bratislave prevadzkujeme spotrebitelskd poradniu uz desiaty rok.

Okrem S$tyroch poradenskych centier informdacie a poradenstvo spotrebitelom poskytujeme aj
prostrednictvom profilov na Facebooku (@SOSPoprad), Twitteri (@sos_poprad) a YouTube (S.0.S.
Spotrebitelov). Spotrebiteflom je k dispozicii aj webova stranka www.sospotrebitelov.sk. Raz mesacne
je cca 1834 odberatefom distribuovany aj emailovy newsletter Spotrebitelsky newsfilter.
Spotrebitelia si na naSom YouTube kanali m6Zu pozriet aj zaujimavé vided, ktoré sme pre nich
pravidelne pripravujeme.

Zameriavame sa na poskytovanie poradenstva spotrebitelom, mimosudne rieSenie ich sporov,
alternativne rieSenie sporov (ARS) a vybrané pripady rieSime aj formou medidcie ¢i sidnu cestou. Od
svojho vzniku vroku 2009 zvySujeme informovanost a priavne povedomie spotrebitelov aj
prostrednictvom roznych workshopov, S$koleni abohatej publikacnej cinnosti. Od roku 2019
organizujeme workshopy pre malych a strednych podnikatelov s ndzvom Pripraveni na spotrebitelské
prdavo (Consumer Law Ready). Na aktualne platnu spotrebitelskd legislativu si zamerané aj nase
kurzy pre lokdlnych trénerov spotrebitelského prava v ramci projektu ConsumerPRO, ktoré su urcené
napriklad pracovnikom v oblasti ochrany spotrebitela v Statnej sprave, samosprave ¢i neziskovom
sektore, vzdeldvacim inStitucidam ¢i autoritdm na Udrovni ministerstiev ¢i reguldtorov. NaSich
vzdeldvacich aktivit, ktoré sa konali offline i online, sa zlcasthuju zastupcovia Ministerstva
hospodarstva SR, Ministerstva spravodlivosti SR, Ministerstva Zivotného prostredia a regionalneho
rozvoja SR, Ci Eurdpskeho spotrebitelského centra, ale aj pracovnici Slovenskej obchodnej inSpekcie,
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Narodnej banky Slovenska, Slovenskej agentury pre Zivotné
prostredie, i kolegovia z viacerych spotrebitelskych a environmentalnych organizacii zo Slovenska i
inych krajin EU.

Vzdelavacie stretnutia organizujeme aj pre komunity zdravotne hendikepovanych spotrebitelov,
najma v spolupraci s Uniou slabozrakych a nevidiacich, Asocidciou nepocujticich Slovenska, Klubom,
Slovensky zvdz telesne postihnutych, Ligou proti rakovine Zirana, Klubom ob&anov postihnutych
ochorenim skleréza multiplex, Slovenskym zvazom telesne postihnutych ¢i Jednotou déchodcov na
Slovensku. Seminare pre nepocujucich timocime do znakovej reci.
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Pre spotrebitelov pravidelne vyddvame vzdeldvacie publikacie. Naposledy to boli napriklad Kolektivne
Zaloby uZ aj na Slovensku, Ako socidlne médid ohrozuju nase zdravie a sukromie?, Socidlne médid —
uzZito¢ni pomocnici, GDPR - strasSiak z Bruselu? Je to presne naopak, Naucte svoje deti hospodadrit s
peniazmi, Ako bezpecne nakupovat na internete? Na Co si dat pozor v zmluvdch s telekomunikacnymi
operdtormi? Ci aktudlne Ako doma usetrit energiu a peniaze?. Publikacie v spolupraci so Slovenskou
kniZnicou pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci prekladdme do Braillovho pisma a distribuujeme
predplatitelom ich ¢asopisu Novy Zivot.

V ramci projektu STEP — Riesenia energetickej chudoby sme sa tieZ aktivne venovali problematike
energetickej chudoby, v rdmci ktorého sme poskytli Specializované energetické poradenstvo 360
zranitelnym domacnostiam a pre rbézne nizkoprijmové komunity v KoSickom, PreSovskom a
Bratislavskom kraji zorganizovali 20 stretnuti, kde sme im ukazovali ako doma usetrit elektrinu, vodu
a teplo bez investicii, len zmenou nasich zvykov pri pouzivani spotrebi¢ov v domdcnosti.

V sli¢asnosti realizujeme dalsi projekt Horizont 2020 CLEAR-X, ktorého hlavnym cielom je spristupnit
technolégie obnovitelnych zdrojov energie spotrebitelom/domacnostiam prostrednictvom
skupinovych nakupov a vytvarat vhodné podmienky na samovyrobu energie a vznik energetickych
komunit.

Aktivne participujeme na priprave legislativy, ktora sa tyka réznych oblasti (spotrebitelské prava pri
predajoch v kamennych obchodoch aj na dialku, energetika, financné sluzby, cestovné sluzby,
telekomunikacné sluzby ci potraviny), prijimanych na eurdpskej i ndrodnej Urovni. Advokacné aktivity
v sUcCasnosti cielime aj na tri medzisektorové priority, ktorymi su kolektivne Zzaloby, udrzatelna
spotreba a digitalizacia.

Sme registrovani v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (ARS)
a rieSime vSetky druhy spotrebitelskych podnetov, vratane financnych sluzieb.

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov je ¢lenom Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC a tiez
¢lenom spotrebitel'ského vyboru Eurépskej komisie CPAG.

Ako aktivny ¢len BEUC prezentujeme ¢innost zdruZenia i poznatky zo slovenskej praxe na réznych
forach doma i v zahranidi, aj v ramci medzindrodnej ¢lenskej zakladne tejto organizacie, v Eurdpskej
komisii, Eurépskom parlamente a inych medzinarodnych organizaciach. Spolu so zdruzeniami z inych
¢lenskych krajin EU pripravujeme a realizujeme spoloéné projekty (v suéasnosti aj projekty zamerané
na mystery shopping alebo projekt Zelend Sinecnica). Zapdjame sa aj do medzinarodnych kampani,
zameranych na ochranu spotrebitelskych prav.

Patrime k najcastejsSie citovanym spotrebitelskym zdruzeniam v slovenskych médiach. Novinari sa na
nas najcastejSie obracali v suvislosti s cenami a zmluvnymi podmienkami na energetickom trhu,
rasticimi cenami a s tym spojenymi zmenami zmluvnych vztahov vseobecne, v suvislosti so
zodpovednostou rdznych subjektov za vady a nevybavenymi reklamaciami. MnoiZstvo ¢lankov a
otazok sa tiez tykalo online poskytovania tovarov a sluzieb, pretoze prdve do online prostredia sa
presunulo gro aktivit spotrebitelov vSetkych vekovych kategodrii. V roku 2021 sme na naSom webe
www.sospotrebitelov.sk zverejnili spolu 70 autorskych sprav a materialov, ktoré si spolu precitalo cca
70 000 spotrebitelov. Okrem toho sme pripravili aj mnoZstvo dalSich samostatnych vyjadreni a
analyz pre média.
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Téma ¢. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
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Nazov projektu: Spotrebitelské poradenské centrum ADR pre PreSovsky,
Kosicky, Trnavsky a Bratislavsky kraj 2023

terereeesnnnesneennesnnnnnnnennnneenenne e CNArakteristika a ciele projektu

Projekt s nazvom Spotrebitelské poradenské centrum ADR pre Presovsky, KoSicky, Trnavsky a
Bratislavsky kraj 2023 obsahovo, ideovo, personalne, odborne a logicky nadvazuje na rovnaké
projekty realizované v prechddzajlcich rokoch 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2021 a 2022.

Nosnou aktivitou projektu je poskytovanie kvalitného, odborného poradenstva a mimostdne
rieSenie spotrebitel'skych sporov spotrebitelom v styroch spotrebitel'skych kontaktnych miestach v
Poprade pre Presovsky kraj, v KoSiciach pre Kosicky kraj, v Trnave pre Trnavsky kraj a v Bratislave
pre kraj Bratislavsky. V tychto kontaktnych miestach bude v pripade schvélenia projektu pracovat
pat kontaktnych oséb s dlhoroénymi skisenostami z tejto oblasti. Tri centrd v Poprade, Trnave a
Bratislave budud mat kamennd prevadzku na nezmenenych adresach, kontaktné miesto v Kosiciach
bude pracovat v online rezime a $pecializovat sa na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
(ARS) a online rieSenie sporov prostrednictvom platformy RSO. Kvalitné poradenstvo a pomoc s
vymozZenim prdv spotrebitefov su tak pristupné spotrebitelom v Styroch samospravnych krajoch
Slovenska.

Tri poradne/kontaktné miesta budu spotrebiteflom dostupné v uréenych hodinach, a po vzdjomnej
dohode medzi kontaktnou osobou a spotrebitelom aj mimo nich. Kontaktné miesto v KoSiciach bude
spotrebitelské podnety prijimat elektronicky alebo telefonicky a riesit ich prioritne formou ARS a
ODR.

Kontaktna osoba - poradca - odpovedd na otdzky spotrebitelov a v pripade mimosudneho rieSenia,
po udeleni plnej moci spotrebitefom, ho v procese mimosudneho konania aktivne zastupuje. V
pripade prijatia navrhu na alternativne riesSenie spotrebitelského sporu kontaktna osoba, vo veci
osoba poverend na ARS, postupuje procesne podla ustanoveni zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Kontaktné
osoby v Poprade, Trnave a KoSiciach, s viacroénymi skiisenostami, poskytuju poradenstvo osobne,
mailom i telefonicky. Kontaktné osoby v Kosiciach bude fungovat v online rezime a riesit podnety
systémom ARS a ODR.

Informovanost spotrebitelov zvySujeme efektivhou propagaciou mimosidneho rieSenia sporov
prostrednictvom pravidelne vydavanych tlacovych sprdv, publikacii, webovej stranky
www.sospotrebitelov.sk, profilov na Facebooku, Twitteri, YouTube a mesaéného online
Spotrebitel'ského newsfiltra. Vydavame a spotrebitelom distribuujeme Specializované publikacie a
organizujeme rozne vzdelavacie podujatia.

Redlnu vymotitelnost prav spotrebitelov na Slovensku redlne posilfiujeme uzatvaranim dohéd s
predajcami vo forme vratenia kipnej ceny tovaru, vymeny tovaru, zlavy z ceny, réznych finanénych
ulav a inych kvalitativnych ¢i kvantitativnych benefitov pre spotrebitelov. V minulom roku sa ndm v
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prospech spotrebitelov podarilo vymdct viac ako 111757,60 eur a verime, ze vymozitelnost prav na
Slovensku posilni aj nasa priorita zamerat sa na vymahanie prav aodskodnenie pre skupiny
poskodenych spotrebitelov, teda kolektivne pripady v zmysle EU smernice o 7alobach v zastupeni a
jej prave prebiehajucej implementacie do slovenskej legislativy.

Uroveri ochrany spotrebitelov v SR a pravne povedomie spotrebitelov zvysujeme kvalifikovanym
poradenstvom, ktoré sliZi ako bezplatna, no Géinna reklama, bohatou publikaénou é&innostou,
medidalnymi vystupmi a aktivnou komunikaciou s relevantnymi organmi Statu, v mene
skvalitiiovania ich odbornych sluzieb a prijimania legislativy v oblasti ochrany spotrebitela.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2023
Pre rok 2023 sme si na stanovené obdobie januar-december 2023 ur¢ili nasledujtice ciele:

CIEL 1: prevadzkovat Styri kontaktné miesta v Poprade (osobne/online), Kosiciach (online), Trnave
(osobne/online) a Bratislave (osobne/online) (v roku 2022 sme takto prevadzkovali styri kontaktné
miesta)

CIEL 2: prijat spolu min 430 podnetov (januar-december 2023) v kontaktnych centrach v Poprade,
KoSiciach, Trnave a Bratislave, v roku 2022 sme rieSili spolu 429 podnetov

CIEL 3: vybavit spolu min 250 podnetov (januar-december 2023) v kontaktnych centrach pobockach
v Poprade, Trnave a Bratislave, v roku 2022 sme riesili spolu 429 podnetov, z toho ukoncenych bolo
218 podnetov, ,,vybavenych” znamena, Ze ich rieSenie bolo ukoncené napr. uzatvorenim mimosudnej
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim

CIEL 4: min 200 mailovych a 200 telefonickych otazok (januar-december 2023) v roku 2022 bolo
spolu v kontaktnych centrach v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave prijatych a vybavenych 600
mailovych a cca 700 telefonickych otazok, ,vybavenych” znamend, Ze boli ukonéené zaslanim alebo
poskytnutim odpovede

CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 80 000 eur (januar-december2023)

CIEL 6: vydat desat tlaéovych sprav

tereneerennseernnseseennseennnsennennsennnss. MNi@SEO realizacie projektu

Presovsky kraj - spotrebitelské poradenské centrum lokalizované v Poprade, Namestie sv. Egidia 95,
4. poschodie, €. dveri 530, 05801 Poprad

Kosicky kraj — online kontaktné miesto zamerané na ARS, dostupné elektronicky a telefonicky

Trnavsky kraj - spotrebitelské poradenské centrum/kontaktné miesto lokalizované v budove
Mestského udradu Trnava, FCM mediacna kancelaria, Trhova 2, 917 01 Trnava, Cislo dveri 210, II.
poschodie, bezbariérovy pristup

Bratislavsky kraj - spotrebitelské poradenské centrum/kontaktné miesto lokalizované v Bratislave,
Media¢na kancelaria S. Durcovej, Grésslingova 4, 811 09 Bratislava, ¢. kancelarie 618, 24-hodinova
recepcia, vytah, 6. poschodie



tereneeerennseesnssennnnsennnnnennennee. 0AS F@Alizacie projektu od — do

od 1.1.2023 do 31.12.2023

vevvenssensesnnnnenseesens CGESTNE VYHLASENIE ZIADATELA

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuje, Ze $tatutdrny organ Ziadatela, ¢lenovia $tatutdrneho organu
Ziadatela alebo iné osoby opravnené konat v mene Ziadatela nekonali v mene pravnickych osob,
ktoré zanikli a nevysporiadali finanéné vztahy so $tatnym rozpoctom a nie st vylucenymi zastupcami
podla osobitného predpisu.

Statutdrny orgédn Ziadatela vyhlasuje, 7e na predlozeny projekt alebo jeho ¢ast Ziadatel neZiadal
financny prispevok zo Statneho rozpoctu, prostriedkov Eurdpskej Unie, z rozpoctu iného organu

verejnej spravy alebo inej osoby hospodariacej s prostriedkami statneho rozpoctu.

Statutdrny organ Ziadatela vyhlasuje, 7e vietky Udaje uvedené v tejto Ziadosti a jej prilohach su
pravdivé.

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuje, e ¥iadost a projekt schvalil a odsuhlasil ich predlozenie.

V Poprade, diia 20.1.2023
Ing. Michal Faber,



