Ziadost o poskytnutie dotacie........cvvevernnunne.

ZIADOST O POSKYTNUTIE DOTACIE PODLA § 2 pism. d) ZAKONA O
POSKYTOVANI DOTACIi V POSOBNOSTI MINISTERSTVA
HOSPODARSTVA SLOVENSKE) REPUBLIKY

Poskytovatel dotacie: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Evidencné cislo: (dopini ministerstvo)

Nazov projektu: Aktivny spotrebitel energii
IIIIllIIlIIIllllllllllllllllllu’daje identiﬁkuju’ce iiadatel'a

Nazov ziadatel'a: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)

Sidlo ziadatel'a: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

Postova adresa: Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S.), Namestie sv.
Egidia 95, 058 01 Poprad

Pravna forma: obclianske zdruzenie

1CO: 42088453

Statutarny organ/ statutarni zastupcovia (meno a priezvisko, titul,
funkcia):

Ing. Michal Féber, predseda

Telefonicky kontakt: 052/2861300, 0918 621 940, 0949 314 111, 0944
533 011

E-mailova adresa: michal.faber@sospotrebitelov.sk,
petra.cakovska@sospotrebitelov.sk, info@sospotrebitelov.sk

Webové sidlo: www.sospotrebitelov.sk
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Cislo a datum registracie na Ministerstve vnitra Slovenskej
republiky: reg. MV SR 26.6.2009 ¢. VVS/1-900/90-34002
Sidlo: Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad

.lll.lll.lll.lll.lllllll.lnforma’cia o aktiVita,ch iiadatel'a
CHARAKTERISTIKA ZIADATELA

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.), ako spotrebitelské zdruzenie s
celoslovenskou poésobnostou, poskytuje bezplatné poradenstvo a prioritne
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mimosudne riesi spotrebitelské podnety v Styroch regionalnych pobockach v
KoSiciach, Poprade, Trnave a Bratislave.

UZ niekolko rokov je aktivna najma v oblasti energetiky - najma poradenstva
poskytovaného spotrebiteflom, samospravam i autoritam. Uzko spolupracuje s
pracoviskom Energetického ombudsmana na Urade pre regulaciu sietovych
odvetvi a je ¢lenom jeho Platformy na ochranu spotrebitela.

Sluzby spotrebitel'ského zdruzenia vyuzivaju slovenski i zahranicni spotrebitelia,
aj predajcovia a poskytovatelia sluzieb. Na pravidelnej bdze spolupracuje s
kontrolnymi institiciami (SOI), regulacnymi organmi (URSO, NBS), tradmi Statnej
spravy (MHSR, MSSR, MZPaRR SR, SAZP), mestskymi a obecnymi Gradmi (UMS) a
vySSimi  Uzemnymi celkami. Spotrebitel'ské podnety casto konzultuje aj s
okresnymi Uradmi, zivnostenskymi dradmi, regionalnymi inSpektoratmi SOlI,
sudcami Ci advokatmi.

Kazdy rok sa ndm dari v prospech spotrebitelov ziskat znacny objem financnych
prostriedkov. V roku 2018 to bolo 87 956 eur, v roku 2019 spolu 86 075,6 eur, v
roku 2020 spolu 77 280 eur a v rokoch 2021 a 2022 vzdy viac ako 111 000 eur.

Okrem Styroch poradenskych centier informécie a poradenstvo spotrebitelom
poskytujeme aj prostrednictvom profilov na Facebooku (@SOSPoprad), Twitteri
(@sos_poprad) a YouTube (S.0.S. Spotrebitelov). Spotrebitelom je k dispozicii aj
webova strdnka www.sospotrebitelov.sk. Raz mesacne je cca 1834 odberatelom
distribuovany aj emailovy newsletter Spotrebitelsky newsfilter. Spotrebitelia si na
nasom YouTube kandli m6zu pozriet aj zaujimavé vided, ktoré sme pre nich
pravidelne pripravujeme.

Od svojho vzniku v roku 2009 zvysujeme informovanost a pravne povedomie
spotrebitelov aj prostrednictvom r6znych workshopov, Skoleni a bohatej
publikacnej cinnosti. Do vSetkych nasledujucich aktivit sme zapracovali
vzdeldvacie bloky z oblasti ochrany spotrebitela na energetickom trhu. Od roku
2019 organizujeme workshopy pre malych a strednych podnikatelov s ndzvom
Pripraveni na spotrebitelské pravo (Consumer Law Ready). Na aktualne platnd
spotrebitel'skd legislativu sG zamerané aj naSe kurzy pre lokdlnych trénerov
spotrebitel'ského prava v ramci projektu ConsumerPRO, ktoré su urc¢ené napriklad
pracovnikom v oblasti ochrany spotrebitela v Statnej sprave, samosprave Ci
neziskovom sektore, vzdelavacim institiciam ¢i autoritdm na dUrovni ministerstiev
¢i regulatorov. NasSich vzdelavacich aktivit, ktoré sa konali offline i online, sa
zUcCastnuju aj zastupcovia Ministerstva hospoddarstva SR, Ministerstva
spravodlivosti SR, Ministerstva zivotného prostredia a regionalneho rozvoja SR, Ci
Eurdépskeho spotrebitel'ského centra, pracovnici Slovenskej obchodnej inSpekcie,
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Narodnej banky Slovenska, Slovenskej
agentury pre zivotné prostredie, ¢i kolegovia z viacerych spotrebitelskych a
environmentdalnych organizécii zo Slovenska i inych krajin EU.

Vzdelavacie stretnutia organizujeme aj pre komunity zdravotne hendikepovanych
spotrebitelov, najma v spolupraci s Uniou slabozrakych a nevidiacich, Asociaciou
nepocujucich Slovenska, Klubom, Slovensky zvaz telesne postihnutych, Ligou
proti rakovine Zirana, Klubom obc¢anov postihnutych ochorenim skleréza
multiplex, Slovenskym zvazom zdravotne postihnutych ¢i Jednotou déchodcov na
Slovensku. Seminare pre nepocujucich timocime do znakovej reci.
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V ramci projektu STEP - RieSenia energetickej chudoby sme sa tiez aktivne
venovali problematike energetickej chudoby, v ramci ktorého sme poskytli
Specializované energetické poradenstvo 360 zranitelnym domacnostiam a pre
rézne nizkoprijmové komunity v KoSickom, PreSovskom a Bratislavskom kraji
zorganizovali 20 stretnuti, kde sme im ukazovali ako doma usSetrit elektrinu, vodu
a teplo bez investicii, len zmenou ndavykov pri pouzivani spotrebicov v
domacnosti.

Pre spotrebitelov pravidelne vydavame vzdeldvacie publikacie. Naposledy to boli
napriklad Ako doma usetrit energiu a peniaze?, Na co si dat pozor pri zmluvéch s
energetickymi operatormi?, Kolektivne Zaloby uz aj na Slovensku, Ako socialne
média ohrozuju nase zdravie a sukromie?, Socialne média - uzitocni pomocnici,
GDPR - strasiak z Bruselu? Je to presne naopak, Naucte svoje deti hospodarit s
peniazmi, Ako bezpecne nakupovat na internete? Na co si dat pozor v zmluvach s
telekomunikacnymi operatormi? . Publikacie v spolupraci so Slovenskou kniznicou
pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi prekladdme do Braillovho pisma a
distribuujeme predplatitelom ich ¢asopisu Novy Zivot.

V suclasnosti realizujeme dalsi energeticky projekt Horizont 2020 CLEAR-X,
ktorého hlavnym cielom je spristupnit technoldgie obnovitelnych zdrojov energie
spotrebitelom/domécnostiam prostrednictvom skupinovych ndkupov a vytvérat
vhodné podmienky na samovyrobu energie a vznik energetickych komunit.

Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov je ¢lenom Eurépskej spotrebitel'skej organizacie
BEUC a tiez ¢lenom spotrebitel'ského vyboru Eurépskej komisie CPAG.

Ako aktivny ¢len BEUC prezentujeme cinnost zdruzenia i poznatky zo slovenskej
praxe na réznych férach doma i v zahranici, aj v ramci medzinarodnej Clenskej
zakladne tejto organizacie, v Eurdpskej komisii, Europskom parlamente a inych
medzindrodnych organizaciach. Spolu so zdruzeniami z inych ¢lenskych krajin EU
pripravujeme a realizujeme spoloCné projekty (v suCasnosti aj projekty zamerané
na mystery shopping a decentralizaciu trhu s energiami - projekt Zelena
Slnecnica). Zapajame sa aj do medzinarodnych kampani, zameranych na ochranu
spotrebitel'skych prav.

Patrime k najCastejSie citovanym spotrebitelskym zdruzeniam v slovenskych
médiach. Novinadri sa na nas najCastejSie obracali v sudvislosti s cenami a
zmluvnymi podmienkami na energetickom trhu, rasticimi cenami a s tym
spojenymi  zmenami zmluvnych vztahov vsSeobecne, v slvislosti so
zodpovednostou réznych subjektov za vady a nevybavenymi reklamaciami.
Mnozstvo ¢lankov a otazok sa tiez tykalo online poskytovania tovarov a sluzieb,
pretoze prave do online prostredia sa presunulo gro aktivit spotrebitelov
vSetkych vekovych kategérii. V roku 2021 sme na nasom webe
www.sospotrebitelov.sk zverejnili spolu 70 autorskych sprav a materialov, ktoré
si spolu precitalo cca 70 000 spotrebitelov. Okrem toho sme pripravili aj
mnozstvo dalSich samostatnych vyjadreni a analyz pre média.
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Nazov projektu: Aktivny spotrebitel’ energii
Téma C. 2: Aktivny spotrebitel energii
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cernnsssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnaaaaannssCharakteristika projektu

Predkladany projekt s ndzvom Aktivny spotrebitel energii ma upriamit
pozornost spotrebitelov na to, aké délezité je citat a rozumiet vseobecno-
obchodnym podmienkam doddavatelov energii.

Ochrana spotrebitelov na trhu s energiami je v sicasnosti velkou vyzvou nielen z
doévodu nestalych cien energie. Digitalizacia zavadza nové typy sluzieb, rozdiely
medzi spotrebou a produkciou sa stierajl, prava spotrebitelov sa menia aj
napriklad pri kategorizacii obydlia - postupy moznej ochrany a obrany su rézne
pre obyvatelov bytoviek, rodinnych domov ¢i spotrebitelov Zijucich v ndjomnom
vztahu.

Trh s energiami prechadza rychlou transformaciou, vdaka ktorej sa
decentralizuje, dekarbonizuje a digitalizuje. Spotrebitelia nerozumejd zlozitym
zmluvnym vztahom, zakladnych technickym pri¢innym suvislostiam, ani nutnosti
vziat kontrolu nad svojimi U¢tami za energie a vysku spotreby do vlastnych ruk.
StarSia i stredna generdacia si pamata len silno regulovany trh s energiami, kde
vSetci mame nastavené trvalé prikazy ¢i SIPO a platby za energie odchadzaju
automaticky, bez toho, aby sme si na svoju spotrebu spomenuli. No klimaticka
zmena, energetickd kriza a vojna na Ukrajine urychlila procesy a energeticky
sektor sa stava kl'i€ovym, Co sa kvalitného vzdeldvania spotrebitelov tyka.

Projekt je zamerany na zvySenie informovanosti odbornej verejnosti a osobitne aj
zranitelnych skupin (Studenti, seniori, zdravotne znevyhodneni) o tom, preco a
ako chranit svoje prava na trhu s energiami, ako rozpoznat nekalé praktiky, ako
efektivne pouzivat domace spotrebice, ako si vybrat najefektivnejsi systém
vykurovania, ako sa zorientovat v dostupnych sStatnych dotaciach, ¢i ako sa
orientovat v platnej legislative.
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Cielom projektu je zvySovanie Urovne ochrany spotrebitela energii a energeticke;j
gramotnosti. Zameriava sa najma na cielenu osvetu a zvySovanie povedomia
spotrebitelov o ich pravach, povinnostiach a novych moznostiach v oblasti
spotreby, manazovania a produkcie energie. Zarovenn chceme zvysit
informovanost spotrebitelov o dostupnych Statnych finanénych prispevkoch, o
ktoré mozu Ziadat pri rekonstrukcii domu ¢i kdrenia. Zameriame sa aj na
zavadzajuce ekologické tvrdenia v energetike a vytvorime inovativne a aktuélne
zdroje informacii v oblastiach, ktoré povazujeme za energetické spotrebitel'ské
vyzvy sucasnosti. Zmeny na trhu s energiami a klimatické zmeny prepisuji
pravidla ochrany spotrebitela nielen v narodnom, ale i medzindrodnom kontexte
a len dobre informovany spotrebitel je motorom ekonomiky, nakupuje
odvéaznejsie, no zaroven udrzatelnejsie, a svojou schopnostou doméahat sa svojich
prav zvysSuje zaroven kvalitu poskytovanych sluzieb i moralku vztahov medzi
dodavatel'mi a kupujucimi i medzi konkurentmi navzajom.

MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2023

Pre rok 2023 sme si na stanovené obdobie april-december 2023 urcili
nasledujtce ciele:



CIEL 1.1: Usporiadat tri odborné sympézid v Trnave, Poprade a KoSiciach,
prezencne, min 20 UcCastnikov na kazdom z nich z radov Statnych institdcii,
kontrolnych organov, spotrebitel'skych zdruzeni, samosprav a dalsich odbornikov
CIEL 1.2: Vypracovat metodiku zvySovania energetickej gramotnosti a pravneho
povedomia spotrebitelov o trhu s energiami, ktord bude distribuovana
Ucastnikom sympézii a dalsSim zastupcom Statnej spravy, samospravy,
akademického prostredia a mimovladok

CIEL 1.3: Tri spotrebitel'ské publikacie distribuované Gcastnikom sympdzii a
dalSim zastupcom Statnej spravy, samospravy, akademického prostredia a
mimovladok

CIEL 1.4: TlaCova sprava o priebehu a vysledkoch série sympozii

CIEL 2.1: Usporiadat 12 workshopov pre denné centrd seniorov, organizacie l'udi
so zdravotnym znevyhodnenim, Studentov a profesijné skupiny odbornikov po
celom Slovensku, online alebo prezenc¢na forma, na kazdom podujati min 20
ucastnikov

CIEL 2.2: Metodika zvySovania energetickej gramotnosti a pravneho povedomia
spotrebitelov o trhu s energiami distribuovand Gc¢astnikom workshopov

CIEL 2.3: Tri spotrebitel'ské publikacie distribuované Ucastnikom workshopov

CIEL 3.1: Online kampan na zvysenie energetickej gramotnosti (online testy,
online prieskumy, socialne média a google kamparn)

CIEL 3.2: Vysledky kampane a online prieskumov spracované do spravy

CIEL 3.3: Tri druhy spotrebitelskych manualov vytlatenych min v naklade 500
ks/jedna publikacia, prelozené aj do Brailovho pisma a audio formatu

rerrrrenna a0 CAS realizacie projektu od - do

v' od 1.4.2023 do 31.12.2023

errrrssrrrnss e e nMi€@Ssto realizacie projektu

v Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S.), Ndmestie sv. Egidia 95, 05801
Poprad
v Slovensko

rereressnneesessnnnnnnens CESTNE VYHLASENIE ZIADATELA

Statutdrny organ Ziadatela vyhlasuje, Zze Statutdrny organ Ziadatela, ¢lenovia
Statutarneho organu Ziadatela alebo iné osoby opravnené konat v mene
Ziadatela nekonali v mene pravnickych osbb, ktoré zanikli a nevysporiadali
financ¢né vztahy so Stdtnym rozpoctom a nie su vylic¢enymi zadstupcami podla
osobitného predpisu.

Statutdrny organ Ziadatela vyhlasuje, Ze na predloZzeny projekt alebo jeho &ast
Ziadatel' neziadal financny prispevok zo Statneho rozpoctu, prostriedkov
Eurdpskej Unie, z rozpocCtu iného organu verejnej spravy alebo inej osoby
hospodariacej s prostriedkami Statneho rozpoctu.

Statutarny organ Ziadatela vyhlasuje, Ze vetky Udaje uvedené v tejto Ziadosti a
jej prilohach su pravdivé.



Statutarny orgdn Ziadatela vyhlasuje, Ze Ziadost a projekt schvalil a odsuhlasil ich
predlozenie.

V Poprade, dna 20.1.2023

Ing. Michal Féber, predseda
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