e o] g o] [=] [
R o 1-.{o \VA o] fo ] 1<) ¢ {1

Nazov projektu: Zranitel'ny spotrebitel na trhu s energiami
a v digitalnom prostredi

crrrrnrrsssnnnnnnnnnssnnnnnn e a s Charakteristika projektu

Predkladany projekt s nazvom Zranitel'ny spotrebitel na trhu s energiami a
v digitalnom prostredi ma upriamit pozornost zranitel'nych spotrebitelov na to,
aké dolezité je (Citat a rozumiet vSeobecnym obchodnym podmienkam
dodavatelov energii, a aké dolezité je spravat sa uvedomelo v digitdlnom
prostredi. Zranitelnymi spotrebitelmi sa pre potreby tohto projektu myslia tri
skupiny - mladi [ludia (Studenti strednych Skél), seniori a zdravotne
hendikepovani.

Ochrana spotrebitelov na trhu s energiami je v sicasnosti velkou vyzvou nielen z
dévodu nestalych cien energii. Samovyroba, zdielanie elektriny ¢&i systémy
zalozené na obnovitelnych zdrojoch energie zavadzaju nové typy zariadeni a
sluzieb, spotrebitel je zaroven vyrobcom c¢i dodavatelom, prava spotrebitelov sa
menia a su rézne v pripade obyvatelov bytoviek s vlastnou kotolrfiou, centrainym
vykurovanim, majitelov rodinnych domov ¢i napriklad spotrebitelov zijucich v
podnajme.

Trh s energiami prechadza rychlou transformaciou, vdaka ktorej sa
decentralizuje, dekarbonizuje a digitalizuje. Spotrebitelia nerozumeja zlozitym
zmluvnym vztahom, zakladnych technickym pri¢innym suavislostiam. Casto
necitia potrebu vziat kontrolu nad svojimi Uu¢tami za energie a vySkou spotreby
do vlastnych ruk. StarSia i strednd generécia stale preferuje silno regulovany trh s
energiami, kde platby za energie odchadzaju automaticky cez nastavené trvalé
prikazy Ci SIPO. Realnu vysSku svojej spotreby tak pozna len malokto. No
klimatickd zmena a rozne geopolitické vplyvy jednoznacne vytvorili potrebu
kvalitného vzdeldvania spotrebitelov v energetickej oblasti, ktord je pre ich
zdravie a pohodu kl'tcova.

A to vSetko prebieha rychlo najma s pomocou réznych, rychlo sa rozvijajucich
digitadlnych technolégii. Bez internetu si neviete precitat zmluvné i vSeobecné
obchodné podmienky dodavatelov energii. Spotrebitelia nedokdzu rozoznat
podvodny e-shop nieto eSte vybrat si dodavatela tepelného cerpadla, kde
potrebujete aspon tri seriozne ponuky, aby ste investovali dobre. Obnovitelné
zdroje so sebou prinasaju aj uzivatelské aplikacie na kontrolu a manazment ich
fungovania. A s tym suU spojené problémy s ochranu osobnych Udajov, kedZe za
pochodu vznikaju nové typy doddavatelov, ktorych je niekedy tazko definovat
alebo vyvojari nepoznaju ¢i odignuruju pravny ramec ochrany spotrebitela a
GDPR platné v EU ¢i tej ktorej krajine.

Preto je projekt Zranitel'ny spotrebitel na trhu s energiami a v digitalnom
prostredi zamerany na zvySenie informovanosti a vzdelavanie osobitne
zranitel'nych skupin spotrebitelov (Studenti, seniori, zdravotne znevyhodneni) o
ich prdvach a moznostiach na trhu s energiami a nielen s tym spojenymi
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digitdlnymi pravami a ochranou osobnych Udajov. Ukdzeme im, ako citat a
skontrolovat vyuctovacie faktury, ako rozpoznat nekalé praktiky na energetickom
trhu a v online prostredi, ako efektivhe pouzivat domace spotrebice a Uskalia
vyuzitia ich pripojenia na internet v ramci internetu veci, ako rozumiet
energetickym Stitkom a vyuzivat nezavislé online kalkulacky a porovnavace, ako
sa zorientovat v novom zdkone o ochrane spotrebitela, ¢i ktoré zdkony sa oplati
poznat v oblasti digitdlnych prdv, najma ked sa nechdvame ovplyvriovat r6znymi
influencermi alebo si objedndvame tovar alebo pouzivame socialne a iné online
platformy z tretich krajin.

V ramci projektu zorganizujeme min 12 online alebo prezen¢nych workshopov
pre denné centrd seniorov, organizacie ludi so zdravotnym znevyhodnenim a
Studentov v PreSovskom a KosSickom kraiji.

Paralelne bude v ramci popularizédcie témy prebiehat sutaz pre Studentov
strednych skol. Dvojclenné druzstva pripravia kratke videa na vybranu tému,
ktoré budu dostupné online. Vitazi pocestuju do Bruselu na navstevu Eurépskeho
parlamentu a Eurépskej spotrebitel'skej organizacie BEUC.

0Od 1.7.2024 plati nové znenie zdkona o ochrane spotrebitela, ktory zavadza nové
pojmy a procesy a reflektuje aj pravidld z aktov DMA a DSA. Preto tretou aktivitou
projektu bude vzdelavanie spotrebitelskej verejnosti. V pripade schvalenia
projektu pripravime sériu videi dostupnych online na nasom YouTube s
praktickymi navodmi a tipmi pre zranitelnych spotrebitelov z oblasti energetiky a
digitdlneho prostredia, v kontexte nového znenia zakona na ochranu
spotrebitela. Pripravime a rozdistribuujeme tri spotrebitelské manualy, ktoré
prelozime aj do Braillovho pisma.

Uvedené tri aktivity povazujeme za kl'icové z hladiska zvySovania informovanosti
a zlepSenia orientacie zranitelnych spotrebitelov v novom zneni zakona o
ochrane spotrebitela, na trhu s energiami a v online prostredi. Vdaka trom
projektovym aktivitdm pre vybrané cielové skupiny sa prakticky zameriame na
najkritickejSie body a mozné rieSenia spotrebitelskej ochrany energetickej a
digitalnej transformacie.

Zaroven vdaka mnozstvu skuUsenosti s organizaciou workshopov a konferencii,
pripravime pre zranitelnych spotrebitelov informacne atraktivhe a aktudlne
podujatia, ktorych hlavnym cielom bude vzbudit zaujem tohto Specifického
publika, spopularizovat tdto problematiku ochrany a nastartovat a posilnit
participaciu relevantnych partnerov na zvysovani spotrebitelskej, energetickej a
digitdlnej gramotnosti, ktoré su navzajom Gzko prepojené a ¢oraz viac ovplyvriuju
nas kazdodenny Zivot. Nasou misiou je teda vzdelat ¢o najviac spotrebitelov, aby
svoje Ucty a profily mali pevne vo svojich rukach.
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Cielom projektu je zvySovanie spotrebitelskej, energetickej a digitalnej
gramotnosti a Urovne ochrany zranitelnych spotrebitelov v radoch Studentov,
seniorov a zdravotne hendikepovanych spotrebitelov. Zameriava sa najma na
cieleni osvetu a zvySovanie povedomia spotrebitelov o ich pravach,
povinnostiach (predzmluvné informacie, zrozumitelné faktary, férové zmluvné
podmienky, ochrana pred zavadzajucim marketingom, moznosti odstlUpenia od
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo pri nevyziadanej navsteve ¢i predajnych



akciach) a novych moznostiach ochrany na energetickom trhu, pri nakupovani na
online platforméch ¢i zdielani informécii na socidlnych sietach. Zaroven chceme
zvysit informovanost zranitelnych spotrebiteflov o dostupnych Statnych
financnych prispevkoch, o ktoré mézu Ziadat pri rekonstrukcii domu ¢&i kdrenia
(Obnov dom, Zelend domécnostiam, Statny fond rozvoja byvania...). Jednou z
tém, ktorej sa chceme v ramci workshopov venovat je vplyv influencerov a
zavdadzajlce ekologické tvrdenia, ktoré sa coraz viac a nielen v energetike
pouzivajd.

Nepredvidatelné geopolitické faktory a klimatickd zmena prepisuju pravidla
ochrany spotrebitela nielen aj v medzindrodnom kontexte a len dobre
informovany spotrebitel' dokdze nakupovat udrzatelne a neprerdbat na svojich
rozhodnutiach ekonomicky i zhorsenym zivotnym prostredim, ktoré zle vplyva na
zdravie jeho rodiny. Pre energetickl oblast a digitdlne prostredie to plati
dvojnasobne.

SILNE STRANKY PROJEKTU

v' Rbznorody tim odbornikov zdruzenia s bohatymi vzdeldvacimi
skisenostami v oblasti energetiky a ochrany spotrebitela garantuje
kvalitné vystupy v ramci podujati i propagacie projektu.

v Siet kontaktov v zahrani¢nych spotrebitel'skych organizacidch ndm umozni

prenasat najnovsie know-how z oblasti organizovania online kampani a

ochrany spotrebitelov v energetickom sektore.

SkUsenosti s rieSenim spotrebitel'skych podnetov pri ndkupoch cez internet

Priama skuUsenost s implementaciou aktu o digitalnych sluzbach a aktu o

digitalnych trhoch

v' Predchddzajlice skusenosti s realizdciou workshopov o pravach a
povinnostiach influencerov

v Priama komunikacia s dodavatelmi, energetickym reguldtorom,
energetickymi Specialistami, Uradom na ochranu osobnych udajov,
inStitlciami i réznymi  skupinami  spotrebitelov  prostrednictvom
roznorodych informacnych kanalov. 5 §

vV roku 2023 sme spolu so Slovinskom, Ceskou republikou a Spanielskom
realizovali mystery shopping tepelnych Cerpadiel a vystupy z neho
spracovali do odporucani pre relevantné EU a slovenské autority.

vV rokoch 2022-2023 sme realizovali skupinovy ndkup fotovoltiky a
tepelnych Cerpadiel vzduch-voda s inStaldciou do viac ako 120 rodinnych
domov.

vV roku 2020 sme analyzovali vseobecné obchodné podmienky
najrelevantnejsich dodavatelov elektriny a plynu a v spolupraci s URSO
vypracovali vzorové vsSeobecno-obchodné podmienky pre doddavatelov
elektriny a pre dodavatelov plynu.

v Vdaka Specializadcii a analyze problematiky energetickej chudoby,
obnovitelnych zdrojov energie, energetickych komunit a samovyroby
energie mame prehlad o klucovej legislative a praktikdch pritomnych v
tomto sektore na slovenskej i EU drovni a Uzko v tejto oblasti
spolupracujeme so spotrebitel'skymi organizaciami z inych dclenskych
Statov EU..

v' Vdaka dvom online energetickym kalkulackam vieme spotrebitelom lepSie
ukazat potencial Uspory pri sprdvnom pouzivani elektrickych spotrebicov a
inStalaciu fotovoltiky.

v Rastuci zaujem, kvalitu a déveru v sluzby zdruzenia dokazuju Statistické
ukazovatele.
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v' Kazdy rok sa ndm dari zapdjat aj do réoznych medzinarodnych projektov,
prieskumov a kampani. V nasledujucich mesiacoch budeme realizovat
skupinovy nakup tepelnych cerpadiel vzduch-voda.

SLABE STRANKY PROJEKTU

v kratky cas na realizaciu projektu - 6 mesiacov

v financ¢na neistota pri realizacii aktivit do momentu potencialneho
schvélenia dotacie

v" moznda neochota zranitelnych spotrebitelov zapojit sa do sutaze

cennnssssrssnnnnnnnnrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn s @AKEVity projektu

AKTIVITA 1: ZvySovanie Urovne ochrany a informovanosti spotrebitelov
organizaciou 12 workshopov v PreSovskom a KoSickom kraji, tematicky
zameranych na novy zakon o ochrane spotrebitela, prava spotrebitelov na
energetickom trhu a lepSiu orientaciu v digitdlnom prostredi. V programe
vyuzijeme najmodernejSie poznatky metodik vzdeldvania dospelych i nase
bohaté dlhorocné skidsenosti s organizaciou tréningov, skoleni a seminarov pre
rozne komunity. Tieto dva kraje sme vybrali ako jedni z ekonomicky najmenej
rozvinutych regiénov v ramci Slovenska i Eurépskej Unie.

AKTIVITA 2: Paralelne, v spolupraci s ucastnikmi workshopov a inych partnerov,
zorganizujeme celoslovenskl sutaz pre Studentov strednych Skél. Dvojclenné
druzstvd budu sutazit o cestu do Bruselu pripravou kratkeho videa na vybranu
tému. Pred sUtazou pripravime sStatat, ktorym sa bude riadit. Tému este zvolime,
ale moézu to byt napriklad nové povinnosti influencerov, greenwashing alebo
vyhody obnovitelnych zdrojov energie. Tri dvojice pocestuji do Bruselu na
navstevu Eurdépskeho parlamentu a Eurépskej spotrebitelskej organizacie BEUC.

AKTIVITA 3: Séria 10 video tipov zverejnenych na YouTube a zdielanych v ramci
online kampane a tri spotrebitel'ské manudly distribuované na workshopoch, v
kontaktnych centrach S.0.S. a na inych podujatiach.

MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2024

Pre rok 2024 sme si na stanovené obdobie jul-december 2024 urcili
nasledujuce ciele:

CIEL 1: Usporiadat min 12 workshopov pre denné centrd seniorov, organizacie
[udi so zdravotnym znevyhodnenim a Studentov v PreSovskom a KoSickom kraji,
online alebo prezencné forma, na kazdom podujati min 20 ucastnikov

CIEL 2: Sutaz vo vyrobe videi - Studenti, seniori i zdravotne hendikepovani budu
sutazit o vylet do Bruselu.

CIEL 3: Tri spotrebitel'ské manudly (napr. marketing influencerov, greenwashing
a novy postup vytknutia vady tovaru, ale moéze sa zmenit), vytlacené min v
naklade 500 ks/jeden manual, prelozeny aj do Brailovho pisma a audio formatu
CIEL 4: Video kampan na zvysenie spotrebitelskej gramotnosti - 10 kratkych
video tipov napr. ako (citat faktdry, vybrat spravnu distribu¢nud tarifu, ako
odmietnut telemarketing, ako vytknut vadu, odstupit od zmluvy, rozpoznat
podvodny e-shop, odmietnut greenwashing leteckej spolo¢nosti a pod.)

rerrrrrersnennnnnnnnnnaaaaannnnnn e CAS realizacie projektu od - do
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v’ od 1.7.2024 do 31.12.2024

rrrrrssrrrra e ns e Mi€@Ssto realizacie projektu

v' Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (5.0.S.), Ndmestie sv. Egidia 95, 05801
Poprad
v Slovensko

e e SPOSOb realizacie projektu

AKTIVITA 1: V spolupraci s partnermi z inych projektov pripravime sériu 12
workshopov pre zranitelnych spotrebitelov z radov seniorov, organizacii
zdravotne znevyhodnenych obcanov a Studentov, ktoré budlU zamerané na tri
oblasti - novy zakon o ochrane spotrebitela, energetické prava a digitélne prava,
kde im ukdzeme na co si dat pozor, vysvetlime zmeny, nové pojmy, aj
technoldgie. Spolu takto zorganizujeme 12 workshopov v Presovskom a
KoSickom. (september-november 2023)

AKTIVITA 2: Paralelne s Aktivitou 1 spustime na strednych Skolach i v online
prostredi kampan s vyzvou pre Studentov zapojit sa do sutaze o vylet do Bruselu.
Pripravime Statut a harmonogram sutaze. Napldnujeme a spustime kampan.
Podla poctu prihlasenych videi vSetky alebo vyber najlepsich zverejnime online,
aby za ne bolo mozné hlasovat. Dve vitazné dvojice s ucitelom pdéjdu letecky do
Bruselu s ubytovanim na dve noci. Sutaz aj jej vysledky bude propagovana v
médiach i na internete. (september-november 2023)

AKTIVITA 3: Napldnujeme a pripravime video kampan na zvySenie
spotrebitel'skej gramotnosti - 10 kratkych video tipov bude zverejnenych na
Youtube a promovanych prostrednictvom sponzorovanej online kampane.
Zaroven pripravime a vytlacime tri spotrebitelské manudly, ktoré budu
distribuované na workshopoch, v poradniach a na inych nasich podujatiach. Ich
elektronické verzie budu pristupné na naSom webe. (september-december 2023)

CO PRINASA PROJEKT Zranitelny spotrebitel na trhu s energiami a v
digitdlnom prostredi

v v troch spotrebitel'skych manualoch najdu Citatelia komplexné aktualne a
uzitocné informacie, ktoré ich zorientuju v problematike ochrany ich prav v
ramci nového zdkona o ochrane spotrebitelov (plati od 1.7.2024), na trhu s
energiami a v zmluvnych vztahoch, zoznami ich s novymi pojmami a
technolégiami a udrzatel'nou spotrebou energii

v pomoOze presadzovat a uplatiovat spotrebitelské prava, pravo na
odskodnenie, pravo na ochranu osobnych Udajov, pravo na ochranu pred
nekalymi obchodnymi praktikami a zavadzajlcimi informdaciami, a to aj v
kontexte ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov

v kontinuélne, nendsilne zvykovou skilsenostou pomoéze budovat tradiciu
efektivnejSej vyroby, spotreby a vyuzivania energii v domacnosti, a
prostrednictvom vzdeldvania spotrebitelov propagovat problematiku
znizovania produkcie Skodlivych emisii a udrzatelnej spotreby energie,
ktoré su prioritami politik Eurépskej Unie

v' mobze pozitivne stimulovat konkurenciu medzi dodavatelmi energii

v pomo0ze zvysit kvalitu komunikacie medzi spotrebitelmi a dodavatelmi
energii



v dosiahneme vdaka nemu vySSiu informovanost Sirokej skupiny
spotrebitelov a odbornikov o ich pravach, povinnostiach aj spdsoboch
obrany

v prinesie intenzivnejsie a flexibilnejSie prepojenie spotrebitelskej politiky s
potrebami praxe

v' podpori uvedomelé spravanie spotrebitelov v online prostredi



